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一風堂創辦人河原成美在九州福岡市出
生及長大，他在1985年於家鄉福岡市開設
了第一家，只有10個座位的店舖。工藤智
是河原成美的首席高徒，他指師父之所以
起名為「一風堂」，目的是要讓更多人愛上
拉麵。「在很久以前，拉麵店是一個很
小、很污濁、很多男人的地方，而他就想
一風堂可以變成一陣風，吹走所有不好的
觀念，再成立新的文化，希望更多人可以
品嚐到這種美味的食物。」自此之後，一
風堂就發展成為擁有60家分店的拉麵店，
並打入海外市場。而河原研發的「白丸元
味」及「赤丸新味」，這種用湯底顏色命名
的方法，後來更成為同業仿傚的對象。

不怕競爭 信心十足

雖然一風堂看似已經掀起了不少拉麵潮
流，但工藤智就很高興地表示，不止上述
兩樣，他指日本現在很多不同的拉麵店，
現在才開始到海外發展，但他們一早就已
經開始並在海外站好陣腳。但不怕市場上
的競爭嗎？「不怕，首先是對自家的食譜
有信心。其次以香港為例，愛吃拉麵的主
要還是年輕人，我們還有中年人和老年人
的市場可以開拓呢！」在工藤智的眼中，
香港的拉麵市場，還未算是成熟，而他一
直還在物色分店的位置，希望在今年可開
多一間。

近年手機App十分流行，香港人很多時
食飯都機不離手，相中了這個市場趨勢，
一風堂於是在近日推出了一個「拉麵國通
行證」的手機程式，讓客人在手機上儲存
「拉麵印花」。

發揚東瀛拉麵文化

工藤智指這個手機App是公司第一次推
出，目的是希望可以在手機市場上吸引新
客源，另外亦可以透過網絡發揚拉麵文
化，他指如果香港成功可能會在其他城市
嘗試。
而伴隨 手機App「拉麵國通行證」，

當然也有新的限定口味推出，「其實我們
一向不定時都有推出限定口味，每款都是
自家研製。今次的3款都是為香港人而研

發的，讓大家了解日本拉麵國在各地的特
色和味道。」

在日本很多時都很喜歡用「限定」

二字作招徠。不少產品在加上了

「限定」的標籤後，如套上了光環立

即升價，原來這兩個字背後與消費

者心理學大有關係。

原 來 消 費 者 很 容 易 被 排 他 性

(Exclusivity)、神秘性(mystery)、價值保

證(promise of value)與緊急性(urgency)

的字眼吸引。「限定」雖然只有兩

個字，但背後就有 「緊急性」和

「稀有性」的兩種意義。這種銷售策

略在日本十分常見，一般有3種用

法，出售數量限定 (數量限定)、出售

地點限定 (地方限定)和出售時間限定

(期間限定)。而一風堂「期間限定」

拉麵的意思，就是現在不買的話再

過一會兒就可能沒有了，以此來激

發消費者的購買慾。

「緊急性」威力大

在外國一間大型的獨立研究公司

MECLABS，就曾經用「緊急性」的元

素進行實驗，結果證明「限時」的

威力極佳。MECLABS首先把85,000個

電子郵件名單分成兩組，對照組與實驗組。兩組所

發出去的電子郵件內容相差無幾，也是邀請別人參

與講座，但差別就是實驗組的郵件上加入了「Limit

1,000 attendees」 (限1,000名)這三個字。但正因為這

一行字，實驗組的收件人當收到電郵後願意點進連

結的，錄得比對照組多15.4%點擊率，即「緊急性」

的元素，使消費者更願意對產品或服務進行更多的

了解。

要人無我有

不少人都知道稀有性可以提高消費者的預期價

格，但原來還可以提升購買慾。銷售心理學就指

出，要引發潛在買家的購買慾，最有效的方法之

一，是突出商品的稀有性，而限定品就正正對準了

這一點。

原來消費者的需求，會因為其他人也在消費同樣

的產品，或因為其他人對該項產品的消費正在增

加，而降低購買需求，這個理論又名為虛榮效應

(snob effect)。但限定品就創造出獨特性，甚至帶來一

點神秘感，讓消費者覺得與眾不同，因可以滿足了

個人虛榮心，而提升了大家購買限定品的慾望。難

怪曾聽不少人說，雖然知道限定版是生產商為刺激

消費而製造的伎倆，但最後

看到「限定」二字，還是被

吸引了過去。
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香港的拉麵店開得就如便利店一樣，「總有一間

在左近」，要在芸芸對手中脫穎而出，一百間成功的店舖

可能有一百個故事。是次介紹的有日本「拉麵大王」之

稱的日本一風堂拉麵店，最近4個月已開了4間分店，目

前正在覓舖開多1間。他們的成功之道是「堅守傳統 不斷

創新」，並利用「白丸元味」、「赤丸新味」紅白湯底及

「限定」的消費心理學，在香港「拉出個未來」。

■香港文匯報記者 蔡明曄
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白丸元味拉麵赤丸新味拉麵

「拉出個未來」

日本有「三大拉麵」特別出名，包括：北海道札幌拉麵、福岡博

多拉麵，以及福島喜多方拉麵，而一風堂就正是源自日本九州

福岡拉麵。創辦人河原成美，1985年在家鄉福岡市拉麵之都博多開

設了第一家一風堂，在2005年獲得「拉麵大王」之名，目前在日本

全國分店已有65間；2008年正式打進海外市場，開設分店；2011年

3月進駐香港，剛在過去的4月開設了第5間分店。

讓更多人愛上拉麵

香港一風堂高級營運經理工藤智是河原成美的首席高徒，現駐守

香港。他在接受本報記者訪問時說，「外圍因素對生意的影響是有

的，但其實不算大，我們選擇2011年到香港，也不是因為『311地

震』的影響，只是時間剛好撞上了。我認為只要了解市場的需要，

並對自己的拉麵有信心，就沒問題了。」

工藤智表示，香港人對日本食品的熱愛，還是遠遠超出了供應之

上，這一點就是日本一風堂選擇來香港開分店的原因。

一絲不苟 嚴格監督

他認為，「堅守傳統 不斷創新」是一風堂的宗旨，同時也是他們

成功在各國立足的原因之一。工藤智說，保持傳統，其實就是把最

原創最好的產品加以發揚。言則應用在拉麵連鎖店之上，當然就是

指一風堂的招牌拉麵。雖然味道其實很個人，但工藤智就說他們家

的白丸及赤丸拉麵在世界各地，包括香港都是最受歡迎的產品，

「我們的調味雖然會因各國不同而不一樣，但目標都是把每碗的味

道調製得跟在日本的一模一樣。」另外當中的秘方當然不會外傳，

所以各國都有指定的師傅監督。

日本人對品質有 一絲不苟的堅持，當日攝影師用來影相的拉

麵，便是工藤智立即入廚房親自操刀的，態度認真。

創新味道 推限定商品

保持傳統，並不代表一成不變，工藤智表示，「就好似香港人一

樣，每個地方的食客都喜歡新事物，所以我們有團隊不停創新，不

定時推出新口味。」他指香港是他們繼韓國在亞洲的第二個城市開

設分店。雖然很多香港人都熱愛日本食品，但他認為香港人的了解

不夠深入，「常常有人以為拉麵就等於豬骨湯拉麵，其實拉麵在不

同地區就有不同的口味。」因此近日一風堂在香港帶來了日本各地

不同風味的拉麵，讓香港人更了解日本的拉麵文化。

另外，他指出，知道香港人較愛小食，所以在香港的一風堂，也

加入日本、紐約和新加坡店的精選小食，「我們在不同城市搜羅了

一些獨有的食品，讓愛好新事物的香港人品嚐。」當中紐約來的代

表就是「香煎叉燒漢堡配溫泉蛋」，果然充滿美國風情。

工藤智
高級營運經理，亦是一風堂創辦人河原

成美的首席徒弟，現駐守香港。工藤智在

2002年加入，至今在一風堂已經超過十

年，與師父一樣立志把日本拉麵文化推向

全世界。

河原成美
創始人河原成美在1985年福岡拉麵之都博多成立一風堂。他在

1995年至1998年間TV Tokyo製作的「TV Champion ── 拉麵職

業選手錦標賽」連續贏得3屆冠軍，後來在2005年被冠上「拉麵大

王」之名。河原成美在尖沙咀分店更有「拉麵碗之牆」，牆上掛

300多隻來自各大拉麵師傅自家品牌的拉麵碗，他們贈送自家品牌

的拉麵碗是對他尊崇的意思。
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■新出的期間限定

商品，函館鹽味拉麵。

■可以儲存「拉麵印花」的「拉麵國通

行證」手機App。 蔡明曄 攝

函館鹽味拉麵
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物人

特

碼解

擊直 視透

察觀

擊直

情災

界世 絮

評

寫

評點

聞爆 議小

點視 角視 評快

國中

向動

望瞭

瀾波

視透

遞快

接鏈

景背

稿

記手

記 評述

接觸全

教宗做

擊直

代

論

世

睇片

灣台記

睇

知

後背

盤拼

局新

京北

碼解

料資

語人
物人

星新

到唔
講理
趣甜

地說

陸大

道有

察觀

評熱

蔡
明
曄


