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從鳳凰縣的高速公路收費站出來，
首先看到的是兩樣事物，一個是

碩大的標識牌寫㠥「鳳凰古城風景名勝
區門票站」，另一個則是一群見車便攔
的「野導遊」。

野導遊5天沒接過一團

小黃是鳳凰當地人，從事「野導遊」
工作已有3年多了，由她帶㠥在鳳凰古
城遊覽一天的導遊費是50元。小黃告訴
記者，她已經5天沒有接過一單客人
了，「肚子快餓扁了」。她說這一切都
是從古城開售門票開始的，旅遊團少了
很多，僱他們的散客更是幾乎沒有了。

但在古城裡，記者看到的景象與「野
導」小黃描述的似乎不太符合，四處人
頭攢動，稍微狹窄的路口甚至出現了擁
堵，需要排隊才能通過。

閒逛遊客不考慮買票

在東門城樓下的一個售票點，記者遇
到了剛剛買完票的一對情侶。小徐和小
劉是江西農業大學的學生，如果不是因
為門票事件鬧得沸沸揚揚，他們並不會
注意到鳳凰。小劉說，聽說門票要148
元的時候，他們還覺得比較貴，還非常
猶豫到底要不要來，但隨後鳳凰的新政
策出台規定學生票只要20元，他們倆便
毫不猶豫提包上了火車。小徐說，雖然
票價是他們考慮的因素，但是如果讓他
選擇的話，寧可選擇收門票有景點可
看，也不會選擇不購票只在城裡閒逛。

而從安徽前來的小張，則是另一種心
態。至今他也沒有購票，小張說來鳳凰
就是來放鬆心情，所有景點他都不進去
看，只是每天閒散的在古城街頭漫步，
拍拍照片。所以他認為自己完全沒有必
要去買票，也絕對不會去買票。「這與
票價沒有關係，是觀念問題，而且兩天
了也沒有人來查過我的票啊？」

私營客棧生意急轉直下

北邊街是距離古城入口最近的街道之
一，也被稱為「吊腳樓住宿一
條街」，這裡佈滿了大小幾十家
吊腳樓客棧，由於是遊客的必
經之路，這裡的客棧生意一直
是古城裡最好的。「現在生意
做不下去了啊！」沱江又一家
客棧的劉老闆面對記者叫苦連
天，他表示，在出售門票以前
客棧每天幾乎都是滿的，但是
自門票政策實行的第3天開始，
生意便急轉直下了。劉老闆
說，鳳凰的旅遊旺季是每年的4

月至10月，以往這個時候生意非常火爆
幾乎天天客滿，現在每天能夠租出3間
房就很好了。他指㠥電話機說：「以前
這個時候五一訂房的電話都要打爆了，
現在卻連一個電話都還沒接到過。」

劉老闆是常德人，來鳳凰開客棧已有8
年時間，他坦言以前生意確實好做，客
人多了房價自然也就賣的高，他也賺了
不少錢。但是這兩年，光是房租就翻了
3倍多，一年下來成本至少要30萬，平
均每天營業額如果不到1,000元就要虧
本，在這樣的情況下，政府還推出了門
票政策，讓他覺得不堪重負。劉老闆
說，換作去年同期，他的房間至少要賣
200元，但現在只賣120元都沒有人住。

在古城一路走來，記者看到，幾乎所
有的客棧門口都掛㠥「今日有房」的標
牌，但並不是所有客棧老闆都對「門票」
談虎色變，龍閣客棧的工作人員就給出
了完全不同的回答。

與旅遊網合作入住率未降

這位不願意透露姓名的工作人員告訴
記者，他們客棧是與鳳凰古城旅遊網合
作的，主要針對的是網上的「驢友」，
房間也都是通過網絡預訂的，因此門票
開售以來，他們所受的影響並不明顯。

「今天我們的入住率已經達到了50%，江
邊的房也已經全部售完了。」這位工作
人員還告訴記者，與他們臨近的其他客
棧確實生意下降了不少，但與其說是受

「門票」影響，不如說是因為私船停運
的結果。

同樣位於迴龍閣路的四海客棧的王老
闆也認為，私船停運才是導致生意下降
的直接原因。據王老闆介紹，原來迴龍
閣附近的遊客來源，主要是私船招攬來
的乘客，「正規的沱江漂流到中段就返
回了，但私船都會把遊客送到我們這附
近來，也正是這樣才形成了附近的客棧
群體。」但是隨㠥私船的停運，加之步
行到迴龍閣的客人本來就少，才導致了
生意越來越差。
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鳳凰古城散客

記者對實施門票新政後的鳳凰古城進行了為期兩天的實
地感受，同時和鳳凰縣政府相關部門、鳳凰古城旅遊有限
責任公司（簡稱「古城公司」）相關人士進行了接觸，儘
管在當前巨大的輿論壓力之下，相關人士均三緘其口，但
記者通過多方了解，大體了解到門票「新政」的基本脈
絡。

鳳凰縣相關部門及古城公司相關人士均向本報記者表
示，此次「門票」新政的出台，主要目的是打擊目前普遍
存在的旅行社在收取了遊客門票費用、但並不帶遊客遊覽
景點以牟利，侵害遊客利益的不法行為。

去年投訴量佔全省43%

據相關數據統計，2012年鳳凰古城團隊遊客購票比例還
不到30%，僅40多萬人次，而該年散客購票人數達到87萬
人，反比團隊遊客高，出現這種局面的原因是部分旅行社
或導遊故意誤導、逃費以致侵害遊客利益是主要原因。

據了解，一些不良旅行社或導遊利用外地遊客不了解鳳
凰古城景區不收費，只是景點收費的特點，在收取了遊客
148元門票費的情況下，並不帶遊客遊覽景點，只在古城
內轉悠，以獲取非法利益，由此產生了大量的質量投訴。
2011年僅鳳凰一地發生的旅遊投訴數量佔到湖南全省的
67%，2012年略有下降，也佔到全省的43%。

未嚴格驗票形同虛設

各方均表示，對散客驗票是被逼無奈之舉，因為若不如
此，那麼團隊遊客會被分拆成散客入城，這在以往鳳凰旅
遊規範管理行動中已被多次驗證。

而政府方面透露，目前鳳凰正準備在縣城北面興建大型
旅遊停車場，建成後將對團隊遊客、散客提前進行甄別，
散客自願購票，此舉將有效緩解目前存在的各方矛盾。

記者扮成普通散客，在兩天時間內數次穿越門票驗票
點，發現儘管有人值守，但並沒有工作人員對記者查驗門
票。
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據鳳凰縣官方提供的數據顯示，自「門票」新政以來至
19日的10天時間內，全縣接待國內外遊客242,016人次，
實現旅遊收入1.75億元，同比分別增長25.8%及21.91%。
鳳凰古城接待的遊客量未有太大的變化，而呈現出散客
有所減少，團隊遊客小幅上揚的特徵。

每天售出門票八千張

記者從古城公司了解到，目前鳳凰每天售出門票在
8,000張左右，而以往的數據是2,000多張。相關人士表
示，鳳凰旅遊市場的走向基本在預期之內，再過二至三
個月時間，鳳凰旅遊將會走向良性發展的軌道。

而一位景區負責人向記者坦言，鳳凰門票「新政」的出
台合法合規，他們認為是理所應當，理直氣壯，所以3月
19日高調在長沙舉辦了記者見面會，但新規出台引發全
國範圍內的輿論反彈讓他們準備不足，有些措手不及。

官方承認應對輿論
準備不足

無論旅行社、客棧老闆、紀念品商家甚至是黑導遊、私
船業者，他們都是鳳凰古城旅遊產業鏈上的一環，是鳳凰
旅遊業發展的直接利益群體，無論支持還是反對鳳凰古城
出售門票，他們都是基於自己的利益考慮。但在當地，還
有一群不屬於這條利益鏈條上的普通居民，他們在看待門
票事件的時候，呈現出了一個完全不同的觀點。

「收不收門票，門票收多少錢，我一點也不關心，我只
在乎是否能夠改善我的生活條件和生活環境。」任教於鳳
凰縣二中的張老師，告訴記者，鳳凰是他的家，他只希望
能夠在這裡安穩的生活，希望孩子們能夠在最好的環境裡
成長。

遊客多物價漲 工資追不上

記者是在一家米粉店內遇見張老師的，當時他與記者一
樣在這裡吃早餐。張老師端㠥自己那碗牛肉米粉說，他買
這碗粉需要12元，遊客買則要15元，而8年前則只要6元。
據張老師介紹，隨㠥鳳凰的旅遊業越來越繁榮，遊客越來
越多，鳳凰的物價也不斷飛漲，但他的工資卻沒漲什麼。
對於他們這些沒有參與到旅遊業的普通居民而言，不僅沒
有分享到鳳凰旅遊發展的成果，反而給生活帶來了更多的
不便。

對於鳳凰古城開收門票，張老師說：「如果收門票以
後，能讓鳳凰的遊客減少，能讓垃圾變少，能讓晚上更加
安靜，能讓交通更加通暢，那麼我絕對是支持的。但是如
果沒有任何改變，那麼這個政策對我個人而言是沒有意義
的。」

為了規範鳳凰旅遊市場，鳳凰縣政府與古城公司按49：
51的比例共同組建了「鳳凰古城景區管理服務公司」，統籌
管理鳳凰縣包括古城景區、南華山景區、鄉村遊景區的旅
遊資源。

收取門票2%作手續費

針對外界對「鳳凰古城景區管理服務公司」是政府與公
司合夥分利的解讀，一位不願透露姓名的業內人士表示，
這其實是媒體的誤讀。他向記者介紹，「鳳凰古城景區管
理服務公司」其實是一個鳳凰古城旅遊管理的公共平台，
其全部的收入來自於從門票收入中提取2%的手續費，這是
相關文件明確界定了的，按去年鳳凰門票總收入1個多億計
算，其全部收入僅200多萬元，這其實遠遠不足以支持公司
的正常運營，鳳凰縣政府還承諾從政府的相關收入中對公
司進行補貼。

「鳳凰古城景區管理服務公司」統一收取的門票收入
中，除出2%的手續費作為公司運營收入；政府收益為湘價
函（2012）32號文件中明確了的兩費一金（資源有償使用
費、旅遊宣傳促銷費和價格調節基金）33元，以及相應的
稅金；其餘部分為古城公司、南華山公司、鄉村遊公司三
方按一定比例分成。

記者現場走訪證實，實施「新政」之後，古城內商家的
生意確受到不同程度影響，其中猶以面向散客為主的私營
客棧、野導、私船老闆為主。

酒吧轉讓費500萬驚人

有部分私營客棧老闆告訴記者，平時都是爆滿的周末，
目前入住率及一半左右。而部分商舖老闆則表示，現今的
營業收入不足以往一半，很多商家貼出「門面轉讓」的告
示。有老闆說，如果是以前，立馬就會有下家接手，但現
在告示貼出數天還是無人問津。但他們都承認，出現目前
困境的原因是由於散客大幅減少所致，而這部分遊客才是
他們的主力消費群。

但同時，古城內商舖的租金及轉讓金之高，令記者咋舌
不已。記者了解到，北城外沿江一幢10多個房間的小客
棧，年租金達到20多萬；古城內一間20平方米內的門面月
租金近2萬，轉讓金需50多萬；而一間酒吧的轉讓費達到驚
人的500多萬元。

畸形飆升的費用，抬高了鳳凰縣的整體消費水平，也讓
縣內其他與旅遊無關的群眾深受其苦。所以很多當地受訪
者對記者明確表示了對門票「新規」的支持，這多少有些
出乎記者的意料之外，更有受訪者對記者言之鑿鑿地表
示：「如果鳳凰縣全民投票，我敢肯定九成以上的人會投
贊成票」。
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媒體對平台公司有誤解

居民：只求生活得安穩
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