
國泰近期所獲部分獎項
年份 月份 獎項 主辦機構
2013 3月 全球最受尊敬公司 《財富雜誌》

第四位
2012 10月 全年最佳 2012 Frontier Awards

機艙零售商大獎
2012 10月 「最佳北亞航空公司」 TTG亞洲旅遊大獎
2012 7月 全球最佳商務客艙 Skytrax World Airline Awards
2012 7月 航空市場科技獎 2012年航空市場策劃獎
2012 5月 中東/亞洲/大洋洲地區 FlyerTalk Awards 2012

最佳飛行獎賞計劃、
最佳福利

2012 3月 最佳航空公司 National Luxury and 
Lifestyle Awards (英國)

2011 7月 2010年國際貨運量 國際航空運輸協會
全球之冠

2011 7月 最佳航空公司 3rd South East CEO Conclave
2011 6月 最佳太平洋航空公司 Skytrax 
2011 6月 最佳頭等座椅 Skytrax 
2011 4月 企業大獎 2010/11香港國際機場

優質顧客服務計劃頒獎典禮

朱國樑分析指出，近幾年旅客的構成已發生較明顯的變
化，內地旅客越來越多，女性旅客也越來越多，相信

未來內地接駁服務的需求會增加；同時，近年來選擇前艙
座位的旅客也在不斷增加。而對於香港機場而言，轉港旅
客部分的增長最大。據此，國泰將繼續致力於建立更廣、
更有厚度的飛行網絡，注重品牌的打造，加強員工培訓以
打造更加完美的團隊。

加開航班方便旅客
朱國樑表示，為了提升國泰航空的接駁能力，公司正在

繼續增加飛行路線，擴大飛行網點，並且努力加密班次。
「國泰已成立67年，我們的飛行網絡越來越廣，同時為了旅
客利用飛行樞紐轉乘的需要，重要的樞紐地區飛機班次在
不斷加密，短途飛行一小時1班，長途飛行一日2至4班。」
他解釋說，之所以要如此，是為了讓旅客有更多的選擇，
可以更有效的利用時間。「旅客可以根據自己的需要選擇
合適的班次，這也在無形當中增加了飛行網絡之間的接駁
能力。」

國泰航空去年新增加了包括桂林、西安及鄭州在內的14條
新航線，並於半個月前新開設往返香港與清邁等二線城市
之間的航線。他說：「雖然加開新航線需要投入很多的成
本，但相信會對國泰航空的飛行網絡有好處，可讓旅客更
方便地出行。」

他進一步表示，國泰航空現有137架飛機，未來還會有80
多架飛機會逐步交付使用。「未來我們還會增加19架波音
777客機以及48架空客350型客機。」據他表示，新型350客
機機身採用碳纖維製成，較現時使用的空客輕了近20噸，這
也就意味 該客機的油耗將大幅下降，環保性明顯上升。

注重品牌打造與員工培訓
為了國泰品牌的打造，公司斥資上億改建的寰宇堂旨在

為國泰貴賓打造最舒適的候機環境；此外，為給有需要的
乘客提供更加舒適的乘機環境，國泰航空聆聽乘客意見，
依照顧客心意設計並在2011年推出新的商務客艙。該客艙在
堪稱航空界的「奧斯卡」獎的世界級航空公司獎項Skytrax
World Airline Awards中，獲全球1800萬乘客選為本年度「全
球最佳商務客艙」。

另外，國泰航空投資更換飛機座位以增加Premium
Economy艙位，該艙位較普通經濟艙的空間更大，價格較商
務艙便宜，約在經濟艙均價上增加50%左右。他解釋道，國
泰航空一直以來都是以高質素的服務取勝，而不是與其他
航空公司比誰的機票便宜。據悉，現時國泰已有60架飛機有
此艙位可供客人選擇，預計年底會增加至90架。未來國泰將
會繼續努力打造品牌並提升服務質量，希望可以得到更多
客人的認可。

員工方面，朱國樑表示未來會繼續加強與員工之間的溝
通，以及對他們的培訓。他還表示，現時國泰有來自69個國
家或地區的地勤員工，以及來自超過15個國家的空乘人員，
如何讓全體員工都了解公司的文化，並將大家的文化融合

是未來員工培訓的重點。

航空業支撐本港各業繁榮
採訪時，朱國樑也表達了對未來香港航空業發展的擔

心。他表示，希望香港機場可以一直保持高質素，不斷發
展硬件，但現時機場僅有兩條跑道，待至2016年，受跑道限
制恐怕已不可能再增加航班。「人流、物流及資金流的自
由進出，是香港的特點與優勢，但若受到機場硬件設施的
限制而導致人流、物流受到限制，香港將失去這種優勢，
發展也會受到一定的限制。」他憂慮地說道。

國泰一直支持香港國際機場加開第三條跑道，然而興建
之事一直遲遲未有定論，也讓國泰及其他航空公司頗感擔
憂。他指出，香港的航空旅遊業為香港本地生產總值貢獻
約7%，金融業對該值的貢獻則在15%左右，但航空旅遊業
可為香港提供8%的就業，而金融業僅為5%。朱國樑認為，
香港的航空及旅遊業對本港來說相當重要，機場應盡快興
建第三條跑道，大力支持航空旅遊業的發展。

注重環保
在環保問題上，朱國樑表示：「近年來我們花了不少資

金去購買新的飛機，一方面為了擴充機隊，使國泰能覆蓋
更多城市，另一方面是為了盡可能地將現有的飛機替換為
更環保的機型，減低航機二氧化碳的排放及降低耗油量和
噪音。」他還建議，香港應該在加快自身發展的同時，加
強保育工作，未來國泰也希望能與策略合作夥伴一起，將
發展與保育相結合。
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點金

提供：金銀‧外匯‧股票‧期貨交易 （英皇金融證券集團金股匯期財經網站）

英皇尊貴理財中心 EMPEROR VIP CENTRE

資訊提供 實時金銀外匯報價
 國際即時新聞
 股市、金銀、外幣每日分析

升級版       
   網站

免費贈送 2013年投資大計記事薄、
年曆咭及數據年曆海報。
（數量有限，先到先得，送完即止。）

手機WhatsApp/WeChat: 9262 1888
Email: GOLD@MW801.com  QQ/微訊 ID: 268021801

(852) 2574 2229 (86) 135 6070 1133

風險聲明：客戶應了解在進行投資過程中，是有機會獲取利潤，但同時亦有可能遭受虧損，而在不利之買賣情況下，虧損程度甚至會超過最初存入之保證金數額。投資產品價格之變動會受到多種不可預測之世界性因素影響。當投資產品價格大幅度波
動時，市場或有關監管機構可能採取某些行動，導致客戶無法及時結算虧損之買賣合約。雖然交易商之職員及代表隨時留意市場之波動，惟彼等無法保證彼等之預測準確，亦無法保證虧蝕將不超過某個限額。* 英皇金融證券集團保留最終決定權。

香港灣仔軒尼詩道288號英皇集團中心8樓801室
www.MW801.com
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面對不確定環境及成本上升等因素，作為全球前十名的國泰航空公司，將如何提升競爭力，維

持品牌優勢，並持續為顧客、股東與員工創造價值？就這些問題，該公司常務總裁朱國樑日前在

接受本報專訪時指出：「無論市況如何，國泰將始終貫徹既定業務策略，即將國泰不斷打造成一

間網絡型、全球性航空公司。過去20年我們一直以此為目標，未來10年更將以此為主軸來加速國

泰的發展。」 ■香港文匯報記者 謝志豪、劉辰燁

朱國樑為國泰航空常務
總裁，專責管理公司全球
的航空業務及運作，同時
擔任國泰航空、港龍航
空、華民航空及中國國際
貨運航空有限公司董事。
他於1984年加入國泰，除
香港總部外，曾派駐內
地、台灣、泰國及澳洲各
地辦事處，擔任多個要
職，包括西南太平洋總經
理、台灣及韓國總經理、
東南亞總經理及國際事務
總經理等。

朱國樑擁有澳洲新南威
爾斯大學商務碩士學位，
及香港大學社會科學學士
學位，亦完成修讀美國史
丹福大學商學院及法國歐
洲商學院的行政人員管理
課程。現擔任公職包括香
港航空公司代表協會主
席、方便營商諮詢委員會
成員、航空發展諮詢委員
會成員，及香港物流發展
局成員。

國泰航空於香港國際機場的旗艦貴賓室「寰宇堂」，繼2010年底全面翻新後於今年2月6
日全面開放，為了讓乘客享受更優越的服務及設施，特別邀請倫敦建築師樓
Foster+Partners為「寰宇堂」重新設計。

全新的「寰宇堂」延續一貫特色，擁有開放式空間及一覽無遺的景觀。設計師在原有
的簡約佈置中注入現代化具新鮮感的元素，再次奠定「寰宇堂」作為全球最佳候機貴賓
室之一的地位。

頭等貴賓室的接待處，手工打造的威尼斯玻璃幕牆成為貴賓室入口處最受矚目的焦
點。位於接待處正對的專屬服務中心，備有幽靜的獨立空間，提供給有需要的乘客使
用。而坐在新設的「凱旋吧」及「樂陶吧」可飽覽機場跑道景色，是乘客用膳前後淺酌
一杯香檳或雞尾酒兼賞飛機升降的好地方。

全新頭等貴賓室最具特色的「逸雅閣」和「浴泉居」期望乘客重臨欣賞它們的新面貌。
「逸雅閣」以比利時優質酒紅色絲綢作為幕牆，與人手雕飾的白色大理石牆身形成強烈對
比，格調分外優雅。在白色大理石的背景下，寬敞的自助餐區提供一系列開胃前菜、中
西美食及精緻甜品等豐富選擇。「浴泉居」五間經過重新精心設計的浴室，則均以天然
洞石和柔和木材配合而成，備有寬敞的淋浴間、大型浴缸和舒適躺椅，為乘客提供寧靜
的私人休息空間。貴賓室內還設有12個豪華淋浴套間，讓旅客在旅途中洗滌疲憊。

「寰宇堂」簡介
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致力構建立體全面飛行網絡
國泰航空


