
香港文匯報訊（記者 聶曉輝）埃及熱氣球慘劇令
社會再度關注購買旅遊保險事宜。民建聯一項調查
發現，52.7%市民認為選擇旅遊保險時，保障範圍屬
首要考慮，但卻有34.9%受訪者選購該些產品時，不
會看清保單條款及保障範圍。調查又發現，10.7%受
訪者發生事故後未能成功索償。民建聯經濟事務發
言人、立法會議員葛珮帆指出，大部分市民明白購
買旅遊保險的重要性，卻在選購時掉以輕心，建議
政府加強教育及監管旅遊保險的銷售，確保旅行社
職員或保險代理人，向投保人詳細說明保險內容及
保障範圍。

34.9%人沒看清保單條款
民建聯本月初以電話訪問了714名18歲或以上市

民，72.7%受訪者在外出旅遊前一定會購買一份有效
的旅遊保險；他們選購相關產品時首要考慮依次為
保障範圍（52.7%）、價錢（23.4%）及賠償金額

（10.6%）。不過，只有46.9%受訪者會在購買時看清
楚保單條款，清楚知道保障範圍；34.9%受訪者則表

示不會。
調查又發現，曾於旅行時發生意外而要向

保險公司索償的受訪者（14.4%）當中，
10.7%索償不果。民建聯曾比較從保險公司、
銀行及旅行社出售的6個海外7天旅遊保險計
劃，發現保費介乎48元至385元不等，個人意
外保障的賠償金額範圍亦由25萬元至200萬元
不等。

葛珮帆：
旅社應供活動承保範圍

葛珮帆指出，6個計劃中，半數沒有註明「高
危活動」或「主要不受保項目」的資料；部分
縱然有說明，一般消費者亦未必可以理解。她
表示，透過銀行甚至互聯網購買的保險，所提
供的資訊較少，提醒市民購買前宜先作比較。

她續指，現時市民跟團旅行，出發前或不知道內
含熱氣球等可能被列入高危項目的活動，促請保險
業監管機構向旅行社發出指引，要求當他們向參加

旅行團的市民銷售旅遊保險時，須提供行程表上所
有活動的承保範圍，供消費者選擇，但不得與旅行
團捆綁銷售。她又建議當局加強監管旅遊保險的銷
售。

A 24 ■責任編輯：孫君犖、朱朗文 2013年3月27日(星期三)聞新

假警呃銀包 旅保捉字虱拒賠
稱保單寫明搶劫才賠 去年479投訴醫保最多

中英文版本有異 或致保單無得賠

部分投訴個案
保險類別：旅遊保險

投訴爭議：回港後接受診治的醫療費用

投訴內容：投訴人旅遊期間滑倒扭傷右膝蓋，但他沒有
在當地求醫，並繼續行程，回港多日後才到醫院求診，
證實關節軟骨損傷，要入院進行關節鏡手術。由於沒有
具體證據證明投訴人的傷患是於旅程期間因意外事故造
成，保險公司拒絕賠償。

投訴委員會調查結果：投訴人回港多日才求診，並聲稱
傷患是在台灣發生意外所致，既不能接受亦不合邏輯，
由於無法確定投訴人事發時的受傷程度，以及曾否發生
其他事故導致其傷患惡化，裁定保險公司拒絕賠償合
理。

保險類別：旅遊保險

投訴爭議：投保前已存在狀況（非特定及常見症狀）

投訴內容：一對夫婦打算到加拿大旅行，並購買了旅遊
保險。2日後太太因腹脹入院，證實患上卵巢癌，需進
行緊急手術，他們取消旅程並向保險公司提出索償。保
險公司指該名太太在證實患癌前已持續腹脹3個月，以
症狀於保單生效日前90天內已存在為由拒絕賠償。

投訴委員會調查結果：腹脹是十分常見的症狀，不同意
乃卵巢癌的明確症狀，認為保險公司拒絕投保人夫婦的
旅遊索償理由並不充分，裁定投訴人可獲賠償取消旅程
保障，金額為16,000港元。

保險類別：住院保險及住院現金保險

投訴爭議：先天性缺陷（舌繫帶過短）

投訴內容：受保人5歲時因說話及發音不清向醫生求
診，被診斷患上舌繫帶過短，其後到私家醫院把舌繫帶
切開，以矯正舌繫帶過短的毛病。保險公司認為受保人
的情況屬先天性缺陷，屬保單不承保項目，拒絕賠償。

投訴委員會調查結果：舌繫帶過短問題屬於先天性缺
陷，鑑於保單條款清楚訂明不會保障直接或間接因任何
先天性情況而引致的治療，保險公司毋須賠償。

保險類別：住院保險及住院現金保險

投訴爭議：治療過度肥胖及非必要手術

投訴內容：投訴人分別購買了住院保單及住院現金保
單。他在2010年12月因高血壓、高膽固醇血症等病入
院，在主診醫生強烈建議下，進行腹腔鏡垂直縮胃手術

（縮胃手術）。保險公司拒絕賠償，理由是縮胃手術並非
必要手術，屬可選擇的治療，而非必要手術和可供選擇
的治療均納入保單的不保事項。

投訴委員會調查結果：由於保單明確指出治療過度肥胖
屬不保項目，因此保險公司毋須賠償住院保障。但醫生
確定投訴人絕對有需要接受縮胃手術，否則健康會受到
威脅，並不是非必要的手術，裁定保險公司須作出
1,200港元的住院現金賠償。

資料來源：保險索償投訴委員會
製表：香港文匯報記者 文森

2012年結案保單類別
項目 宗數 比例

住院/醫療 132 47%

旅遊 62 22%

人壽/危疾 39 14%

個人意外/傷殘 21 8%

火險/家居 16 6%

汽車 3 1%

其他 5 2%

總數：278宗
資料來源：保險索償投訴委員會

製表：香港文匯報記者 文森

香港文匯報訊 (記者 龐嘉儀）早前歐洲牛肉及豬
肉產品被檢驗出含馬肉成分，再次引起公眾對食品
安全的關注。香港城市大學生物及化學系教授鄭淑
嫻及其團隊，近日成功研發只有郵票大小的檢測試
紙，可同時鑑定多種肉類混合製成的食品成分，需
時比現有鑑定方法縮短八成，且成本便宜六成，有
關技術有助提高食品安全，保障公眾健康。

「探針」試紙 可測7種動物

鄭淑嫻團隊運用60萬元研究資金及兩年時間，從
食物樣本中提取小量去氧核糖核酸（DNA），以分
子生物技術複製倍增，再用郵票形狀大小、植入了
微細人造物質「探針」（probe）的試紙進行測試。
團隊針對每種肉類個別特製「探針」，一旦「探針」

試紙偵測到其目標肉類的DNA就會變色；有關技術
能同時間鑑定豬、牛、羊、馬、狗、貓、鼠7種動
物，食品樣本中若混含多種肉類，有關試紙也能同
時分別鑑定出來。

是次研究一共檢測了市面上12個肉類樣本，包括
包裝好的豬牛肉丸、免治豬肉漢堡、羊肉批、豬肉
腸等，以驗證標籤所述肉類成分是否屬實。研究團
隊指，有關技術適用於各種方法處理過的肉類，包
括生肉、雪藏肉等，未來計劃將技術改良，期望用
途能擴大至30種肉類，包括㣆、鴨、鵝等禽肉，以
及元貝、花膠、鮑魚、魚翅等海產食品。

鑑定僅8句鐘 現行方法需兩日

鄭淑嫻補充指，現行一般的基因排序鑑定方法耗

時48小時，但新技術毋須進行繁複的DNA排序和數
據分析，可在8小時內完成鑑定，故在效率上大有
優勢；而且相對於每次只可檢測一種肉類的基因排
序鑑定方法，新技術可同時檢測7種肉類混合樣
品，並分別鑑定出每一種成分，而成本約為每個樣
本200港元，比基因排序鑑定法每個樣本300港元至
500港元便宜。

據了解，目前有關技術只限於實驗室應用，研究
團隊正向歐美及內地等地申請專利權，未來將向食
品生產商、商界及政府等推廣，相信有助加強食品
安全及動物飼料監管。

另外，團隊現時亦與中國海洋科學技術實驗室合
作，以爭取研究資金，擬將研究項目推展至200種
魚類。

城大「郵票」測真肉 快八成平六成

遣散「沖光」強積金 工會請願促撤
香港文匯報訊（記者 曹晨）十餘名飲食及酒店業工會成

員，昨日下午前往政府總部請願。請願人士表示，根據現行
的《僱傭條例》，僱主在解僱或遣散員工時，可用強積金賬戶
中的僱主累算權益，抵消應付給僱員的長期服務金或遣散
費，俗稱「對沖」，而飲食、保安等行業經常受結業或轉手影
響，因此在「對沖」後，從業員有可能面臨強積金帳戶所餘
無幾，令強積金儲蓄無法成為工友退休後的保障。

有見及此，工會在過去1個多月收集會員及市民逾1,800個簽
名，希望當局展開撤銷強積金與遣散費對沖安排的修例工作，
而工會也將於4月與積金局會面提出訴求。工會希望當局於本
立法年度內向立法會提出修訂議案，保障工友的基本權益。

香港文匯報訊（記者 曹晨）香港蘇富比將於4月

8日於香港會議展覽中心，舉辦瑰麗珠寶及翡翠首

飾2013春季拍賣會，呈現330件市場上極受收藏家

追捧的鑽石、翡翠、珍珠首飾等珠寶珍藏，總估價

逾5億港元。

330珍藏 總估價逾5億

拍品中包括一枚重28.86卡拉的圓形最高評級D級

完美無瑕單顆鑽石，估價約3,800萬元至4,500萬

元。昨日蘇富比舉行拍賣會傳媒預覽，展示包括此

枚鑽石在內的3套天然翡翠、鑽石及彩色寶石的套

裝。

蘇富比亞洲區副主席及珠寶部主管郭進耀表示，

為滿足收藏家日益增長的需求，今年的春拍將特別

帶來一系列圓形白鑽，同時也將展示一系列天然珍

珠、彩色寶石及翡翠，相信必定令收藏家引頸期

待。

昨日的預覽除巨型單顆鑽石，也展示了1910年出

品的、鑲有分別重26.12卡拉及23.86卡拉鑽石的古

董項鏈，共重61.74卡拉的緬甸紅寶石鑲鑽項鏈及

耳環套裝，共由43.85卡拉鑽石鑲嵌的翡翠項鏈等

拍品。

香港文匯報訊（記者　文森）很多市民都有購買醫療或旅遊保

險，但到索償時才知道很多項目不在保障範圍，埃及熱氣球事故死

者家屬於旅保方面的投訴就是其中一例。保險索償投訴委員會去年

共接獲479宗投訴，較前年增加18%，278宗已審結的個案當中，主

要涉及住院及旅遊保險，有病人被指投保前已出現病徵，不獲賠

償；亦有旅客外遊時錢包被盜，保險公司卻以事件不屬搶劫而拒

賠。年度內共有66位投訴人獲得保險公司賠償，涉及的賠償額達

285萬港元，單一宗個案的最高賠償金額為28.7萬港元。另外，委員

會表示，暫時未接獲埃及熱氣球慘劇死者家屬的投訴（另稿）。

翁尿頻非漏報 妻獲賠28.7萬

根據保險索償投訴委員會昨日公布

的數字，去年278宗已審結個案中，引

起最多索償糾紛的兩類保險產品分別

是住院╱醫療保險及旅遊保險，前者

有 1 3 2 宗 （ 4 7 % ）， 後 者 有 6 2 宗

（22%）。獲得最高賠償金額的個案涉

及「預期披露有關事實是否合理」，一

名長者投保人在投購人壽保險3年後，

因膀胱癌併肝轉移瘤逝世，保險公司

認為他買保險時，無披露有尿頻徵狀

而拒絕賠償，委員會裁決認為，老人

家尿頻很常見，不認為投保人漏報，

投訴委員會裁定保險公司須向受保人

的妻子作出死亡賠償，涉及金額28.7萬

元。

醫保「90日等候期」爭議大

醫療保險投訴個案當中，以「90日

等候期」最具爭議，有投保人在2010

年3月購買危疾保險，到7月確診患上

急性骨髓性白血病。保險公司拒絕賠

償，因為保單列明購買保險後90天後

出現病徵才在承保範圍，但投保人7月

初看醫生時，提過3星期前已經覺得頭

暈，所以拒賠。他一年後病逝，妻子

向委員會投訴，委員會認為病徵可以

有很多原因，未必因這個病，所以上

訴得直，妻子獲25萬元賠償。

背包放車遇竊 又冇得賠

早前發生的埃及熱氣球事故，6名死
者家屬不滿旅遊保險對於「高空活動」
的條文含糊，其實購買旅遊保險後不
獲賠償的事件時有發生。根據委員會
透露的個案，一名男子在倫敦給兩名
聲稱是警察的男子搜身，事後發現錢
包不見了，損失400英鎊，保險公司指
保單寫明搶劫才有賠償，所以不獲賠
償。委員會認同事件屬詐騙，可以不
用賠償。

另一名女子到三藩市旅行，將背包
放在車上，車停泊商場外，回來後發
覺車門被打開，背包不見了，保險公
司一樣不賠償。委員會認同保單寫
明，不包在公眾場所無人看管的車上
遺失的財物，保險公司有權不賠償。

保險索償投訴委員會主席徐福燊表
示，保單雖無寫明搶劫的定義，但一
般認為搶劫涉及暴力或威嚇，所以接
納保險公司的看法，駁回投訴，他呼
籲市民投保時應清楚了解條文，減少
日後索償時遇到的爭拗。

香港文匯報訊（記者　文森）港人
出外旅遊普遍會購買旅遊保險，但大
部分對於承保項目通常不甚了解，直
至早前發生埃及熱氣球事件，6名死者
因條款問題不獲賠償，方驚覺了解旅
遊保險承保範圍的重要性，尤其中英
文的不同。保險索償投訴委員會表
示，暫時未接獲有關家屬的投訴，指
若接獲投訴，會先研究條款有沒有註
明以何種語言為依據。

港人外旅參加的活動愈來愈多，當
中不乏帶有危險性的，例如「笨豬
跳」、「激流」等，雖然大部分有買旅
遊保險，但未必樣樣活動有得賠。早
前在埃及參加熱氣球活動不幸喪生的6
名港人，就因保險不包「空中活動」
而未獲賠償，有家屬質疑保單條文不
清晰，認為保單的中文版條文列明

「空中活動」屬不保事項，但英文版條
文中「other than as a passenger in a
properly licensed power-driven aircraft

（有牌照的動力驅動飛行器除外）」，代
表熱氣球活動應該受保，不滿中英文
有所差異。

保索會：看條款依據哪版本為主

保險索償投訴委員會接獲旅保投訴
近年持續上升，由2007年的28宗，上
升1.5倍至前年的70宗，去年才回落至
62宗。委員會表示，暫時未接獲埃及
熱氣球事故死者家屬就保險問題的投
訴，對於有死者家屬質疑，保險條款
中英文版本不同，令受保人不獲賠
償，委員會指要先看條款有沒有寫明
依據甚麼語言為主，如接獲投訴，會
按情理考慮。

民記促加強監管旅保銷售
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■保險索償投訴委員會去年共接獲479宗投訴，較前年增加18%，278宗已審結

的個案當中，主要涉及住院及旅遊保險。

■ 蘇 富 比 將

於4月舉辦拍

賣 會 ， 呈 現

330件珠寶珍

藏 ， 總 估 價

逾5億港元。

曹晨 攝
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■葛珮帆提醒市民，選購旅遊保險前宜先作比較及了解保障範

圍。 香港文匯報記者聶曉輝 攝


