
的確，理想的工作間已不止輕輕鬆鬆做到放工那
麼簡單，重要的是可持續發展、向上流及被尊

重等關係到升遷及身心健康的元素。鴻福堂執董司
徒永富就認為，讓企業和員工一同成長就似「光合
作用」，除了合理的報酬，給予員工尊重、發展都重
要。他指，好多企業的老闆只當員工是賺錢工具，
但作為領軍人物，必須訂立好的企業文化，由員工
加入公司那刻已告知企業方向，讓他們懂得自己的
位置要作甚麼貢獻，再一起成果共享。

報酬莫缺 多寡可商量

他指，企業想賺錢乃正常不過，但不爭朝夕，
「員工可能日企十小時，休息條件缺乏」，必須有合
理的報酬，老闆需要有一種願意分享的心態，分享
多寡可再商量，就如財政預算案一樣，在為企業留
資金之餘亦要懂得平衡何時應有額外的鼓勵，即使
一次性的獎勵亦可，讓員工感到自己的貢獻成果。

司徒永富指，員工的快樂很多時非取決於薪水多
寡，乃是因缺乏尊重或受到辦公室政治等不合理待
遇而失望離開。

受訪當日，他就遇到員工反映，公司大廈其中一
部電梯已「等待維修」整月，聽罷即向記者表示，

「一件小事都可以搞這麼久，反映可能有人無帶靈魂
上班，還是工作間太多官僚制度或架構太臃腫？」

司機勿「大隻講貪口爽」

成功的人找方法，失敗的人找藉口，司徒氏就借鑒於管理學家
詹姆斯．柯林斯(James Collins)的「巴士司機理論」。他解釋指，
管理層就似做巴士司機。在開動巴士之前，要必先確保行為差劣
的乘客不在車上，因他們會騷擾或傳染其他乘客，行為良好的乘
客亦不願上車。他認為這點非常重要，因為很多員工，特別是新
一代八十後，最不想面對的正是辦公室政治。

要令辦公室政治消失，他強調一切要「開誠布公」，鴻福堂的
企業文化是「真心製造，自然流露」，員工及管理層都必須夠
真，才會互相信任。老闆最易犯上「大隻講貪口爽」的毛病，但
員工並非「拉登信徒」會被洗腦，在實體經濟中，你需要員工有
工作表現，員工亦希望老闆「實牙實齒」行動。

全程聆聽「紓解民困」

他一再強調，「老闆不是神，並非高高在上」，故此提倡管治透

明，搞「bottom up meeting」，無論前線員工還是高層，不分階層
都和自己吃早餐，讓大家由顧客、產品、福利、包裝至物流配送
都提出個人意見，而自己就全程聆聽，再為大家「紓解民困」。

如何紓解民困？他解釋，「加人工」是打工仔最關心的事，不
少年輕人認為工作整年都未獲告知表現不及預期，卻在最後一個
月才知沒加薪水，難免失望，所以不如「面對面，四四六六拆掂
佢」，快速打開心結才能同心打拚，故此該公司上司、下屬每半
年一次齊檢討工作表現，確保加薪無「漏網之魚」。
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財爺推出新一輪辣招（雙倍印花
稅）杜絕本地樓市炒家，二手物業
巿場即時冰封，短期供應再度減

少，樓價無可避免地再乾升，但租金收入卻未必能完全跟
上樓價上升速度，令某些出租物業的回報只約3厘！更嚴重
的是盤源極少，你不介意樓價貴、回報少，也沒貨可入。

買樓收租因盤源減少及回報減少而困難，令近年多了客
人選擇其他方法賺取穩定回報，其一例子是房地產信託基
金（REITS，簡稱房產基金），運作模式是管理公司將每年
租金淨收益的九成派回給投資者，若物業管理完善、出租
率高及租金穩定地向上的話，十分受穩健投資者、退休基
金等歡迎，而且投資額是豐險由人，買賣靈活度較實際物
業高（房產基金在股票巿場公開買賣，所以你可隨時把三
分一賣掉，但絕不可只賣掉物業的廚房），難怪受追捧。領
匯（0823）是本地較佳的例子，巿場估計未來也有3.2%息
率，與實際買樓收租情況相若，但環顧四周，仍比環球及
亞太區（較成熟的巿場有日本、澳洲及新加坡）同類基金
遜色（以美元計算，2012年環球及亞太區平均派息分別為
4.8%及5.1%），所以選擇環球及亞太區房產基金的投資者也
越來越多。

牛巿隨時跑輸大巿

在香港全以房產基金為組合的零售基金不多，原因主要
有二：首先環球房產基金的巿值不大（約2萬億美元），基
金經理在選股時有一定難度；而且房產基金在各股票巿場
掛牌公開交易，在牛巿時股價可能跑輸大巿（這也可理
解，部分公用股也會出現正常情況），基金經理為讓回報較
吸引，在投資目標許可下，可能加入收租類（如置地）或
綜合類（如新地）地產股，2012年各亞太區房產零售基金
約有20%至40%，成績不俗，如加入股票項目，風險會增
加，投資者應注意。

■美聯金融集團高級副總裁鄺翠玲

美聯觀點 10個求職者可問的問題

匯豐控股(0005)去年受本身債務公允值不利變動
影響，以及多項監管撥備的特別項目開支增加所
拖累，去年全年純利跌17%至134.54億美元，是
自2008年金融海嘯後首次出現盈利下跌，業績遠
遜市場預期。

其實，匯豐自2011年起不斷出售資產和股權，
最終拉高核心一級資本比率，於去年底達
12.3%。資本水平不但完全符合《巴塞爾協定III》
的9%新要求，還製造增加派息的空間。匯豐去年
末期息增至每股18美仙，全年派息增10%至45美
仙，派息比率由42.4%增至55.4%，以昨天收市價
計，全年股息率達4.16厘。公司管理層坦言此舉

是「取悅股東」。集團計劃今年首3次派息提高
11%，每次派發0.1元。

匯豐期內成本增加及股本回報率惡化受市場關
注。盈利遜市場預期，主要是受累成本增加。年
內成本增11%，至419億美元，包括美國反洗黑錢
不力罰款及英國客戶賠償等特別項目的57億美
元。成本效益比率由57.5%上升至62.8%，遠低於
目標的48%至52%水平。管理層表示，已就英國
客戶賠償及美國洗黑錢事件撥備，但未透露是否
還有其他潛在的監管支出。

匯豐去年的股本回報率惡化令市場關注。集團
曾於2011年定下目標，於今年底股本回報率要達

到12%至15%範圍，然而期內股本回報率由上年度
的10.9%下跌至8.4%，主要是因本身債務公允值不
利影響所致。以目前的情況看來，縱然集團資金
重新部署後令資金的回報正改善，料難以達標。

派息再大增機會不大

匯豐今年派息比率目標為40%至60%。不過，
由於匯豐在歐美等亞洲以外地區業務收入疲弱，
加上通脹令重組業務的成本上升，同時其自然增
長，仍受潛在的監管成本困擾，具有相當不確定
性，因此其派息再進一步大增的機會不大。

■太平金控•太平証券(香港) 研究部主管陳羨明

大笨象㜌股東 明年情難再？財技解碼

假設求職者做了充分的準備，那最好將面試當
成第一次約會，雙方要很好地把握問與答的問
題。一方不應當主導面試並提問所有的問題。

雖然僱主會問到應試者的工作經歷和職業目
標，應試者也應問一些有助了解為什麼要在該公
司工作等方面的問題。而且，提問是一種展示應
試者理解所應聘公司的目標和挑戰的有效方式，
還能凸顯應試者的學歷水平和職業道德，最重要
的是能給人留下深刻印象，有助於應試者提高得
到該職位的機會。

以下是應試者可提問的10個問題，這些問題不
僅有助於應試者更好地了解所應聘的公司，還能
讓應試者留下一個好印象。

1. 我很有團隊精神，請問貴公司鼓勵團隊合作

的方式有哪些？
2. 長期的工作滿意度對我而言很重要，請問

貴公司在可能的情況下會否注重從內部培養人
才？

3. 我很喜歡貴公司的使命和價值觀，請問這些
是如何體現在日常工作中的？您能否說一些具體
例子幫助我了解貴公司的企業文化呢？

4. 如果您的子女或朋友正在找工作，您會推薦
他們來貴公司工作嗎？您為什麼會這麼做呢？

5. 從公眾和僱員角度看，您覺得貴公司與競爭
對手的區別在哪裡？

6. （如果面對的可能是未來的直接領導）您經
常與貴公司高層交流嗎？您和他們交流時，他們
通常會問您什麼問題？他們會徵求您的意見嗎？

7. 貴公司如何展示對員工的自豪感？請您解釋
一下公司這樣做想要獲得什麼？

8. 對於我所應聘的工作崗位，貴公司會不會出
錢提供持續的學習機會？如果我接受這樣的學習
機會，需要承擔哪些義務呢？

9. 從個人和職業成長角度看，貴公司對該職位
的受雇者有何期許？

10. 貴公司是否有涵蓋職業操守和工作㠥裝的
行為守則？

面試前準備一個考慮周全的問題列表，是提升
信心和留下深刻印象的有效方式之一。而且，這
還有助求職者更深入地了解所應聘的公司，以及
是否適合自己。 （節錄）

■華盛頓禮儀學校校長Pamela Eyring

港房產基金收益未算高 現代禮儀

香港文匯報訊（記者

方楚茵）訪問當日，環顧鴻
福堂辦公室，約80%員工皆為活力

充沛的八十後，笑聲也不時由室外
傳來。坊間有指八十後工作時帶來的

麻煩不少，然而司徒永富卻慢慢向小記
講拆解之法。他指，八十後在乎尊重、
信任、參與及未來發展，最不願面對辦
公室政治，故此公司每三個月開辦一次

「紅人大會」，公開企業的發展，讓員工
清楚公司要求，安排最適合的員工做最合
適的工作。

談及八十後、九十後時，司徒永富甚為
欣賞他們的創意，更指公司近年的「唧唧
龜苓膏」就是他們的「火花」。如此重用
年青人，又會否此消彼長，惹來老臣子不
滿？他認為，公司成長會開拓不同的職
位，故不存在偏重誰的說法。公司更特
設「關鍵時刻」讓不同階層的員工去各
部門，甚至生產部門實習，以理解產品
及學懂欣賞公司產品，讓大大小小員工
都可有更大發揮空間。

分手痛苦仍需問原因

不少人認為年輕人的流動性太高，總
是「坐這山，望那山」，投放資源培訓

最終變成幫助其他公司栽培人才。司徒氏
承認遇過這情況，但會想「員工去留就似
拍拖，當下失戀好痛苦，但廿年後回首，
就會覺得只是一件小事。」故此對於員工
離職，他認為最重要是究其原因，因為公
司非投放很多資源於宣傳上，多靠口碑，
若員工不信任公司，他們在網上「鬧爆
你」，所謂的口碑就蕩然無存。

回流員工「有火」頂十個

的確，近期就有萬寧小職員不屑公司助
長水貨客搶奶粉，憤而辭職，再而網上大
爆內幕。因此，司徒永富非常堅持公司內
部透明，更認為即使員工離開，但都可以
成為公司顧客，成為公司增長動力。他更
樂觀地指，「如果哈佛願意收你的學生，
為何不讓他去？不同的只是畢業地點而
已。」

在早一陣子，一個年輕職工向司徒永
富表示加入公司前，本意只是為找份普
通工作，怎知卻找回自我，要離開公司
去進修。本身是基督徒的司徒很欣喜，
指人能擁有自己的靈魂很重要，而通常
十個離開的員工總有一兩個會回頭，那
一個「有火的員工，已可一個頂十個散
兵游勇！」

香港文匯報訊（記者　方楚茵）外國科技公司的超大辦公室及人性化

設計，讓在狹小辦公室中營營役役的香港打工仔羨慕不已，不免問自己

一句「我快樂嗎？」。其實要快樂工作，又豈止理想工作間，去年一個調

查發現，香港的企業工作快樂水平平均得分為6.7分，只屬中等水平，而

管理層與員工間的信任、公平環境、良好溝通等都是快樂工作不

可或缺的養份，身兼大學教授及鴻福堂執

董的司徒永富就認為情況如同「光

合作用」。

懂分享平衡 勞資增效率
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■鴻福堂執董司徒永富指，八十後員工在乎尊重、信任、參與及未來

發展。 記者張偉民 攝

■鴻福堂執

董司徒永富

以「光合作

用」形容企

業和員工一

同可持續成

長的關係。

記者

張偉民 攝
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