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香港文匯報訊（記者 王維寶）剛過
去的農曆新年假期本港多個旅遊景點
也熱爆，海洋公園及迪士尼樂園單日
入場人次均破紀錄。香港旅遊發展局
主席田北俊昨天表示，新春假期期
間，訪港旅客人次比去年上升21%，
當中內地旅客大幅上升27%。

2012全年訪客升16%

對於有指個人遊來港旅客迫爆香
港，田北俊認為現時不適宜改變內地
個人遊城市的數量，應維持49個城市。

2012年全年訪港旅客比2011年上升
16%，今年農曆新年訪港旅客亦繼續
上升。田北俊昨表示，今年農曆年廿
九至年初五6天的訪港旅客人次，比去
年同期上升21%。升幅主要集中於內
地旅客，上升27%，而其他長途及短
途旅客則上升3%。田北俊認為去年新
春來港人次已經很高，對於今年數字
再度大幅上升感到滿意。
對於有指香港接待旅客的能力已接

近飽和，田北俊認為食肆及零售等行
業並沒有飽和點，但認同香港最大問

題是酒店數量不足，現時香港正規酒
店房間大約有7萬間，之後每年只會增
加2千至3千間房，即使現在馬上興建
更多酒店，也需要等到4至5年後才能
落成，所以酒店數量不一定能應付旅
客的需求。

不擬增減個人遊城市

另外，田北俊表示，雖然自2007年
後，本港開放個人遊的城市數量一直維
持在49個，但因為內地經濟不斷發展，
令內地居民以個人遊簽證來港的人次不

斷上升，現時個人遊旅客佔全部內地旅
客的70%。田北俊同意現時不應該再增
加開放個人遊城市的數量，但個人遊為
香港旅遊業帶來大量收益，所以也不應
該減少開放城市數量。
為令旅客更了解香港的優質服務，

「優質旅遊服務」計劃巡禮於昨天起一
連9日在海港城舉行，巡禮將會展出
「優質旅遊服務」計劃認證商戶的產
品，並透過不同節目、展覽及舞台表
演，讓參與的旅客和市民更認識「優
質旅遊服務」計劃。

香港文匯報訊（記者 姚寶）連環
出事的「世通假期」負責人繼續龜
縮。繼日前「爽約」，缺席旅遊業議
會約談，昨再以「諮詢法律」為
由，拒絕到議會解畫，只願以書面
回應。署理旅遊事務專員羅淑佩批
評「世通」負責人至今未與旅遊業
議會接觸交待十分荒謬，又指事件
令本港旅遊業蒙羞，必須嚴肅及盡
快處理。旅行社協會主席及旅遊業

議會亦批評「世通假期」處理手法不夠專業。

旅議：拖延解畫研除會籍

「世通假期」有問題的旅行團愈揭愈多，至少與4個團的投訴
有關，該公司現時仍有11團約320人在香港繼續行程，據了解，
大部分團今日會離港，旅遊業議會指所有旅客均獲安排住宿。議
會主席胡兆英昨出席一個電視台節目時表示，議會一直聯絡「世
通假期」負責人王永堅，希望他盡快交代事件，但對方表示諮詢
過法律意見後決定不見面，只會以書面回覆。議會理事會將於周
二召開會議，研究會否再發信，一旦發信而對方繼續不回覆，可
採取懲處，例如取消會籍。

專員：世通令港旅業蒙羞

羅淑佩批評，涉及連串投訴的「世通假期」負責人前日沒應約
向旅議會解釋，到警署報案的內容不盡不實，直斥對方「怎麼可
以這樣混亂」，直指除了不可接受，更反映該旅行社的做法荒
謬，令香港旅遊業蒙羞，要求旅遊業議會加速嚴肅處理，又指由
於是次情節嚴重，希望議會不必跟隨一貫做法，按事發先後順序
辦事，而是能加快就加快處理「世通」的個案，若證實旅行社違
規，必須作出具阻嚇性的懲處，以儆效尤。
旅行社協會主席兼旅遊業議會副主席梁耀霖亦批評，「世通假

期」處理手法不夠專業，負責人至今無面對旅客，亦無任何安撫
行動，反而將責任推給議會及當局。

春節訪港客增21%  內地客飆27%

近日有多宗內地旅客投訴涉及住宿貨不對辦、行程被縮減、一團多名導
遊等；其實旅遊業議會早在2011年推出10招規管上述不良經營手法，

但有業界指旅行社有不少招數避過監管，以酒店訂房為例，旅議會規定旅行
社要出示酒店訂房證明方能出團，但旅遊旺季，酒店房價貴，旅行社不願提
早付訂金落實房間，寧願旅客到港當天才博一博，希望以較平價入住酒店剩
餘房間。他們會在訂房文件「做手腳」，訂房時不付訂金，取得訂房記錄便
取消預約。而10招當中的「一團一導遊」亦如同虛設，業界普遍不理會，導
遊一般一日接兩個團，若限制接一團會減少收入，當分身不暇時，他們就會
請替工，以生病為由通知旅議會更改導遊資料。

酒店名稱天數擬列申報

有消息指，政府希望針對今次問題收緊10招，包括訂出內地團住宿申報制
度，例如酒店或賓館名稱、入住天數等，但需要考慮給予業界運作上的彈
性，訂立酒店和賓館的實地抽查制度，以起阻嚇作用。至於導遊違規接團，
亦需要找出問題根源和解決方法。而收緊10招會由旅遊業議會的專責小組研
究，理事會通過後便可盡快實行。
署理旅遊事務專員羅淑佩昨指會研究加強旅遊業議會的規管措施，考慮在

旺季預先抽查接團旅行社的住宿及行程安排。議會總幹事董耀中昨在電台節
目中表示，議會正研究要求本港的接待社，在行程登記表中，寫明內地旅客
住宿的酒店名稱及地址，議會目前會加強抽查來港的內地團，以保障旅客。
他又希望內地相關部門，加強監管內地的組團社，議會正與內地旅遊局聯
絡，追查內地組團社是否將一些旅行團，交予本港無牌旅行社接待。另外，
董耀中又表示，長遠而言會研究修改指引，考慮將無訂酒店而接團的旅行社
列作嚴重違規，並即時吊銷牌照。
有批評指旅遊業議會是「自己人管自己人」、「無牙老虎」，議會主席胡兆

英昨出席一個電視台節目時強調，旅議會近年的監管已完善了很多，現時旅
行社出團要交確認書，列明行程、住宿安排，香港和內地雙方旅行社的資料
等，但他承認由於涉及內地執法部門，現階段難以核查。

法定機構接管發牌除籍

政府早前決定成立旅遊業監管局，取代旅遊業議會執行監管工作，羅淑佩
指針對成立旅業法定機構，會與業界商討，並諮詢法律意見，預計今年中向
立法會交代方案，下半年草擬法例，目標是明年向立法會提交法例草案審
議。旅遊發展局主席田北俊昨出席一個公開場合時表示，當立法會通過後，
發牌、導遊發牌同「釘牌」程序等不再是旅遊業議會去做，他有信心成立旅
遊業監管局後，類似「世通假期」的事件不會再發生。
旅遊業議會在2011年初推出10招打擊超低團費及黑導遊措施，包括對導遊

及旅行社實施記分制；旅行社需與僱用的導遊簽訂合約；導遊則要承諾不能
將團隊外判他人代帶團（一團一導遊）；港方旅社亦需與內地組團社簽訂合
約，雙方承諾不能以低於成本的價格作招徠等。

設旅監局加強規管 冀明年初立法

無房接團
港收緊旅業10招

香港文匯報訊（記者 姚寶）農曆年間接連發生多宗內地團旅客

無住宿事件，揭發旅行社不良經營手法，當局認為事態嚴重，擬

要求旅遊業議會收緊「10招」之餘，再額外出招打擊，包括建立

詳細旅行團住宿申報和抽查制度，以防止導遊違規接團，並會定

出罰則，又會研究即時吊銷無訂酒店而接團的旅行社牌照。另

外，當局打算透過成立旅遊監管局，進一步收緊對旅遊業的監管

工作，估計今年7月向立法會經濟事務委員會提交修例方案，並

於明年初將法例提交立法會，通過法例後，導遊發牌、警告及

「釘牌」等工作，將不會再由旅遊業議會負責。
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香港文匯報訊（記者

文森）繼「世通假期」
多宗旅客投訴，日前再
有來港的內地旅客因服
務問題報警求助。3名
參加港澳3天遊的湖北
旅客，懷疑因為拒絕購
物而被踢出團，前晚報
警求助，最後要自費離
港。旅行社否認事件，

更指3人是在簽署同意書後自願離團。

報警求助 自費返回深圳

來自湖北的謝先生跟2位朋友星期四經網上報名，
參加深圳國旅的港澳3日遊，全團12人，3人總共付
3,800元，但他指導遊沒有跟行程，又迫他們到指定
地方購物。「我們不想去旅行社指定的地方購物，
自己去了尖沙咀廣東道，結果就被踢出團了。」謝
先生指之後收到來自深圳的短訊，指他們是自動退
團，如果要再跟團，每人要另外再支付1,000元。
謝先生拒絕，並於前晚11時準備前往上環港澳碼

頭匯合導遊及其他團員往澳門，由於一直未能聯絡
上對方，又擔心離團後未能離境，於是報警求助。
他們最後自費乘坐的士離開，再轉乘直通巴經皇崗
上深圳。

旅社回應 三客自願離團

不過，接待謝先生等人的金通國際旅遊有限公司
董事鄭子球表示，是他們自己離團，「他們自己表
示不想跟團，團友們在酒店大堂等了40分鐘，導遊
到房間敲門，他們說不想跟團，導遊要求他們簽紙
作實，他們都有簽」。鄭子球又強調是依據行程表帶
團，事件亦已知會旅遊業議會，不便再透露詳情。
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■「優質旅遊服務」巡禮於海港城舉行，巡禮中展出

計劃認證商戶的產品。 香港文匯報記者莫雪芝 攝
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■農曆年間接連發生多宗內地團旅客無

住宿事件，當局研修例，對接團未預訂
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■今年6天新春假期，訪港旅客增加

21%，其中內地客飆升27%。
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■來自湖北的謝先生稱因

為拒絕購物而被踢出團。
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