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一個內地36人新春港澳遊旅行團，疑因

住宿安排貨不對辦，行程上的三星級酒店

變作深水㝸區「碌架床」賓館，其中廿多

名團友因而不滿鼓譟，春節被迫要在停泊

深水㝸街頭的旅遊巴上度宿一宵，期間4度

報警求助。事件反映本港旅行社業界存在

低價搶客、良莠不齊情況，損害本港旅遊

業形象。當局需徹查事件，追究責任，並

加強監管，確保本港旅遊業聲譽，防止廉

價旅行團惡性搶客冒險出團。旅客亦應注

意廉價旅行團質素，以免得不償失。

是次負責接待的旅行社令旅客來港時貨

不對辦，被迫在旅遊巴留宿，顯示本港旅行

社出現專業失當行為。部分團友稱，旅行社

在行程中不但多次更換導遊，而且臨時安排

入住深水㝸一間有碌架床的賓館，而非按行

程入住三星級酒店，貨不對辦；導遊又無法

安排好船票供團友在維港觀賞「幻彩詠香

江」，首日行程結束時更提出「離團返深

圳」、「㠨巴士」和「自費安排住宿」，令團

友鼓譟。事實上，團友早於半個月前已報

名，景點安排和住宿酒店是旅行社出團前應

已確定的基本安排，出現貨不對辦情況，說

明加強監管業界的必要性。

當局大力打擊下，雖然「零團費」情況

有所收斂，但一些旅行社仍以廉價團費作

招徠，吸引旅客報名，導致行內惡性減價

搶客，質素卻沒有保證。旅行社往往為追

求利潤，節省成本，將貨就價，冒險出

團，因而衍生出各種問題。此次涉事旅行

團團友只花1500元報名參加3日2夜本港

遊，團費較一般本港團低廉。事件發生

後，深圳市旅遊局經核查未發現有深圳旅

行社牽涉其中，估計有內地旅行社冒名令

旅客無法確認旅行社身份，增加旅客追究

責任的難度。

是次事件中，負責本港接待的「世通假

期」曾於2011年接待一個內地旅行團時，

同樣臨時安排團友入住時鐘酒店引起不

滿。當局應徹查事件，查明責任，加強監

管，必要時應考慮處分甚至除牌，維護本

港旅遊業聲譽。內地是訪港旅客主要來源

地，但近年有關內地旅客訪港時出現貨不

對辦事件時有所聞，隨㠥自由行逐步擴

大，來港內地旅客還會增加，當局須加快

成立「旅遊業監管局」進度，加強本港旅

遊業監管，提高服務質素，吸引更多內地

遊客來港。

美國總統奧巴馬連任後發表的首份國情咨文，與前

4次相比明顯重經濟輕外交，以大篇幅講述改革稅

制、創造就業、加強槍械管制等內政議題，顯示振興

經濟成為奧巴馬第二任期的首要焦點。奧巴馬提出美

國要回歸實體經濟，明顯是認識到不能再過於依賴金

融創新和信貸消費等拉動經濟，金融海嘯已說明過度

虛擬化經濟是如何不堪一擊，不斷推出量化寬鬆也只

是飲鴆止渴，難以拯救美國之餘，也令熱錢肆虐全

球，埋下資產泡沫風險。美國重回實體經濟之路對自

身對全球都有正面作用。不過，美國在發展製造業的

同時，也要防止保護主義，以免令全球經濟復甦再生

陰霾。

美國經濟在2008年金融海嘯後沉㠕難治，不但暴露

了金融虛擬化的脆弱，更說明了美國自上世紀80年代

一直推動的「去工業化」，將國內製造業外判的策略

已導致美國經濟嚴重「空心化」。但當百年一遇的金

融海嘯湧至，產業「空心化」的缺陷便表露無遺，失

業率持續高企，內部消費乏力，儘管美聯儲局不斷通

過量化寬鬆向市場注入資金，但銀行卻不敢放貸，企

業也不願擴大投資，結果內部經濟依然疲弱。而熱錢

卻四處流走，催生一個又一個資產泡沫，說明美國已

不能再走金融虛擬化的舊路；重回實體經濟、推動

「再工業化」已成為美國經濟的唯一出路。

自奧巴馬政府上台後，「再工業化」已在加速推

行，在2009年到2012年期間，先後推出了「購買美國

貨」、製造業促進法案、稅收優惠政策等多項措施來

提振美國製造業。重振製造業更成為奧巴馬競選連任

的主要政綱。他在國情咨文中，重點提到支援製造

業、創造更多職位、減稅吸引企業回流等振興實體經

濟措施，說明奧巴馬將在未來五年任期帶領美國重回

實體經濟健康發展之路，減低對量化寬鬆、超低息政

策的依賴，令美國經濟可以逐漸固本培元。作為全球

經濟主要引擎的美國能夠復甦，對全球經濟都有刺激

作用。

不過，美國要發展實體經濟，振興製造業，理應循

提升自身競爭力㠥手，而非採取貿易保護主義以鄰為

壑。在過去幾年中，美國對中國企業的限制和打壓呈

現出日益嚴重的趨勢，由以往的反傾銷、反補貼，到

這兩年急劇上升的知識產權調查，美國國會安全委員

會甚至多次對中國企業的投資行為進行阻撓，這些都

是極為危險的舉動。在目前全球經濟復甦未明之下，

美國卻祭起保護主義的旗幟，不但無助於國內製造業

的健康發展，更會引發新一輪貿易戰，對環球經濟都

會造成打擊。中美作為全球最大的發展中國家和最大

的發達國家，雙方都有共同利益，理應加強合作為全

球經濟作出貢獻，任何挑動對抗的做法都是有害無

利。

(相關新聞刊A7版)

加強監管 防廉價團惡性搶客 美回歸實體經濟 須防保護主義

內地團疑遭「賣豬仔」旅巴宿一宵
網上千元報名3日2夜 三星酒店變碌架床賓館

香港文匯報訊（記者 劉友光、杜法祖）一個內地36人的新春港澳遊旅

行團，疑因住宿安排貨不對辦，行程上的三星級酒店變為深水㝸「碌架

床」賓館，團員不滿鼓噪，其中廿多人被迫在停泊街頭的旅遊巴上度宿

一宵，期間4度報警求助，有患冠心病及高血壓6旬女團員不適送院。更

有團員表示，行程中疑違規多次更換導遊。旅遊業議會高度關注事件，

形容是嚴重錯誤，擔心會影響本港形象，要求接待該團的旅行社7天內提

交報告交代事件，如確定是旅行社失當，最嚴重或考慮吊銷牌照及取消

其會籍。

該旅行團團員來自北京、四川及山東
等不同省市，部分人約半個月前透

過網上等途徑，向深圳一旅行社報名參加3
至5天不等港澳旅行團。

海園玩一小時 觀「幻彩」無船票

有團員稱，前天早上8時經深圳皇崗來
港，不知是過關人多或安排出現問題，至
下午4時才離開落馬洲，驅車直往第一個旅
遊景點海洋公園，因前段行程阻滯時間緊
迫，他們在海洋公園只逗留約短短一小
時，在水族館走馬看花便要匆匆離去。
團員又稱，因時間關係大家午飯也沒

吃，所以離開海洋公園後便要求先吃飯，
但在九龍一處類似大排檔的食肆，吃過他
們形容猶如豬餿般差的晚飯後，又要趕往
觀賞「幻彩詠香江」，當到達碼頭時，導遊
聲稱部分團員沒有船票，又指趕不及尾班
船，致各人無法在維港觀賞「幻彩詠香
江」，只能改到星光大道參觀。

行程多次換導遊 13團員離隊

有團員稱，旅行社在行程中多次更換導
遊，又似乎沒安排好酒店，前晚把他們帶
到深水㝸一間有碌架床的賓館，而按行程
他們應入住三星級酒店，團員感貨不對辦
拒絕入住，後來有團員「妥協」，但賓館又
已客滿未能提供房間。
期間導遊向團員提出3個選擇，包括離團

返深圳、「㠨巴士」和自費安排住宿，令
團員大感不滿而鼓噪，怒斥旅行社安排失
當，團員4度報警求助，最終有約廿名團友

被迫在旅遊巴士上度宿。
團員指出，昨晨他們自費吃早餐，期間有

人向報社投訴令事件曝光，擾攘至昨天下午
2時許，幾經周折才獲安排入住香港仔田灣
一間酒店。有團員表示，今日遊過迪士尼後
就離團，不會繼續參與澳門行程。另外，有
13名團員因不堪折騰，昨晨已決定離隊。

高血壓6旬嫗不適送院

團員劉太與丈夫及兒子一家6口，每人花
1,500元由北京來港遊覽3日2夜。劉太患有
冠心病及高血壓等長期病患，當知道住宿
的地方貨不對辦，更被迫要在旅遊巴上度
宿，頓時氣得血壓飆升頭暈不適，家人恐
她出事，馬上報警將她送入急症室救治，
事件令她破財500元支付急症室費用。
來自吉林的女團員表示，在網上用千多元

報名參加3日2夜香港遊，第一晚卻要在旅遊
巴上過夜，至昨日才有酒店可住宿休息，感
覺好像沒有來過一樣，令她十分不滿。

涉案接團旅社 有前科住時鐘酒店

旅遊業議會總幹事董耀中昨表示，他們前
晚收到投訴，至昨中午前再接獲通知，指部
分旅客已跟旅行社達成協議，接受賠償安
排，旅行社會安排旅客額外留港一晚。
根據旅遊業議會網頁的資料，「世通假

期」的業務包括接待來自內地及台灣的旅
行團，而據報道，「世通」於2011年11月
接待一個內地旅行團時，安排旅客入住葵
涌時鐘酒店，引起旅客不滿，指與行程列
明的三星酒店不符。

香港文匯報訊（記者 李昌鴻 深圳報道）

內地旅行團因為沒有宿位，要在旅遊巴上
過夜事件發生後，廣東省旅遊局亦接到有
關投訴，並轉至深圳市旅遊局，要求配合
查核事件。深圳市旅遊局一處長丘先生告
訴本報記者，已對此查詢和核實，未發現
有深圳旅遊社赴港遊涉入其中，有可能是
其他冒名或者遊客弄錯了旅遊社名稱。該
局上月7日新推出的旅行社名單管理系統，
要查核有沒有深圳旅行社涉嫌違規，可通
過網上查詢便一目了然。

部分旅客表示，是透過內地的國旅(深圳)
報團。國旅(深圳)旅行社港澳部負責人陳先
生回應傳媒查詢時表示，他們在深圳約有
70間門巿，懷疑有人假冒其公司名義收
客，欺騙旅客，「大部分的客人都是通過
網站報名，絕大多數的客人並沒有去我們
門巿報名，而且有很多是假冒我們國旅的
營業員及業務員，他們是去到客人所住的
酒店，去收取他們的旅遊費用，然後給客
人的合同也是假合同，給客人的收據也是
假收據。」

深旅遊局跟進 國旅疑被假冒

香港文匯報訊（記者 王維寶）繼
前日年初三「赤口」旅客迫爆海洋公
園後，昨午海洋公園再次因入場人數
太多而停止售賣門票多個小時，有個
人遊旅客到達海洋公園後才得知停售
門票，感到非常失望。而由於園內人
太多，部分機動遊戲輪候時間長達70
分鐘，於下午5時輪候纜車下山更需
等候逾90分鐘，有香港遊客指園內人
太多，下次不會在旺季入場。

中午一度停售票截客

昨天是香港新春公眾假期最後一
天，海洋公園仍然人山人海，園方表
示，雖然入場人次沒有年初三時多，
但因避免人流過多會影響旅客的舒適
及方便程度，所以在中午12點半時於
金鐘停止售賣門票，而正門亦在1時
停止售票，至下午4點半才恢復正門
的售票服務。
海洋公園又指，門票停售期間旅行

團旅客、年票、老人票及提早買票人
士仍可入場，而由於大部分旅客都是
在金鐘購買門票，所以並沒有太多旅
客在到達公園才得知停售消息而鼓
噪，園方已加派人手處理旅客的需
要。以個人遊來港的楊先生表示，與
4個朋友在4點到達海洋公園才得知園
方停止售票，感到非常失望，但他表
示事件不會影響他對香港的印象，希
望下次來港能夠再到海洋公園。

迪園連續兩日4萬客

迪士尼樂園方面，初三及初四兩天
同樣有大量遊客入園。迪園發言人
指，由於旅客在不同時段入園，並沒
有對園區造成太大的負荷，所以不會
停止出售門票。據了解，年初三當天
為樂園開放單日入場人次最高的一
天，全天超過4萬人入場，而昨天年
初四則為第二最高，約有4萬人次入
場。
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旅議會：做法不可接受
香港文匯報訊 (記者 文森) 住宿安

排出問題，旅遊業議會指情況不可以
接受。香港入境旅遊接待協會亦表
示，負責接待的本港旅行社在事件上
責無旁貸，一定要妥善處理。他又
指，農曆年初二至初四是內地團來港
的高峰期，本港酒店不論級數，也悉
數爆滿，一房難求，呼籲業界要視乎
接待能力才接團。
旅遊業議會確認收到有旅客投訴及

旅行社求助，旅行社聲稱前晚原本訂
了青衣一間三星級酒店，但結果爆
滿。而旅行社曾建議旅客先入住深圳
一間酒店，但旅客拒絕，及後安排他
們到深水㝸一間賓館過夜，但團友指
網上報名時說明住宿是三星級，部分
人拒絕上房，結果有20多名團友返回
旅遊巴坐通宵。

旅遊業議會總幹事董耀中表示，暫
時未知是內地負責接待的深圳國旅，

抑或香港負責接待的「世通假期」安
排出問題，但認為旅行社未安排好住
宿，便貿然接團，做法不可接受，已
要求「世通假期」7日內提交報告，
不排除會吊銷牌照及取消其會籍。

限7日內交報告 或停牌處分
香港入境旅遊接待協會會長梁耀霖

指，內地旅客大部分在初一過後出
遊，以至本港初二至初四是高峰期，
酒店住房無論6星級以至賓館全部爆
滿。他表示，旅遊業議會規定旅行社
要確保提供住宿方可接團，目前難以
評論原因，「有機會是內地負責收客
的旅行社出問題，亦有可能是酒店方
面超收或電腦出錯」，但他指負責接待
的本港旅行社責無旁貸，「無論原因
為何，旅行社都有責任安排好住宿。」
他又指，業界清楚這幾天的住宿情
況，若無接待能力就不應該接團。

■發生20多內地團友在車上過夜的旅巴，事後載團友到田灣入住酒店休息。

■在旅巴上過夜團友獲安排到酒樓午

膳「醫肚」。■心臟病

發不適入

院求治姓

劉女團友

（ 下 圖 ）

展示醫院

收 了 她

500多元

的繳費單

（上圖）。
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示，他們

一家六口

趁春節來
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■海園遊客輪候纜車下山需等候逾90分鐘。

王維寶 攝

春節黃金周過半，
內地春運返程客流
增加。12日起廣東

省內多條高速公路車流
量激增，其中廣深高速
公路往廣州方向，13日
上午車龍一度擁堵長達
10公里。

詳刊A4

要
聞粵

高
速
路
堵
塞

春
節
過
半
趕
返

今日情人節，粵港
兩地情侶消費態度
迥異。調查發現香

港50%受訪情侶願二人
合花超過1萬元歡度佳
節，而廣東則因與春節
撞期，情侶花費較往年
「冷」了許多。

詳刊A8、A9
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度
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粵
港
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情
人
節

中國3艘軍艦從太
平洋穿越宮古海峽
公海駛往東海作例

行訓練，日本卻高調反
應，專家指是安倍為贏
得7月參院選舉，並為
增加軍費、修改和平憲
法演出的一齣戲。

詳刊A10
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關島發生血腥斬人
案！一名21歲男子
前晚開車鏟入一間

便利店，下車揮刀亂斬
途人，造成最少2死12
傷，兩名死者皆是日本
遊客，其餘傷者則多為
日本人。

詳刊A14
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斬
人
血
案

民建聯的調查發
現，逾三成受訪者
(32.1%)今年購買過

年用品的開支減少，僅
12.4%比去年增多。民
建聯提出10項建議，促
請政府善用財政盈餘，
減輕市民負擔。

詳刊A20
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皮

港聯昨日以1：0擊
敗泰國班霸勇奪季
軍，主辦單位表示

兩日賀歲盃共吸引近1
萬1千人入場欣賞，收
入約為113萬港幣，收
支大致平衡，希望這項
盃賽可以延續下去。

詳刊A26
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