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澳門的十月初五日街是老字號的集中地，街上林立
的商店大多開業逾半個世紀。然而，就在這條街

上，卻有一家也叫做「十月初五」的年輕面孔。這就
是在內地市場赫赫有名的澳門手信品牌「十月初五」
餅家。

2004年，澳門的手信業已日趨成熟，幾家老牌手信
品牌在澳門已經擁有很大的規模。恰在此時，「十月
初五」品牌於澳門正式創立。

當時，澳門眾多手信品牌的定位主要是立足澳門做
遊客生意，此時，與其涉足本地遊客市場，同別家品
牌競爭，倒不如去開拓無人涉足的海外市場和內地市
場。於是，澳門品牌「十月初五」創立之初，便在僑
鄉廣東省江門市新會區投資設立生產基地，力求傳承
澳門古法製餅工藝並配合現代技術，精心烘焙地道澳
門餅食，向海內外推介獨特的澳門美味。

董事長劉藝良回憶說，「十月初五」創立之初的定
位，一個是出口市場，一個是內銷市場。當時覺得開
拓內地市場難度較大，所以決定先從出口做起，再慢
慢鋪開內銷市場。

然 而 世 事 難
料。「十月初五」
投產後三年，一
場席捲全球的金融
海嘯襲來，歐美市
場不可避免地受到嚴
重影響。另一方面，當
時中央政府出台多項擴大內
需政策，並投入大量資金給予支持，於是，劉藝良和
他的團隊當機立斷，迅速將重點轉向內銷市場。

從海外市場轉向內銷市場時，內地食品安全問題正
備受關注，老百姓對食品安全要求很高卻又信心不
足。此時，「十月初五」將「食品安全第一、質量保
證第一」的理念貫徹到整個運營團隊，主打澳門品
牌，讓客戶樹立信心。劉藝良至今還記得，當時，從
市區的食品安全檢查小組，到廣東省食品安全檢查小
組及各市主管食品安全的主管領導視察團，再到中央
食品安全檢查小組，一個月內連續有多個食品安全檢
查小組到「十月初五」江門生產基地進行檢查。「對
我們來說是個壓力」，他說，「但同時也是動力，要求
我們做到最好。」

2012年，已發展了8個年頭的「十月初五」，品牌總
店暨澳門旗艦店於11月18日在澳門隆重開幕，店址就
設在十月初五日街。劉藝良解釋說，旗艦店開張之日
選的是農曆十月初五，但陽曆來說是11月18日，儘管
時間相差有些遠，但更多的是象徵意義，也代表了中

西文化的交融。
如今，十月初五日街的這家旗艦店，更多的也
是一種象徵意義，象徵了「十月初五」的澳門
根、澳門情。而品牌目前主要的銷售市場還
是在內地。十月初五餅家營運經理謝嘉倫表
示，目前公司在內地主要有兩種銷售模式，
一種是由公司直接管理的直營店，主要集中

在江門地區，另一種是通過代理商和經銷商，
在各地超市、機場、商場上架銷售。
「十月初五」今時今日的蓬勃發展之勢，與當年

金融海嘯環境下的迎難而上有㠥緊密的關係。劉藝良
說，金融海嘯席捲之時，營運團隊卻決定擴建江門廠
房。面對宏觀金融環境的惡化，營運團隊在「要不要
擴建」這個問題上產生了不同意見。最終，劉藝良決

定，既然大家都對現狀不滿足，且對未來充滿信心，
那就趁外部環境低迷時擴大規模。事實證明，這個決
定是明智的。「最差的環境就是最好的時機，所有的
成本都是最低的。」劉藝良說，「2010年，新廠房基
本上建好投產，如果當初放棄擴建，等到2010年再建
設的話，不但廠房不夠用，成本也會高很多。」

八年間，「十月初五」在內地市場不斷發展壯大，
到了今天，全國範圍內已有近9000個銷售點。但隨之
而來的，是遭遇山寨侵權的困擾。劉藝良回憶說，在
遇到過最嚴重的一場侵權案中，不法分子利用「十月
初五」散裝團購的優惠，整車購買後，再假冒品牌印
刷包裝並進行生產。當得知有人假冒品牌之名進行生
產後，劉藝良決定，對食品安全、消費者健康有影響
的，就一定要追究到底。最終，配合公安機關成功將
這個跨區域的製假售假團夥人贓並獲，並提起刑事訴
訟令當事人獲刑。

「維護股東利益最大化、員工利益最大化、客戶利
益最大化、社會利益最大化的有機平衡」是「十月初
五」的經營理念。劉藝良說，食品安全永遠是品牌堅
持的宗旨，只要加強管理，守法自律，擁有高度的社
會責任感，企業就能長久生存下去。
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以人為本、安全為先、品質
為基、持續發展。

■「十月初五」董事長劉藝良

■十月初五餅家標誌

十月初五日街是澳門的一
條逾百年歷史老街，又名
泗 街，與內港碼頭相鄰。
昔日的十月初五日街繁華興
盛、車水馬龍，那裡店舖櫛
比、茶樓林立、餅味飄香，
承載㠥一代又一代澳門人成
長的記憶。「十月初五」品
牌即誕生於此，力求傳承澳
門古法製餅工藝，並配合現
代技術，精心烘焙地道澳門
餅食，與全世界分享獨特澳
門美味。

十月初五品牌來自澳門，
品牌標識猶如品嚐中的餅
食，看似盈月又刻意或缺，
讓人聯想起月亮的循環，寓
意團圓的美好時光，滿
載對故鄉的思
念情懷。
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澳 門 品 牌 內 地 揚 名

品 質 為 先 蓬 勃 發 展

「十月初五」自創立以來，始終視品質及食品
安全為第一道防線。從國際標準的現代化廠房到
嚴謹的國際質量管理體系、從尖端的質量檢測設
備到專業的技術人才配備，每一個細節都是品牌
關注的所在。

除了擁有HACCP、ISO 22000等質量安全衛生
控制體系認證外，「十月初五」還建立了嚴格的
產品召回制度。一旦發現產品質量未如理想或是
不能兌現對顧客的承諾，都將不惜成本將產品召
回，堅持以客戶健康為首要的宗旨。

這些年來，在堅持食品安全及品質的過程中，

「十月初五」遇到了很多驚
險的時刻，至今想來都讓人
為之捏一把汗。

當年塑化劑事件曝光，「十
月初五」立即檢查自己的台灣供
應商名字是否在官方公佈的企業名單中，當發現
供應商名字赫然在列，儘管沒有接到投訴，也不
清楚提供給「十月初五」的原料是否就是出問題
的那批次，但公司還是第一時間自行封鎖倉庫，
將與名錄有關的產品全部封存。與此同時，一方
面通知政府質監部門前來檢驗，另一方面自行把
產品樣本送去深圳化驗以求萬無一失。公司規
定，在化驗結果出來之前，全部有關產品都不得

出倉庫。劉藝良說，等待結果的那段時間，他忐
忑不安，不知道會出現怎樣的結果，整晚都睡不
㠥覺。幸而最後的檢驗結果顯示，這批次的產品
沒有問題，才得以鬆了口氣。也正是因為有了這
種對食品安全和品質負責任的態度，「十月初五」
才能在短短八年間迅速成長。

責 任 在 肩 品 質 承 諾

每天，在「十月初五」3萬多平方米的花園
式廠房中，包括杏仁餅系列、蛋卷系列、鳳凰
卷系列、酥條系列、曲奇系列、糕點系列等五
十多款花色品種的產品不斷生產面市。其中，
合桃酥、鮑魚酥、蛋卷、杏仁餅、杏仁條、鳳
凰卷等眾多產品受到消費者的追捧。

這些年來，「十月初五」始終堅持傳承澳門

傳統造餅工藝，並延續百年古風炮製餅食，保
證口味一脈相承，力求原汁原味。在堅持傳統
工藝的同時，「十月初五」時刻根據市場的變
化，依靠優秀的烘焙食品生產管理和專業研發
團隊，開發研製更多新產品。

劉藝良說，公司強調產品研發和品質提升。
一方面，公司建立研發中心，聘請專業技術人
才研發現代化設備。另一方面，公司與大專院
校合作，產、學、研支持協作，達到共贏。

傳 統 工 藝 現 代 思 維

▼在「十月初五」江門
生產基地，工人們正緊
張地忙碌㠥。

▲「十月初五」生
產的中秋月餅每年
都備受歡迎

■澳門首家旗艦店設在十月初五日街

■杏仁餅採用澳門傳
統造餅工藝炮製

■「十月初五」將生產基地設在廣東省江門市

■
廣
東
省
著
名
商
標

「 十 月 初 五 」 取 得 了
HACCP、ISO 22000等多項國
內外產品質量認證，達至國際
先進水準。公司總店位於澳門
十月初五日街，而研發中心和
生產基地設於廣東省江門市；
目前，「十月初五」在內地已
擁有近9000個銷售點，是澳門
手信業在內地規模最大的品
牌。

2012香港《鏡報》第一屆企
業社會責任大使

廣東省著名商標（2011年）
2008江門僑鄉美食購物節之

「最受市民喜愛的參展單位」
廣東出入境檢驗檢疫局「出

口食品衛生註冊企業」認證
中國商品學會之「中國優質

產品」、「重點推廣產品」證
書（2006年）

廣東江門新會經濟開發區管
理委員會「名牌產品企業」證
書（2008年）

江門市衛生局「食品衛生等
級 A級單位」認證

新會區人民政府「2008年度
標 兵 文 明 單 位 」 榮 譽 稱 號

（2009年）
廣東省食品行業協會「廣東

省食品安全排頭兵（2010年）」
榮譽稱號

2011「環球旅遊美皇后中
國．江門賽區」指定手信禮品

2011僑鄉品牌月餅
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