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記者走訪發現，持「L簽」的遊

客，事實上有很大一部分來自其他省

市，他們去一次香港，遠不比深圳居

民「近水樓台」一簽多行來得方便快捷，不少人甚至還是第一次

到香港旅遊。因此，親身感受東方之珠之美、購物天堂之樂，對

他們來說總是滿懷憧憬和期待。

然而，從他們走進邊檢開始，就已經被部分無良旅行社「宰割」

了第一刀。接下去，該配備的導遊沒有了，該享受的權益「縮水」

了，對於人生地不熟的遊客們來說，整個行程只能靠自己亂打亂

撞。

筆者不禁由此想起之前港人與內地人的口舌之爭，誠然，不少

遊客的素質有待提升，但也為他們說句公道話—對於很多初次

踏足香港的內地人來說，又有多少具有誠信的旅行社為他們提供

優質的導遊服務，為他們講解港人的生活習慣和兩地的文化差異

呢？

毋庸置疑，每一項新政策的初衷都是好的，此次亦然，重點不

在於團進還是團出，而是在於官方治理野馬旅行社、規範赴港遊

的良苦用心。但現實的情況卻是，新政沒有便利遊客，反倒幫助

無良旅行社坐地起價坑錢，效果與原意相去甚遠。筆者遇到一位

遊客提出這樣一個問題：哪一天能開放L簽城市赴港自由行？現

在的情況使我們太被動了。

一句樸實真摯的期待，我們拭目以待。

其實，不管L簽也好，G簽也好，便民利民，才是「上上籤」。

■張瀛戈

「老政新施」不僅
引來經常持「L簽」

穿行深港間的旅客不滿，也讓不少旅行
社感到十分頭痛。芒果網稱，人工成
本、交通成本、時間成本紛紛上漲，旅
行社只能把多出的成本轉嫁到旅客身
上，但高價卻讓客源大量流失，他們希
望政策能回歸從前狀態。深圳口岸中旅
則持相反意見，認為老政新措施對他們
並無影響，希望政策能抓得更緊些。

芒果網：程序繁複成本漲

芒果網港澳遊線路負責人黃文靜認
為，要求每團必須跟有一個導遊，這無
形中增加了旅行社的成本。「我們的導
遊本來都安排給出國遊的，現在卻要調
過來為赴港遊服務。」黃文靜稱，為此
不少旅行社需招募新導遊。而作為港澳
遊代理商，芒果網如果有客源想預訂赴
港遊，就得經過正規旅行社、旅遊局等
多個流程後才能拿到那份電子名單，
「流程的繁瑣導致小旅行社成本再次增
加」。據悉，由於赴港過關費用上漲，程
序複雜，政策實施近一周以來，通關芒
果網預訂赴港的人數已有所下降。
與芒果網情況相反，深圳港澳國旅董

事長徐國棟告訴記者，政策嚴抓後，正
規大旅行社的赴港團遊業務量增長了
20%。「以前工作人員需專門去旅遊局
拿蓋有『審驗專用章』的空表，現在足

不出戶，10幾分鐘就完成了審批。」徐
國棟認為，政策非但沒有帶來不便，反
而降低了成本。
「這個政策嚴抓對正規旅行社來說是

好事，會增加參團赴港遊的業績，一直
以來我們都嚴格按照旅遊局的規定使用
電子名單，所以也不存在提價的情況。」
口岸中旅市場策劃部經理朱君也認為，
政策重提有利於規範兩地旅遊市場，對
於正規執行「團進團出」赴港的旅行社
來說有利無弊。據悉，目前深圳市正規
大旅行社都沒有提價的趨勢。

深口岸中旅：盼政策抓更緊

自2003年
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利民才是「上上籤」

藉口深新政增成本 旅社收每人200元過關費

本月7日，深圳文體旅遊局提出嚴格執行「團進

團出」政策，要求持「L簽」的旅客必須隨團出

境，旅行社每團需配備一個導遊，不能再收取

「送關」費，所收費用必須包含交通、食宿等費

用。該政策意在遏制深圳「野馬旅行社」與香

港不正規旅行社以「零團費」欺客。然而，

「老政新施」的首日，大批持「L簽」的內地

旅行團由於不清楚情況，被拒關口。一些

持「L簽」卻習慣自由往返的遊客，則被

口岸附近的旅行社要求支付高達200元

的「送關費」(此前是50元)，這筆費用

還不包含任何服務。「老政新施」是否

能肅清野馬旅行社尚未可明晰，大量旅

行社卻已經開始趁機牟取暴利。

■香港文匯報記者張瀛戈、

李薇深圳報道

據深圳旅遊監督
管理處負責人

介紹，內地持「L簽」
旅客必須「團進團出」政策是2003年公安
部發布的要求。然而在實際操作中，內地
大部分城市旅遊主管部門是直接發放已蓋
好章的空白名單表，由旅行社自行填寫出
遊人。「這給了野馬旅行社商機，他們從
正規旅行社買到空白名單表，打出『零元
赴港遊』字樣，騙內地旅客參團，再把他
們整團賣給香港旅行社」。該負責人稱，近
幾年來，深港兩地接到大量內地旅客投
訴，稱香港旅行社強迫其購物，「這些野
馬旅行社並未在文體旅遊局備案，接到報
案我們找不到責任主體，取證更是困難」。

L簽客塞口岸 改「團進不團出」

為了解決上述問題，深圳文體旅遊局於7
日提出嚴格執行「團進團出」政策，過關

名單表從原先的手寫版變成電子
版，L簽遊客必須通過有國家旅遊
局頒發「出境遊許可證」的旅行社
組團赴港，在深圳擁有該許可證
的旅行社共57家，文體旅遊局試
圖從源頭上清除非法赴港遊業
務。
此外，該局還要求，旅行社

每團需配備1名導遊，且旅客
在隨團期間不能擅自離團，
旅行社向旅客收取的費用須
包含食宿、交通等。文體旅
遊局希望，借此機會能杜絕
口岸旅行社收取「送關費」

的行為，他們收費是為了提供更好的服
務。
然而，「老政新施」的首日，大批持「L

簽」的內地旅行團被拒關口，造成混亂。
在大批持「L簽」旅客的反對聲下，深圳文
體旅遊局8日再次調整規定，把原先的「團
進團出」政策改為「團進不需團出」。

導遊送過關 愛去哪去哪

結果，記者昨日前往羅湖口岸附近旅行
社諮詢時，發現口岸附近的每一家旅行社
都在櫃台處擺㠥一張複印報紙，內容為
「團進團出」政策細則。當記者詢問過關費
用時，工作人員指㠥報紙說：「以往是50
元，新政實行後，過關成本高了，150元一
人！」記者瀏覽後諮詢導遊是否需跟團，
工作人員直言，「她們只是送你過去後就
回來了，你愛去哪就去哪，這政策就是多
了這點麻煩」。
隨後，記者又通過某渠道和一家野馬旅

行社聯繫上，記者諮詢政策是否對其「營
業」造成影響時，該負責人狂妄地稱：
「完全沒有任何影響，該怎樣還是怎樣。」
他表示，政策要求3人以上成團，湊3個以
上散客並不難，然後通過有許可證的旅行
社辦理電子名單表就行。「以前是向旅行
社買空白表，現在是通過他們辦理電子
表，過程一樣。」當記者問其知不知道以
後出問題了旅行社需承擔責任風險時，該
負責人稱，暫時雙方都沒考慮這些。

【名詞解釋】

L簽「團進」新招
「野馬」趁 錢機屈
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■內地居民需向公安機

關申請L簽注（上）。

■持L簽注須跟

團申報過關。

■深圳野馬旅行社濫收送關費。圖為

警員在福田口岸維持秩序。 資料圖片
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◆意見不一◆
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儘管深圳文體旅遊
局決心嚴格執行「團

進」政策，遏制「送關」行為，以規範
香港旅遊市場，然而記者暗訪中卻發
現，「送關」行為非但沒因政策的出台
而減少，不少旅行社甚至抓㠥8日修改後
「團進不用團出」的漏洞狂吸金，「送關」
費用上漲了2倍至4倍。
據不完全統計顯示，目前有近50家小

型旅行社活躍在深圳各大口岸附近。這
些旅行社或為大型旅行社的分設點，或
為獨家經營。他們大部分的精力都放在
「送L簽注旅客過關」上。皇崗口岸某旅
行社員工告訴記者，在赴港淡季，他們
平均每天可送200多名持L簽注過關的旅
客，以每人收費50元計算，一天下來收
入一萬多元，而他們旅行社所「送關」
的客流量尚屬於少的，多的一年賺一兩
百萬並非奇蹟。

坐地起價 或年賺逾百萬

而深圳旅遊局某相關負責人稱，旅遊
局負責監督各大旅行社的行為，並對其
提供免費服務。從未要求旅行社收取所
謂的「旅遊簽注產生的口岸服務費」，他

們所收取的費用全都裝進自家口袋，未
曾上繳分毫。「這筆收費是非法的，但
口岸處不少旅行社依靠它生存」。
據悉，「團進團出」政策嚴格實施的

首日，不少持L簽注的旅客來到口岸
處，本想像往常那樣給旅行社50元服務
費後過關，卻被告知「送關」費用已上
漲到200元。「我已經和香港那邊的朋友
約好見面，去購買年貨，不想為了200元
打亂計劃，只能交了！」一名持L簽注
的王小姐氣憤地向記者抱怨，該政策的
實施讓旅行社坐地起價。而且，旅行社
也沒有按照政策要求那樣，讓導遊陪同
赴港，導遊跟隨她們過關以後就消失
了，「交通費、食費還是自己交，我覺

得這政策變法子幫旅行社賺錢」。

辦年貨L簽客焗住捱宰

本報記者在羅湖口岸多家旅行社暗
訪發現，目前「送關費用」均在100以
上，而且每家旅行社都會拍胸脯保證
持「L簽」赴港流程與持「G簽」無
異。其中一家以「愛」字開頭的旅行
社工作人員告訴記者，目前旅遊局只
要求「團進」不要求「團出」，幾乎每
家旅行社派導遊隨團都是做樣子。當
記者問及如果未來也要求「團出」怎
麼辦時，該人員稱：「我們自然有辦
法，但要去就趕緊，下周費用還可能
上漲。」

◆制度漏洞◆
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