
百年「姚」读
发於草根，生逢乱世，绵延不

绝。而其灵魂，在姚厂发的语境裡，

其核心就是一个「德」字。

「起」篇：
求低价惠民，「虽九死其犹未悔」

可靠的记载帮助姚厂发还原了
这样的画面：满载货物的大船，
刚行至满天星，就被军阀混战的
溃兵伙同当地土匪，将货船团团
围住，意在金银钱财。但只见药材，
无其他可取之物，众匪一怒之下
纵火将全部药材烧毁。

事发 1925 年。船上全是德昌
祥的货，碰巧，距德昌祥药号创
立刚好 25 年。当年三月，老东家
之一刘辅臣将药号 25 年积累的几
乎全部家当 --4500 大洋汇往汉
口，购买药材。四月，大批药材
刚由汉口启运，就遭此大劫。消
息传来，见辛苦积累的资金损失
殆尽，刘辅臣遂一病不起，於同
年 10 月病逝。

开初，药号主要从巴蜀进货。
周边的四川、重庆等地好药材多
产於山区，山多路险，交通极为
不便，进货全靠人背马驮，不仅
运量少而且开支大，成本高；精
明的老东家发现，汉口和江浙虽
然路途遥远，但药材通过船运 , 
运量较大 , 开支较少 , 可大大降低
成本。改走汉口之后，对同城各
药铺的批发价格大幅降低，带来
了生意的明显提升。而对老百姓，
则意味着可以用更低的价格，买
到所需的好药。

低价惠民的现代版本，应该是
1996 年推出的「平民医疗计划」。
当年，名为「贵阳中药厂」的「德
昌祥」国营时期，针对当时医药
市场混乱无序的状态，以「用最
少的钱 , 买最合适的药，用真实、
有效、便宜的药品治疗疾病」相
号召，推出了名动一时的「平民
医疗计划」。

姚厂发坦陈，两者的相同之处
都是公司出於逐利本能而走低价
路线，事件之后公司都获得了一
个较大的发展，但他也特别注意
到，两者之间最大的一致，还是
老百姓从中受益。

稍显极端的历史节点之外，发
於草根的德昌祥，其实一直走的
都是低价惠民路线。这既是德昌
祥百年绵延的秘诀之一，也是姚
厂发所理解的「德」的因子之一。

「承」篇：
与时俱进，虽逢乱世而绵延
姚厂发注意到，德昌祥首次较

大的业务转型，居然与时任贵州
省主席的军阀周西成的一项荒谬
的政令有关。

周西成（1893——1929）曾经
创造了贵州的诸多第一。他从美
国福特公司购进了贵州第一辆汽
车，当时道路不通，只好拆散零
件人背马驮，到贵阳后重新组装
成整车，並且在贵阳专门修建一
圈「模范公路」，开着此车在上
面跑，给贵阳人开眼界，留下传
奇色彩极重的发展佳话。就是这
样一个周西成，曾下令广种鸦片，
禁吸香烟，只准吸鸦片。理由不
外乎香烟是上海生产的，贵州人
吸香烟导致肥水外流，而鸦片由
本省生产，「肉烂在锅裡」，还
可将鸦片大量运出省外，赚回不
少钱财。

由于广种鸦片，贵州每两鸦片
的价格低至 3 角，运至湖南可卖
1 元多。因此湖南商人纷纷来贵
州购运鸦片。当时汇款不便，带
现金又恐被土匪抢劫，便想法用
药材作掩护，在大批运进的药材
中暗藏现金。药材运抵贵阳后低
价抛售，价格和汉口相等。明显
对德昌祥的大宗药材经营形成冲
击，以致无利可图。情势所逼，
德昌祥决定改营贵阳尚无人经营
的细料药及加工制造丸散膏丹。

虽因压力而转型 , 德昌祥却因
此与饮誉全国的北京同仁堂，苏
州、上海的雷允上，浙江胡庆余堂、
广东陈李济等攀上了关系。进而

联手云南曲焕章白药、体德堂，
以及山西太谷延龄堂等，眼界为
之大开。业务上，则首开贵阳经
营细料药先河，出售人参、燕窝、
上桂、麝香、牛黄、茄楠香等，
价贵利厚。甚至，闻听香港及东
南亚一带银耳畅销的消息后，立
即在开阳等地以每公斤 20 几元到
30 元的价格收购，用铁箱邮寄香
港托人出售，每斤可售港币 110
元之多，售出后又从香港购回燕
窝，运到贵阳出售。如此一来二往，
获利多多。

此时的德昌祥，经营业务其实
已跨过药品行业，只要赚钱的都
卖，如德国、法国出品的西药。
其他如上海天厨味精、云南普洱
茶也大量销售。

凭着雄厚的资金，适中的经营
地点，群众信任的心理特点，加
上与外地商号的频繁联繫，德昌
祥此时达到了极盛时期。仅每年
销售的鹿茸即达五六十架之多，
可谓罕有之事。

姚厂发不无意外地发现，德昌
祥由服务到制造的转型，居然与
日军入侵中国有关。随着日寇佔

领国土的扩大，北京、上海、汉
口等地货源相继断绝。加之，战
乱时节，熬制汤药十分不便，便
於携带的成药需求凸显。此外，
避乱贵阳导致人口激增，进一步
推动了成药的需求。基於此，德
昌祥第二代掌门人刘绍先和杨竹
屏，决定主营转向成药製造。

1938 年，「德昌祥製药厂」在

贵阳东郊的江南会馆附近（九华
宫一带）创立。生产由王聘贤研
製的「妇科再造丸」和「男用补
天素」等成药，並首次使用了「牛
羊牌」商标。王聘贤曾留学日本，
被公认为当时的貴州四大名医之
首，曾任贵州省卫生厅副厅长。
德昌祥由此开启了发展史上的新
时代。

姚长发庆幸德昌祥另择新址成
立了製药厂，否则德昌祥这块招
牌将面临灭顶之災。1939 年 2 月
4 日， 日寇飞机对贵阳大十字投
弹轰炸，位於贵阳大十字寸土寸
金地段的德昌祥商铺「参茸燕号」
被毁，商铺损失惨重，濒临破产。
显然，另址成立的制药厂保住了
德昌祥部分家业，使得德昌祥在
乱世之中得以延续。

透过历史的枝枝蔓蔓，姚厂发
总结出了百年德昌祥的另外一个
性格特征，用今天的话来讲，或
许可以称为「与时俱进」。在姚
厂发看来，「与时俱进」犹如电
光火石，每每在德昌祥的关键节
点照彻天宇，点燃未来。

「转篇」：
善作「沟通」，商魂一脈启人文

战时的贵阳，避乱而来的人口
居然形成一时的繁荣。姚厂发发
现，抗战胜利后，大批从华北、
华南、中南等省区逃难来贵州的
民众，纷纷返回家乡。由於他们
以前服用德昌祥出品的成药有效，
便不断来信购买，其中以东北、
河北等地来信购买者居多，所以
药厂专门成立邮购部，集中力量
搞省外销售。据记载，当时德昌
祥药品的销售，因此扩大到 19 个
省区市。

对「邮购」这样现代的渠道运
用，在德昌祥並非个案。姚厂发
还注意到，时下被广泛运用的各
种广告形式，竟然在上世纪初就
被德昌样娴熟运用。几代老东家
出於自觉或被迫，不仅在大难之
后选择了转型，而且， 亦重视信
息和社会消费心理 , 注重宣传和
广告，显示出极高的商业智慧或
天份。在当时贵州通讯落后的情
况下 , 药号安装了 418 号电话、
8941 号电报挂号和 39 号信箱等
通讯设施 , 捕捉信息 , 以资应变。
并在街头、报刊、影剧院打出「德
昌祥参茸燕号」招牌广告。让德
昌祥经营全国各地的名贵细料药
品的声誉大振，营业额猛增，利
润也极高。在当时，直 接效果是
很快突破了湖南烟帮冲击的困境，
长远来看则悟出了所谓商业，其
核心智慧或基本路径，就在於「沟
通」。至於「沟通」的方式或媒介，
则见仁见智，同样也需与时俱进。
至此，德昌祥生意更为兴隆。到
二十世纪三十年代初期 , 资金已
达十万元之多。

历史总是有惊人的相似。姚厂
发认为，前述「平民医疗计划」
的成功，除了充分考虑低价惠民
的商业道德，在操作层面，还有
诸如支持抗洪抢险等活动营销，
同时也不乏媒体合力之功。翻检
彼时书报，广告、新闻专题赫然
在目，电视、广播、报纸轮番登场，
有效地放大了活动的效果和影响。

「合篇」：
有德者昌，「势不可挡」

在时光隧道的那一头，姚厂发
清晰可见，十六、七岁的老东家
之一—— 湖南籍的刘辅臣，如何
形单影只地来到贵阳，成为一家
药号的学徒。看见他三年满师以
后，又如何到另一家药号帮工。
重要的是，刘在第二个东家，结
识了比他大两、三岁的另一个帮
工，即杨德轩。两个帮工，一个
善製药，一个善经营，很快成为
朋友，友谊又成了他们搭伙做生
意的主要基础。

以杨德轩向亲戚借来的一百个
大洋打底，1900 年，「德昌祥药号」
在贵阳慈善巷 8 号成立。名号取
得奇巧，首先嵌入了杨德轩的「德」
字，因刘辅臣又名刘运昌，又嵌
入了其「昌」字，暗含「以德为

先则昌运祥顺」之意，看似信手
拈来却寓意深刻。

「 现 在 回 想 起 来， 当 时 药 号
在慈善巷开张，觉得就挺巧的！
毕竟经营药材是一项治病救人的
事业，必须要有一颗仁慈善良的
心。虽然这么说似乎有点牵强，
但是算是历史留给后人的一种纪
念吧！」姚厂发打趣地说。

「还有，你们可别小看『德昌
祥』这个名字，古人命名其实是
很讲究的，当然也包括商铺名称。
它不仅仅是一种外在的商业标志，
更体现出我们两位老创始人的境
界和智慧。」

姚厂发解释道，名不正则言不
顺，名不尊则行不端，名不诚则
客不至，名不扬则商不活。「德
昌祥」三字寓意丰富，除了两位
老东家的名字外，「德」字表明
药材行业一定要有德行，中国传
统文化十分推崇「道德」，孔子
都说「德不孤，必有邻」嘛！有
道德的人，一定会有很多追随者。

「只有商家『有德』，才能表
现出对顾客的诚意，客人才能信
服，药号才能扬名，事业才可蒸
蒸日上，昌运祥顺。这不仅是在
创业之初两位老前辈对药号的美
好祝愿，也蕴含着丰富的哲学理
念。」

中医专业科班出身，在药界摸
爬滚打凡 25 年，姚厂发如是说。

姚厂发：两个百年的起承转合
对其执掌的公司为何能够绵延百年 , 姚厂发似乎已经有了肯定的答案。儘管

他在这间公司服务的时间不过 6 年，但他认为这个答案可以解释公司既往百年
为何总能逢凶化吉，而且，在他看来，这个答案还能成为一根红线，串联起
公司已经起步的下一个百年。

 这当然不是哲学课堂上关於「我是谁」的纯学术讨论。作为现任掌门人，
这是姚厂发的必修课。而让姚厂发的答案渐趋清晰的时间节点，则是 2012 年
11 月 28 日。彼时，公司名号获评首批贵州「老字号」，公司创立 112 年。
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2008.3.7, 向贵州凝冻災区捐赠
价值 18.83 万元的常用药品及员
工自发募捐的 3100 元现金和 187
件衣物 ;

2008.5.14, 向汶川地震灾区捐
赠价值 20 万元的急用药品 ;  

2009.7.10, 联合贵州商专开展
「送知识、送欢乐、送温暖」「三
下乡」活动；

2010.1.10，获「新中国 60 年影
响中医药事业发展的 60 品牌」荣
誉称号；

2010.5—7 月，德昌祥发起「母
亲节」感恩征言活动，共收到十
余省份上万份感恩征言，並评奖；

2010.9.27，发动员工为患重病
的同事王家富捐款；

2011.8.5，发起员工为杨仕君
年仅 3 岁的儿子心脏手术募捐。

2012.10.17，公司与贵阳职业技
术学院联合办学签约仪式暨德昌
祥实验班开学典礼举行；

2012.11.22，姚厂发应邀赴贵阳
职业技术学院，作《以德製药 以
德治业》专题讲座。

德文化传习录

百年德昌祥
 1900 年，「德昌祥」药号创立。

一度与「同仁堂」、「胡庆余堂」、

「陈李济」，並称「四大名堂」。

1925 年，汉口遭匪祸，老东家

之一刘辅臣一病气绝。

1935 年，薛岳纵容兵痞化装夜

劫，德昌祥损失惨重。

1935 年，大十字修建「德昌祥

参茸燕号」，一时成为贵阳市地标。

1938 年，德昌祥製药厂成立。

主营业务转型。是为贵州第一家

製药企业。

1939 年 2 月 4 日，18 架日机轰

炸贵阳。德昌祥大十字店因之被

焚，几近破产。

1955 年，获准「公私合营」。

1967 年，更名为「贵阳中药厂」，

成为国有企业。

1988 年起，独家产品杜仲虎骨

丸出口东南亚。

1996 年起，公司策划推出「平

民医疗计划」，名动一时。

2000 年，公司改制「由公到私」。

2003 年，汉方併购德昌祥。

2006 年，姚厂发奉派入主。

( 本版图片均由德昌祥提供 )

话你知

■对「我是谁」的追问，是姚厂发的必修课。

■公司组织员工遊香港。

能够为「姚式」答案提供
最直接证明的，其实还是姚
入主之后，节节攀升的销售
业绩。公开的报道显示，姚
来到公司六年，销售收入已
从区区几千万元，核裂变式
攀升增长了十余倍。

其 间 的 奥 妙， 其 实 早 在
2007 年，就被一位名叫牛艺
的青年学者敏锐地感觉到，
並作了预言。

奉派入主德昌祥之前，姚
厂发的身份是汉方集团的股
东之一和副总经理。2003 年，
汉方实现了对德昌祥的併购；
更早的时候，姚厂发在贵阳
中医学院读书，之后回老家，
在铜仁中药厂炒药、卖药，
1992 年进入汉方，从车间工
人、技术员、车间小头目一
直干到集团副总经理。此间
的媒体报道、汉方和德昌祥
的相关记载均证实，汉方和
德昌祥其实一直都在磕磕碰
碰，併购並非灵丹妙药。迟
至 2006 年，虽然销售收入数
据显示为几千万，但实际回
款少得可怜。以至於姚上任
的第一天，就被员工堵在办
公室，类似给个「下马威」。

汉方与德昌祥并购案，就
被时为贵州大学研究生的牛
艺选定为研究课题，被最终形
成了硕士论文。这篇题为《企
业併购后的人力资源整合研
究——以汉方集团併购德昌
祥药业为例》的论文，虽然主
旨是探讨公司併购背景下的
人力资源整合，但还是为我们
今天了解当时德昌祥的状况，
留下了可资参照的珍贵描述。
更重要的是，论文还断言，「德
昌祥急需一股新的资本力量
和文化力量进驻」——这其
实一方面揭示了汉方和德昌
祥併购的主要理由，另一方
面也预言了併购之后德昌祥
的发展路径——此为后话。

不过，牛艺预言的「资本」
和「文化」的「进驻」，其实
都只说对了一半。在多次接受
媒体采访的场合，关於资本的
进驻，姚厂发要么避而不谈，
要么语焉不详。梳理这些公开
报道，一个最为明确的信息，
就是人还是那些人，事也还
是那些事，也没有工厂及设
备等硬件投入，所谓的「资本」
的「进驻」，约等於无。即便
是有，那也是姚来之前的事。

显然，公司销售收入核裂变
式攀升，其「硬功夫」的成因，
只能在「文化」或称「软实力」
上找。

事实也是如此。在公司运
营实务之外 -- 随着时间的推
移，姚离这些实务似乎越来
越远 -- 姚厂发这几年的工作，
直白地说就是发掘、整理、
传承德昌祥的百年文化。事
实证明了姚厂发的成功，因
为他以「文化」的名义和方
式，收拢了人心，实现了汉
方和德昌祥更为本质的「整
合」或者就可以直接称为「统
一」。这种「统一」的有效发力，
应该就是公司近几年裂变式
发展的合理解释。

不过，牛艺的话还是只说
对了一半。即便在其所谓的
「文化」领域，对姚厂发或
德昌祥来说，也不是「进驻」
即外来的，而是「内生」的。
姚厂发的主要工作，不过是穿
越幽暗的时光隧道，轻轻抹
去密布在事实和真相上面的
蛛丝，在历史的碎片中找到
一种内在逻辑，並连缀成篇，
用理性的光辉，解释既往百
年，並照亮当下和未来。

■德昌祥二代东家合影■ 1930 年代的「德昌祥参茸燕号」，贵阳老地标。

软实力的硬功夫
观察

发 於 草 根 ，

生 逢 乱 世 ，

绵 延 不 绝 。

而 其 灵 魂 ，

在 姚 厂 发 的

语 境 里 ， 其

核 心 就 是 一

个 「 德 」 字 。

二○一三年一月十日（星期四）壬辰年十一月二十九

二○一三年一月十日（星期四）壬辰年十一月二十九

二○一三年一月十日（星期四）壬辰年十一月二十九

二○一三年一月十日（星期四）壬辰年十一月二十九

2013年1月10日(星期四)

2013年1月10日(星期四)

2013年1月10日(星期四)

2013年1月10日(星期四)

2013年1月10日(星期四)

二
○
一
三
年
一
月
十
日
︵
星
期
四
︶

二
○
一
三
年
一
月
十
日
︵
星
期
四
︶

A25 特刊


