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1. 根據上文，指出社交網絡的主要特點。

2. 參考上文，解釋微博在內地迅速興起的原因。

3. 參考上文並就你所知，分析社交網絡的利弊。

4. 承上題，針對所提社交網絡的弊端，提出相應解決方法並加以討論。

5. 你在多大程度上認同「社交網絡的言論應受適度監管」這個說法？解釋你的答案。

■香港文匯報記者　吳欣欣

編者按：本欄由今天起，連續兩周推出「E世代」系列，分別探討當今網

絡交友利弊和網絡媒體發展，敬希垂注。

近年社會不斷興起的社交網絡(Social Networking)溝通平台為大眾提供一種既虛擬

又方便的網絡交流服務。這類社交網站的流行大幅增加人們，特別是陌生人之間的聯繫

和溝通。這類技術的迅速發展令網絡世界從幾年前的電子郵件、即時消息及網上論壇，迅

速擴展到更強大建立關係網絡的微博(weibo)、facebook及twitter等社交平台。此類網站如同錯

綜複雜的樹根結構，把網絡之間的「朋友」通過「加為好友」、「互相關注」等方式將彼此關

係脈絡大為擴展，並在「朋友」間設立可互為聊天、寄信、音樂分享、檔案(圖片)分享、博客

互動及討論群組群、微群等功能。 ■胡潔人　香港城市大學專上學院社會科學學部講師
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現代中國＋今日香港＋全球化
■社交網絡將全

世界的人都輕易

地連結在一起。

資料圖片

■製圖：香港文匯報記者　吳欣欣

特點
．小規模性 ．自主性
．雙向互動型 ．多元性
．平等性

弊端
．個人資料被侵犯
．言論自由受控制
．網絡欺凌現象惡化

社交網絡平台
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社交網站不論是微博還facebook，都存在一定的
隱患，給網民帶來便捷和快樂的同時，也伴隨不
少社會問題的出現。其中比較嚴重的3個問題是：

保護不力 私隱被侵
facebook對用戶私隱的保護不力常受批評。英國

網安業Sophos的調查發現，60%facebook用戶因私
隱疑慮而考慮放棄使用。而對中國微博用戶而
言，個人私隱被侵犯除因私密的個人信息、照
片、私生活細節等被披露、曝光外，由於中央政
府出台政策規定，微博必須用真實身份信息註
冊，非實名微博用戶將被「禁言」，有網民質疑這
是一種嚴重侵犯私隱的行為。

言論過界 危害安全
有人認為，因為微博頻發造謠事件，導致中央

率先出台實名制以解決問題。不可否認，微博存
在一些敏感言論，特別因為內地對言論的控制更
激發一些微博使用者在網上表達一些過激看法，
因其想法在傳統媒體及正常渠道得不到表達，或
不能引起有關部門的重視，於是傾向採用煽動輿
論方式，為自己的觀點造勢。

facebook的情況同樣如此，雖然在香港或海外，
網民可更暢所欲言，但也存在一個自由邊界問
題。表達自由是不可侵犯的人權，但不等於表達
可無限制和超出妨礙公眾利益的邊界。在FB上散
布謠言或表示要採取一些鼓吹歧視、揚言爆炸及
危害他人人身安全等言論，都影響惡劣甚至須負
法律責任。

分享信息 易變網絡欺凌
隨 㠥 越 來 越 多 人 使 用 網 絡 ， 網 絡 欺 凌

(Cyberbullying)成為新興產物，主要是指通過資訊
及通信技術的應用，在網上針對個人或群體進行
惡意的、重複的、敵意的攻擊行為，令其他人受
到傷害，通常包括言語暴力、群體將受害人的個
人資料(真實姓名、容貌等)公開，俗稱「起底」、
以及對他人進行誹謗或用發帖、發圖等方式公開
侮辱受害人的方法。這個問題在微博及facebook上
都普遍存在，特別是青少年之間會通過建立「欺
凌組群」來惡意修改別人的相片、粗言穢語、甚
至慫恿別人自殺來令他人受傷，或破壞其自我形
象、甚至引起他人自殺等。

作為新興事物便利人們交流溝通的社交網站平

台，無疑在人們生活中扮演重要角色，它已成為
人們生活的一部分，並對人們的信息獲得、思考
和生活產生不可低估的影響。與此同時，社交網
站也存在不少隱患和弊端，上述三大問題可見，
網絡世界給人們尤其是青少年可能帶來非常負面
的影響。最關鍵是如何把這些弊端降到最低，而
最大化其溝通交流和信息分享的優勢。而要做到
這點，應一切從自己做起，不要過分沉迷網絡世
界而影響現實生活中的人際關係。自己也要注意
網上的言論和信息，做好「正當防衛」；只要適
當地取得平衡，社交網站便能發揮其最大效用。
相信社交網站是不可逆轉的潮流，在未來只會越
來越普及，是21世紀溝通模式的大勢所趨。正因
如此，我們更要學懂如何適當地利用它的各種好
處，維繫社交網絡和人際關係。

預告：「E世代之網絡媒體篇」將於下周

三(21/11)刊登。

洩
私
隱 內地微博「火爆」 實名制掀爭議

社交網絡頗受大眾歡迎的同時，也帶來諸多社會問
題，如網上欺詐、網上援交等。截至2011年6月底，中
國網民總數達到4.85億人。而當前微博在中國極「火
爆」。微博是微博客(Microblog)的簡稱，是一個基於使
用者關係的信息分享傳播及獲取平台，用戶可通過各
種用戶端組建個人社區，以140字左右的文字更新信
息，並實現即時分享。

高鐵事故 網民變身記者
有學者認為，微博的傳播方式打破傳統媒介的壟

斷，令多元性、小規模性、雙向互動型、平等性和自
主性的傳播行為得以實現，這對新的社會輿論環境的
形成和發展無疑具重大影響。微博網站是人們對範圍
廣泛的問題進行評論的主要場所，並可從中看到中國
微博使用者數量迅猛增長，僅2011年上半年，微博用

戶已從6,311萬增長到1.95億，半年增幅高達208.9%，
網民使用率也從13.8%提升到40.2%。微博的強大輿論
功能在去年高鐵事故中也充分體現，新浪微博一名網
民發布第一條帶有圖片的微博，變身記者更新高鐵追
尾事故消息。可見微博確實創造一個「人人都能發
聲、人人都可能被關注的時代」，也在報道突發新聞方
面發揮關鍵作用，並給那些對政府不滿的人提供一個
發洩渠道。

中國今年3月要求微博用戶實名註冊的新政策開始生
效，官方理由是：實名制為限制有人在網上散布謠
言，以便保護用戶。但大批網民對這項政策表示質
疑，而且也在想出對策來反抗。

相對香港的另一熱門網路平台facebook，可看到一些
鮮明的對比，也可看到同樣作為虛擬世界的溝通渠
道，香港比內地也許發揮更大的團結作用。

「面書」簡便易用
屢淪罪案溫床

facebook(FB)是一個起源於美國的社交
網絡服務網站，由馬克．朱克伯格
(Mark Zuckerberg)（左圖）創辦，其中文
名字較多被稱作「面(臉)書」。2004年2
月，facebook正式在哈佛大學成立，開
始提供以現實校園人脈為基礎的網上社
群服務。截至2010年7月，facebook已在
全球擁有超過6億用戶，使用者可建立
個人專頁，添加其他用戶作為朋友並交

換資訊，包括自動更新及即時通知對方專頁。
此外，用戶可加入各種組群，如工作場所、學校、學院

等。由於facebook未在中國內地使用，因此香港和台灣是
擁有較多使用者的華人地區。截至2011年3月，facebook的
台灣用戶接近900萬人，約佔台灣總人口39%；香港用戶
人數達367.36萬。

facebook之所以在幾年內廣受全球各地用戶的青睞，主
要因其幾個吸引之處：
•除最主要的交友和與熟人聯繫外，facebook還提供相片

的「連結」及「留言」功能，同時可與朋友即時分享。

朋友間可互相塗鴉並通過「私人短信(Message)」的方

式分享對外不公開的信息。

•加入的好友上限非常高，同時還可看到朋友的朋友之間

的關係，由此容易幫助擴大社交網絡。

•提供不少遊戲和給人消遣的活動，增加網民的使用興

趣。

總而言之，簡單、方便、容易學習和方便交流應該是眾
多人士選用facebook的直接理由。但網上交流好比雙刃
劍，簡單使用和廣泛交友，也給網絡犯罪分子提供機會，
因此facebook也不時成為詐騙、援交等的信息平台。

微博
•去年上半年，微博用戶從

6,311萬增至1.95億，半年
升幅高達208.9%。

•爭議：註冊實名制。

facebook
•截至2011年3月，台灣用戶近900萬

人，香港高達367.36萬人。
•爭議：易成網上詐騙及援交等罪惡

溫床。
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■內地網民人

數接近5億。
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