
香港文匯報訊（記者　王維寶）申訴專員公署
為表揚能夠積極配合申訴專員調查的政府部門和
處理投訴時有專業表現的公職人員，設立申訴專
員嘉許獎。今年由社會福利署贏得大獎，申訴專
員黎年認為，社署在處理投訴方面極具效率，獲
得大獎實至名歸。而金融管理局和水務署亦是本

年得主，另外亦有41名公職人員獲得嘉許。

金管局水務署亦獲嘉許
黎年表示，社會福利署提供的服務範圍十分廣

泛，因此經常會接到大量市民投訴，但社署在接
到申訴專員的查詢時必定迅速回應和合作，並提

供清晰而詳盡的資料加以配合，大大有助申訴專
員公署順利調查。社會福利署署長聶德權表示，
去年已更新了部門處理市民意見時的內部指引，
並設置全新的投訴登記系統，方便記錄投訴資
料，從而更有效地監察處理投訴的進度。

黎年又指金融管理局在雷曼事件後積極檢討投
訴處理機制，和簡化處理程序，所以亦是今年嘉
許獎得主，而水務署銳意變革，以客為本的服務
文化是其得獎主要原因。

世界經濟論壇（WEF）昨公布

《2012年金融發展報告》，香港力壓美

國及英國，連續第二年成為世界最頂

級金融中心，中國大陸排名第二十

三，台灣未列入排名。報告指出，不

論已發展或新興經濟體，金融體系日

益僵化，不利經濟復甦與發展。

7大基準評分62個經濟體
報告為62個經濟體的金融體系發展作評分和

排名，評分按7大基準，包括金融自由度、企
業管理及法規的「制度環境」；人存資本、稅
率等「營商環境」；貨幣、銀行或債務風險等

「金融穩定度」；「銀行金融服務」及「非銀
行金融服務」；外匯及股市等「金融市場」；
獲得資本和金融服務的「金融渠道」。

報告指，香港藉㠥有效率與龐大的銀行
業，在「銀行金融服務」鶴立雞群。

批港非銀行金融服務相對弱
香港的基建和稅率亦令其名列「營商環境」

第二，僅次新加坡。不過，香港在整體宏觀
經濟指標表現疲弱，公共債務管理亦欠佳，
令「金融穩定度」較去年下跌4位。報告亦指
香港「非銀行金融服務」相對較弱，個人獲
取金融服務難度亦較高。

內地整體排名較去年下跌4位，「銀行金融
服務」及「金融渠道」評分下降成為主因。

報告指，銀行系統不穩定、企業及個人融資
困難，都令內地金融體系顯得遜色。不過，
報告指出內地首次公開招股（IPO）及併購
活動蓬勃，令「非銀行金融服務」獲得第四
的高排名。

WEF金融服務業部門資深總監布魯諾表
示，已發展與新興經濟體的金融體系發展陷
入停滯，宏觀經濟的不確定性以及金融監管
引發的擔憂情緒，將阻礙金融業推動經濟成
長。 ■WEF《2012年金融發展報告》
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內地排名二十三 WEF報告指體系僵化不利發展
港蟬聯最頂級金融中心

WEF今年金融發展指數
排名（去年） 國家或地區 分數（1-7）

1（1） 香港 5.31

2（2） 美國 5.27

3（3） 英國 5.21

4（4） 新加坡 5.1

5（5） 澳洲 5.01

6（6） 加拿大 5

排名（去年） 國家或地區 分數（1-7）

7（8） 日本 4.9

8（9） 瑞士 4.78

9（7） 荷蘭 4.73

10（11） 瑞典 4.71

23（19） 中國大陸 4

資料來源：WEF《2012年金融發展報告》
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魅 社署奪申訴專員嘉許大獎

美酒佳餚巡禮開鑼 料吸17萬客
香港文匯報訊（記者 林曉晴）一年一度的香港

美酒佳餚巡禮於今日開始，今年繼續帶來各種美
酒美食，刺激大家的味蕾。有價值5,000元名酒

「降貴」，入場者可憑品酒券淺嘗；有參展商帶來
價值4萬元的人蔘葡萄酒，為全場最貴名酒。此
外，去年日銷200支的有氣葡萄酒，今年亦重臨，
目標今年售出千支。主辦單位旅發局預計，今年
可吸引達17萬人次進場，亦有參展商認為，今年
活動最後一年假西九龍海濱長廊舉行，相信會吸
引不少人把握最後機會參與活動。另有參展商
指，活動一年比一年受歡迎，相信今年營業額會
有10%至20%增長。

以「波爾多葡萄酒節」為藍本的「香港美酒佳
餚巡禮」昨日舉行傳媒預展，今日起至本月4日正
式舉行。今年共有311個美酒美食攤位，提供環球
美酒美食，旅發局預計，4天活動共可吸引17萬人

次進場。位於「尊尚名酒區」的參展商「Enoteca」
今年有5種年份由1978年至2009年的名酒，讓入場
者 憑 品 酒 券 品 嚐 ， 其 中 Chateau Mouton
Rothschild2008價值5,500元，亦可以3張品酒券「淺
嚐」。「Enoteca」銷售經理陳玉輝指，今年活動最
後一年假西九龍海濱長廊舉行，加上近日天氣轉
涼，相信人流會比往年增加。

西洋蔘葡萄酒價4萬冠全場
另一參展商「美國西洋蔘博物館」有全場最貴

人蔘葡萄酒Precious & Rare American Ginseng Red
Wine，年份逾20年，價值4萬元，但該酒不設試
飲，入場者可以3張品酒券品嚐另一年份較新的人
蔘葡萄酒Meykey Ginseng Wine。此外，去年日售
200支的有汽葡萄酒Sangria Crystal，今年入場者可
憑2張品酒券品嚐，該酒代理商指，目標今年可售

出達1,000支。
除了美酒，場內亦有不少美食，「鴻星集團」今

年推出「芝士香檳汁焗龍蝦」等。其表示今年攤位
位置佳，相信營業額會有10%至20%增長。

■去年日售200支的有汽葡萄酒Sangria Crystal(白

酒)今年捲土重來。 黃偉邦 攝

■基督教靈實協會—香港中文大學中醫教研中心，遷至將軍澳醫

院新日間醫療大樓。食物及衛生局局長高永文（左五）出席教研

中心開幕禮時表示，當局與教學機構及非政府組織三方合作的模

式，將令本港中醫及醫療事業有更好發展。 記者 曹晨
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