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楊女士怎麼也沒想到，在正式成為杭州
的兒媳婦僅五個月後，她會在這場以

「幸福西子湖」為主題的杭州國際煙花大會
上遭遇飛來橫禍。25歲的楊女士，13日約上
兩個小姐妹，每人花150元買了煙花大會的
門票，然後從武林廣場的客運碼頭上船，駛
到運河拱宸橋段的看台欣賞煙花美景。楊女
士說，進場時見到很多維持秩序的安保人
員。

煙花爆炸 驚歎變慘叫
本次煙花燃放的分會場所

在地運河，近年來修葺一
新，已成杭州一個新商
圈。楊女士說，運河
河道不寬，煙花燃
放時她能感覺到氣
流的衝擊。對安全
的考慮在她腦裡快

速過了一下，但隨後煙花的絢麗很快打消她
的疑慮，她拿起相機忘情拍照。
誰也沒想到，對煙花的驚歎會瞬間變成淒

厲的慘叫。晚上8點02分，幾個大煙花連續
爆破後，低空的煙花竟然調轉方向，直衝觀
眾席而來。煙花在人群中辟里啪啦爆炸，觀
眾慌亂地四處亂逃，像漁網裡剛打上來的
魚。

人滿為患 逃生者狼狽
楊女士清楚地記得，當時火星苗子多得像

一塊平面一樣襲過來，身上馬上感到火辣辣
的灼痛。她剛看到身旁一個男的燒到了眉
毛，自己的頭髮也燒焦了兩大把。在逃跑
中，楊女士踩破了自己的帆布鞋，更絕望的
是，她慌亂地找不到應急的快速出口，眼見
唯一的逃生方法就是等船來救。
此時，煙花燃放並未停止，傷者被告知船

要等到煙花大會結束後才能過來。當船終於
把大家送回客運碼頭，已

是當晚九點。楊

女士說，現場除了看到20多個觀眾擠在售票
處與售票員爭論，並未看到其他工作人員。
售票員對觀眾的要求只以要請示領導來回

覆，並讓傷者自行打車去醫院。據次日公安
部門統計，當晚參加煙花節的人數達到113.8
萬人次。街上人滿為患，根本攔不到車。楊
女士忍㠥劇痛在碼頭哭了兩個小時，衣服也
被燒破，樣子十分狼狽。

討價還價 賠償無標準
等到她被送到開闢有綠色通道的杭州市二

醫院，已是晚上十一點。在醫院簡單消毒包
紮，並配合工作人員登記拍照後，楊女士自
行離開，期間沒看到引導和安撫人員。
事故過去兩天，楊女士現在上下樓都要靠

丈夫背，洗腳時要拿保鮮袋一圈圈包好受傷
的腿。她說，事故發生後，政府部門共打過
三個電話回訪，剛開始說好一次性賠償1,000
元，在他們的爭取下，賠償升至2,000元。
「賠償沒有一個標準，像在討價還價，這讓
我們感覺很不好。」

加強應變
杭州景區亮紅燈

保

2011年，「中國杭州西湖文化景觀」被
列入新的世界遺產名錄。西湖申遺的目的
是為了保護西湖，因此，如何根據申遺承
諾，在西湖笑迎天下客的同時，保證其可
持續發展，是比申遺更難的考題。專家呼
籲：西湖是大家的，不是一小部分富貴人
的西湖。西湖不可成為變成「搖錢樹」、
「聚寶盆」。

2012年5月底，杭州雲松書舍被改建為高
檔餐廳的報道引發社會強烈關注，「人均
消費500元起」、「一杯清茶100元」的一系
列報道，將西湖邊名人故居變成商業會所
的維存現狀再次推上了風口浪尖。

煙花大會激活西湖商情
而杭州已連續多年舉辦國際煙花大會，

對西湖沿線的商業發展帶動更是明顯。西

湖作為國內唯一免票參觀的5A級景區，旅
遊總收入卻從2002年的294億元，激增到
2011年的1,191億元。煙花大會、印象西湖
等大型活動的開展，加上沿線旅遊資源的
綜合開發，激活整條西湖旅遊產業鏈，也
是不爭的事實。西湖成為世界文化遺產後
的首次煙花大會自然成了西湖沿線商家的
「淘金缽」。

記者在當日下午來到煙花大會燃放的主
會場柳浪聞鶯觀看區，發現檢票口已經圍
滿人群等待進場。此時距離煙花大會開幕
尚有近四個小時。檢票處附近的商舖也全
都是人，離檢票口十幾米的喜士多超市店
面較小，貨架上的部分貨品已經售空。

食肆爆滿酒店房價急升
事後了解，位於西湖音樂噴泉觀看區附

近的杭州凱悅大酒店當
晚的咖啡廳爆滿。酒店
行銷策劃部的陳小姐介
紹，當晚528元一位的咖
啡廳很早就客滿了，大
多是為看煙花而來的遊
客。而該咖啡廳平時自
助晚餐的消費在330元左
右。
杭州西子賓館一工作

人員說，煙花大會當

天，賓館的入住率為95%左右，房間價格
從1,500元漲到2,300元。當天賓館的人流量
劇增，為了配合服務，他們比平時增派了
100多位工作人員。
西子賓館還在煙花大會當天，為賓館入

住的客人提供煙花券。憑該券，客人可以
在賓館內的草坪上觀賞煙花，賓館的草坪
也在當天做了特別的佈置。張先生說，煙
花大會當天的營業額與法定節假日相當。

套票吸遊客最佳位置難求
同樣位於西湖邊的杭州索菲特西湖大酒

店，在當天也推出了每位1,588元的「露台
奢華自助餐+煙花」的套票，客人可以在房
間的露台上邊吃自助餐邊觀賞煙花。該自
助餐平時周五到周日的價格僅是人均377
元。
據記者了解，杭州政府在申遺時曾提出

六點承諾，明確指出「西湖是人民的西
湖。西湖及其周邊地區的每一方湖面、每
一寸岸線、每一塊綠地、每一處設施、每
一個景觀，都是極其寶貴的公共資源，都
要讓廣大市民和中外遊客共享。」但許多
在西湖邊遊覽的旅客都告訴記者，不少在
西湖邊的餐飲場所，當日都以觀看煙花為
賣點，提高比平日高的售價招攬遊客，一
些商家還圈定了最佳觀賞煙花位置，觀眾
需花費不菲才能一賞煙花。

針對煙花傷人事
件，浙江大學公共管
理學院政府績效評估
研究中心主任胡稅根
教授（見圖）表示，
這是杭州長期在項目
招標機制中習慣採取
「最低價中標」的必然

後果。胡稅根說，「最低價中標」涉嫌違
規，把價格作為最重要的參考標準會導致
公共設施的質量下降，應該追究涉事企業
的刑事責任。據《每日經濟新聞》證實，
發生事故的燃放區域的施放單位，是浙江
省廣益焰火燃放有限公司。該項目在招標
過程中曾流標，後通過「競爭性談判」，被
該公司以45.2萬元的低價拿到。據其負責人
介紹，公司去年及前年所負責的錢塘江煙
花燃放區域價格都超過100萬元。

「低價中標」易忽視安全
胡稅根說，杭州對煙花燃放場地的選擇

受地方政府經濟導向影響。之前杭州曾把
煙花燃放場地放在西湖和錢江新城，直接
考慮是提升區域知名度。所幸這兩個地方
場地廣闊，對人身傷害的可能性低。如今
場地易位，依然是為了宣傳運河商圈，可
是運河相對狹窄，周圍人員密集，很多老
房子都是木結構，施放煙花很不合適。
在本次煙花大會傷人事件中，當地政府

暴露出在應急機制上的欠缺。胡稅根說，
中國政府在非典事件中的表現飽受國外輿
論指責，從此開始高度重視公共事件的應
對。2005年中央政府出台突發事件應對總
體預案，2007年出台突發事件應對法。雖
然在汶川地震、玉樹地震中得到操練和提

升，但一場北京暴雨還是暴露了不足。
「地方政府發展經濟要靠重大活動等載體的
推動，但是面對複雜多變的社會形勢，其
中潛藏的爆發突發性事件的可能性會越來
越大，政府一定要在反覆學習中提高自己
的應急機制能力。」
胡稅根說，突發事件總體應對方案包括

預防、預警、應對和恢復四個方面。從他
的課題研究結果顯示，中國對突發性事件
的總體應對能力，最強的在應對，中國可
以舉全國之力來實施救援，但短板在恢復
環節。其中包括經驗教訓的總結、心理的
建設、責任的追究等。「中國還有一個獨
特的現象，最高領導人的關注度可以作為
傷者談判的重要參考。」
胡稅根說，中國目前制訂的突發性事件

應對法中，對於事故責任人的問責制還是
能起到一定的震懾作用，這促使相關領導
能第一時間趕到現場指揮救援。

信息透明提高預警能力
「但是，關鍵還是在落實」。胡稅根說，

群體性事件往往爆發在基層，可是越到基
層，應急預案越容易走樣，偏離當地實
際。這跟基層幹部的能力素質、重視程度
和執行力有關。
此外，中國目前的民間應急救援組織還

不夠發達，政府對其扶持動力不足。但民
間組織表現出的責任感、同情心讓人感
動，這是未來良性發育的希望。
據悉，美國、日本等國目前已有完善的

地方救援機制。以美國紐約為例，相關網
站的信息足夠透明，不僅能列出以往所有
發生過的突發性事件的概率，還有對未來
可能爆發的突發性事件的預警。

杭州曾被網友譽為最高的5A級景區，
在旅遊安全的監管和應急機制的反應上
其實已有一些經驗。河坊街仿古牌坊倒
塌，杭州市主要領導均第一時間趕赴現
場，要求徹查事件原因。清河坊管委會
在當天下午積極回覆社會質疑，公布傷
亡情況和初步調查原因。

賠付標準仍有待公布
煙花大會傷人事件發生後，杭州相關

區政府先公開道歉，為傷者開闢了綠色

通道，免除治療費用，並在現場派發部
門聯絡紙條。記者聯繫了多位傷者，均
表示相關部門已電話回訪。
西博辦對外報道組工作人員表示，目

前，賠付剛剛展開，主要以財物損失賠
付為主。至於傷者關心的誤工費、精神
損失費等問題，目前正在出台賠付細
則，屆時賠付標準會公布。

傷者情緒未妥善安撫
相關負責人在接受媒體採訪時表示，

在煙花大會前已考慮了多種大型集會可
能出現的情況並設定預案，包括發生突
發事故後緊急叫停煙花大會的預案。目
前，安監及相關部門正在調查事故過程
和具體原因，對緊急叫停預案是並未實
施還是實施後未執行，要等結果出來才
能確定。
亡羊補牢為時未晚，但在應急救援過程

中並非盡善盡美。煙花大會出事後，記者
採訪多位傷者，均反映當時現場缺少必要
的引導人員，相關安保工作也不夠專業。
傷者求助現場民警，竟被告知自己是警校
學生。在商討賠償事宜時考慮未夠細緻，
從頭至尾未對傷者情緒進行有效安撫。杭
州這座旅遊城市，正面臨大考。

5A級景區 安保欠專業

擁有世界文化遺產

—西湖的國際著名旅

遊城市杭州，今年8

月以來連發三起旅遊

安全事故，且皆發生

在鬧市區，8月12日

河坊街仿古牌坊倒

塌，造成兩死一傷；

9月12日西湖景點集

賢亭被瞬間風力吹

塌，4名避雨遊客幸

運逃生；10月13日西

湖煙花亂竄傷人，受

傷人數高達151人，意

外頻生令人匪夷所

思。學者指出，如何

加強景區安全及應對

大型突發事件，對政

府是一個新的考驗。

■香港文匯報記者　

杭州報道

專家：
地方政府乏應急機制
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■楊女士向記者展示腿部

和臀部灼傷的地方。

■免票的西湖景區每天都吸引大量遊客觀光，圖為遊客在蘇堤

留影。

■煙花大會主會場柳浪

聞鶯觀看區，湧入大量

觀眾和攝影愛好者。
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■西湖集賢亭被大風吹塌險釀傷人意

外。

■河坊街仿古牌坊倒塌造成兩死一傷。

安全

「最低消費500元」
商家㜜客「沒商量」


