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幫助融入勝過施捨處置

龍耳成立宗旨

社署回應入場按條例審批 莫叫「失聰」太傷人

社會企業
「龍耳」「津助」僵化 新晉社企難發圍
目前，龍耳主要的收入，來自於社會籌款，及該社

主辦的手語班收入，其他籌集資金辦法包括，向特許
公認會計師公會(ACCA)申請資金、向公民教育委員會
申請資助、政府管理的慈善基金及其他商界撥款等，
但都不太長遠，亦欠缺穩定性。如ACCA一般短期內
不會重複資助同一間機構，但「等候幫助的機構卻超
過300間，下一輪可能要幾十年」，龍耳總幹事萬雪容
說。

逾8成資金需自行籌集
正如協會成立的第一筆收入——起動資金，即是以出

售創辦人李鸝妹妹李菁——一名因自覺不能為主流社會
所接納而自殺的聽障者遺物所得，總金額4,433元。
對於政府的幫助，萬雪容表示「非常不足」，除了獲

房屋署以市價約一半出租白田㢏服務中心予龍耳外，
幾乎很難獲得幫助，「(申請)政府資金只會批核活動經
費，及相關開支，按project(項目)批錢。」龍耳批評，
政府資助卻沒有考慮過「人工」問題，「例如批兩部
電腦畀你，但用電腦㝍人手就要靠自己諗辦法」，因

此，該社成立之初，只能依賴義工服務，李鸝無奈
說。
龍耳剛起步時，幾乎所有用具都要存放於義工家

中，即使獲批白田㢏會所，25萬元的裝修費用，亦是
由義工透過籌款籌得。萬雪容表示，今年該社會聘全
職員工，預料開支會更大。
要成為政府資助機構，是否真的很難？萬雪容批

評，社企可接受社會福利署撥款進行的自助組織福利
計劃，但要有三年歷史才可以申請，而即使批核了，
錢亦很少，「請人都不夠」。但同時，若能成為社署
「津助機構」，「(義工或社工)連車錢都有得Claim(報
銷)」。

部門效率拖累商界捐款
萬雪容又指社署多年以來，幾乎沒有增加過直接資

助的機構數目，「一直都係160幾間」，她表示，社署
幾乎只接受現有機構申請，門檻極高，其他社福機構
入場幾近不太可能。
李鸝補充，港府希望將責任推給商界，如社署有攜

手扶弱基金，商界捐一元，政府捐一元，「但政府批
核極慢，往往等足一年都未批到錢，但商界捐款唔會
等一年。」
本港有不少慈善團體及福利的組織，政府亦成立了

關愛基金去幫助弱勢社群，但是，萬雪容期望，真正
的幫助應該有持續性，及能夠協助受助人士自力更
生，「唔係參觀動物園，捐完錢就算」。她又指，政府
有錢卻不願捐，商界則在等政府表態，「關愛基金政
府都籌唔足錢啦！」萬氏稱。

帳目上網任看增透明度
對於有輿論曾批評，部分福利機構帳目混亂，行政

費用高昂，李鸝承認，不少捐款者亦會研究捐助機構
的帳目情況，因此該社除主動將帳目上載網頁外，亦
交予民間監察機構「明施慎選iDonate」審核，而香港
社會服務聯會亦會監察福利組織的帳目。她期望，社
會可以對福利機構有更多監察、了解，以挽回市民的
信心。
相信沒有市民希望政府「大花筒」胡亂批錢，但一

些社福機構有心助人，卻沒有足夠的支持，令很多需
要幫助的社群得不到應有的照顧，如何平衡，要看新
特首是否有決心解決這方面的問題。李鸝指，特首選
舉時，所有候選人政綱對殘疾人士的㠥墨都極少，希
望梁振英上台後，可更多了解殘疾人士的權利，更多
與殘疾人士見面，了解需要。

香港文匯報訊　(記者 趙建強) 對於龍耳指
津助機構入場門檻太高，社署回應查詢時指，
根據《稅務條例》第88條獲豁免繳稅的非牟利
慈善機構，即可申請津助營辦福利服務。在首
次申請津助時，須提交機構註冊證明、章程大
綱、章程細則、管理結構、負責人員、機構過
去3年的經審計帳目，以及所提供的服務等資
料。
對於個別新開展的受津助服務，社署會邀請

非政府機構按社署設定價格提交服務建議書，

以服務質素互相競投，審批準則包括機構相關
經驗、整體服務設計、機構對將要提供服務地
區的服務需要，和預計服務需求的了解、機構
與社區團體的合作伙伴關係等，審批準則不包
括機構的背景及規模。

非津轉津助 10年3機構
不過，數據顯示，過去十年僅有三間非津助

機構加入津助機構行列，現時共171間非政府
機構接受社署的經常性津助以營辦福利服務。

香港文匯報訊　(記者 趙建強) 很多人常用「失聰人士」稱呼聾
人，記者採訪期間，即被龍耳負責人「批評」，「其實我㜺好唔鍾
意『失聰』呢個稱呼」，因為「失聰」總給人「失去聰明」之感，
龍耳總幹事萬雪容稱，「其實聾人一樣好醒目」。或者，「聽障」
是一個比較中性的稱呼。

「其實聾人一樣好醒目」
很多人都聽過，有些人失去某種感官能力後，其他能力反而會提

高以作補償，萬雪容指不少聾人擁有極佳的視覺、顏色鑑別能力，
亦善於使用語言之外的方式，如文字、圖畫去表達抽象理念。

香港文匯報訊　(記者

趙建強) 「政府雖然號稱
關懷殘障人士，但卻沒有
帶頭聘請殘障人士」，龍
耳總幹事萬雪容希望社會
能夠明白，對殘疾人士，
不要只談福利，不要以施
捨、可憐的態度去處理，
要更多了解他們的求學、
謀生及享受社會服務權
利。
以龍耳為例，該社除有

聾人職業轉介服務外，亦
聘請多名聽障者為手語班導師，以及擁有自己的設計部
門接洽工作，由聽障員工從事設計，產品包括餐廳菜
牌、機構廣告易拉架、企業通訊、工廠禮物盒等。龍耳
目前即擁有兩個全職，及多個合約聽障設計師從事設計
工作。

「證明自己對社會有用」
「我㜺請得幾多人？最多咪十個八個，但能夠協助聽

障人士建立自信、尊嚴，證明自己對社會有用，令社會
對佢㜺尊敬，先係真正幫助。」龍耳創辦人李鸝(見圖)

舉例，香港有專請長者的餐廳「銀杏館」、大部分員工
皆為聾人的餐廳「樂農」，及由聾人胡慧賢建立的曲奇
品牌「W．原璞」，都是此例。
龍耳創辦人李鸝表示，自己的妹妹當年就因為

「聾」，而在求職路上面對諸多困難，最終選擇輕生這條
不歸路，能夠讓殘障人士融入社會，才是真正的幫助。

龍耳的成立，是因一名聽障人士的自殺而
來。自殺者為李菁，雖然於1999年在會考中
奪得2A、3B、2C，25分佳績，又在嶺南大學
完成學士課程，及後往美國留學，但畢業後
卻長期未能找到工作，開始對自己的存在價
值產生懷疑，最終於2008年3月以跳樓來結束

短暫的一生。
為免同類悲劇繼續發生，其姐李鸝及一眾好友

決定成立社團去幫助聽障人士融入社會，龍耳因
此於2008年7月正式登記成立。至去年，機構終
獲得房屋署及社會福利署批准，並得白田㢏居民
支持下，在該㢏一個地下單位開設服務中心。

■香港文匯報記者趙建強

香港文匯報訊 （記者 趙建強）本港對慈善團體的支援是否足夠？成立僅3年，以聽障人士為

服務對象的「龍耳」，指政府撥款批核僵化，新晉社企幾乎無法成為社署「津助機構」之一，

並預料該社今年逾8成資金需透過私人或基金籌集。「龍耳」又期望，政府能更正面去看待弱

勢社群，應協助弱勢團體融入社會，而非僅以可憐、施捨的態度去「派錢」。

■龍耳擁有自己的設計部門接洽工作，由聽障員工

從事設計，產品包括餐廳菜牌、機構廣告易拉架、

企業通訊、工廠禮物盒等。 記者趙建強　攝

■龍耳除獲房屋署以市價約一半租金租用白田㢏服務中心

外，幾乎很難獲得幫助。 記者趙建強　攝

■龍耳總幹事萬雪容表示：「政府雖然號稱關懷殘障人

士，但卻沒有帶頭聘請殘障人士。」 記者趙建強　攝
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