
香港文匯報訊（實習記者 俞晝 杭州報

道）在杭州保俶路上有個華清飯店，這

幾天卻因為一位「田螺阿姨」而熱鬧起

來。「田螺阿姨」叫葉德梅，在華清飯

店做清潔工，是杭州服務行業中最平凡

的一員。

葉阿姨出名緣於一位重慶住客的電

話。來自重慶的肖先生來杭州做培訓，

在華清飯店525房間住了8天。每天早

上，肖先生都把昨天的襯衣泡在洗手間

的水池裡，想等下午培訓結束了回來

洗。但接連幾天，肖先生發現，他的襯

衣都已經被洗好了。甚至前幾天晾㠥的

襯衣也已經收好疊好。待肖先生培訓結

束時去飯店總台結賬時，才發現洗衣服

不是飯店的服務項目，不收錢。「難道

是遇到了田螺姑娘？」於是肖先生給總

台打了電話，指明要525房間的服務員上

來談事，這才挖出了華清飯店的「田螺

阿姨」葉德梅。

舉手之勞 將心比心
當記者問起，難道飯店有規定要幫客

人洗衣服麼？葉阿姨擺擺手說：「那不
是。但我覺得這裡大部分客人都是路遠
迢迢過來做培訓的。平時工作就很忙，
沒時間洗衣服。我搞衛生的時候，多做

一點少做一點也無所謂的。想想自己也
喜歡衣服乾乾淨淨的，就順手洗掉了。」
在華清飯店工作的3年裡，葉阿姨幫

很多客人洗過襯衣、襪子。由於清潔工
採取輪班制，所以很多客人只能到總台
寫封表揚信，卻總是找不到是誰幫的
忙。葉阿姨說：「總台是有在我們服務
員當中問起過，但我覺得也不是什麼大
事，就沒說是自己做的了。」

飽受爭議 無怨無悔
這次要不是525房間的肖先生堅持要見

自己房間的清潔工，沒人知道默默幫客
人洗了3年衣服的就是葉德梅阿姨。葉阿
姨笑㠥說：「當時525房間的客人給總台
打電話，很嚴肅地說要跟房間的服務員
談談。我還以為是我工作上犯什麼錯
了，都不敢一個人去，還拉了我們領班
陪我去的。到了房間才知道是這麼個事
情。」
當記者問起，有一起工作的清潔員對

你表示不理解麼？葉阿姨輕輕點點頭
說：「那還是有的。有同事知道以後說
我傻的，也有同事問我是不是為了出名

或 者 多 賺 點 錢
的。昨天記者採
訪以後，還有個
同事說這下我害
得她們也要給客
人洗衣服了。」
但是，同事的

質疑沒有讓葉阿
姨退卻。她說：
「不管出不出名，
做人都是靠自己
的良心。以後有
客人住我打掃的
房間，我還是會
盡我的能力提供
幫助，讓客人有
家的感覺。」
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「田螺阿姨」免費洗衣
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香港文匯報訊 走進台灣新北市三重區三德公園的公
廁，地板乾燥、隔間通風、馬桶潔白光亮，沒有絲毫的
臭味，民眾在此可以輕鬆的「解放」，再到公園享受閒
靜的午後時光。讓人難以想像的是，8年前的公廁骯髒
不堪，聚集流浪漢、吸毒者，是居民避之則吉的地方，
直到年近70歲的郭黃文子自願清掃，一天巡2、3次，才
避免被拆除的命運。
據三重承德里里長吳政權表示，當時民間社團出資捐

贈這間公廁，開放幾個月後，流浪漢在此洗澡、隨地便
溺、吸煙、喝酒，產生難以忍受的氣味，還有安全的疑
慮，甚至曾發現施打毒品後的針頭，民眾都不敢靠近，
偶爾路過都得掩鼻快走。

居民難受 要求拆除
吳政權回憶說，當時公廁髒亂，讓附近的居民受不

了，直接跟公所陳情要把公廁拆了。但他覺得可惜，於
是號召里民花了整整3天，把裡裡外外徹底地刷了一
遍，「從菜瓜布到鋼刷都用上了」。但問題來了，廁所
的清潔不能只靠1、2次大掃除，必須長期維持，里內沒
有經費聘請清潔公司打理。苦無對策之際，郭黃文子挺
身而出，擔起了定時清理的重責大任。

風雨不改 榮登「所長」
郭黃文子笑說，「跟里長比較熟，才會被叫去打掃

啦」。除了每天晚上10時隨㠥巡守隊定期清理，白天她
沒事就會去公廁巡視，一發現髒亂就立刻清理。
現在社區民眾時常可看見她嬌小的身影，拿㠥菜瓜布

往小便斗猛刷，將近10年的公廁，竟然看不到絲毫的尿

漬。磁磚牆上掛㠥綠色盆栽，陽
光從頂端的小窗灑入，讓人心曠
神怡，「這裡比家裡的廁所還乾
淨」，郭黃文子得意地說。
承德里里長太太蔡惠如說，郭

黃文子每天都要花1、2個小時清
理公廁，簡直把公廁當成自己的
家愛護，里民都叫她「所長」，專管這間廁所。

天然潔劑 環保乾淨
郭黃文子當志願工不只是勤勞，還很有智慧。蔡惠如

說，郭黃文子會將水果皮、菜渣等廚餘靜置4、5個月後
作為堆肥，上頭的水分則是最好的清潔劑，三德公園的
公廁都是使用這種天然清潔劑，抹得乾乾淨淨。
郭黃文子每天仍堅持到公廁報到，穿㠥橘色志工背心

穿梭在各個隔間，她勸人注意清潔的聲音和公廁的「變
身」傳奇，已成為社區民眾的共同記憶。
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■里長吳政權稱讚，郭黃文子把公廁整理得乾淨又漂亮。
網上圖片

■郭黃文子說，要用

菜瓜布才能把尿漬洗

刷乾淨。 網上圖片
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從龍岩武平縣下壩鄉走出來的劉海勝，在中
學時的一次意外中幾乎失去整個右手，僅

剩下一隻手指。2008年剛考入大學時，學校的
300元入學補貼和每個月150元的生活補助幫他
渡過了最初的難關，但劉海勝希望自食其力：
「如果我能賺錢養活自己，家裡的負擔就能減輕
不少」。

右手剩一指 創業觸礁
2008年入學後，劉海勝就到學校的大學生創業園應聘，成為校辦公司的總經

理，售賣花卉、藝術品。但初次創業換回的，卻是大把教訓。「記得我們種第
一批觀果植物富貴籽就虧了老本，由於管理不善、經驗不足，導致大棚溫度太
高、水分不足，富貴籽葉尖燒焦了一點，賣不上價。」
不過，失敗的創業初體驗使劉海勝注意到大學校園的花卉市場。2010年9月4

日，對於劉海勝來說是個特殊的日子—他在校園內經營的花攤正式開張。他在
日記中寫道：今天花攤收入46元。雖然生意不太理想，但賺的錢夠我一天的開
銷了，如果堅持下去，起碼可以不用家裡再給我寄生活費了。
剛開始，劉海勝一人包攬了進花、種花、加工、運花、包裝、賣花的全過

程，用課餘時間擺攤。由於時間不規律，生意一直拓展不開。

自助花攤 愛心捐藏童
一個多月後的一天，劉海勝來不及收攤就匆忙趕去上課。「我心裡嘀咕㠥花

會不會被偷，想不到有同學打電話告訴我，她看中了一盆花，把錢擱在架子上
先走了。」這次意外的經驗，讓劉海勝萌發出「自助售花」的念頭。
很快地，他給每盆花標明價格，有課的時間就擺出一個肥豬撲滿，並在花架

上留言：「需要買花的同學，請把錢放到裡面櫃㟜上藍色的『豬』裡面。如果
沒有零錢的話，可以找超市的收銀員換。」
就這樣，劉海勝的「誠信自助花攤」逐漸步入正軌，平均每天的營業額達200

多元。每到周末，他就把攤點移到人流量更大的校園廣場。忙不過來時，他都
會從貧困學生中找人幫手，並按照時間給付工資。最高峰時，劉海勝的自助花
攤達到7個，後因精力有限縮減到4個，分佈在臨近農大的幾所高校中。
隨㠥經濟狀況的好轉，劉海勝設立了「誠信花攤愛心基金」。「每賣出一盆

花，就拿出0.5元放進基金中，現在已經有6,000多元啦。」劉海勝興奮地告訴記
者，他希望通過慈善組織，把第一筆錢捐給藏區的孤殘兒童。「現在花攤每個
月的收入超過萬元，基金的累積速度也會更快的。」

設助學金 培訓貧困生
2011年，劉海勝又針對自己就讀的設計專業開出「海派手繪」培訓班，以每

小時不到2元的收費，為缺少練習機會的同學授課和提供機會。很快，他又設立
起「海派手繪助學金」，以培訓班的盈餘為貧困大學生發放助學金，同時每期招
生留出3個免費名額，為家庭困難的同學提供培訓機會。
就在記者採訪的前一天，劉海勝已將自己創業所得的5,000元，作為助學金發

放給5名貧困大學生。目前，共有9位同學獲得該助學金，總金額超過
8,000元。自食其力，點滴回報，這就是劉海勝寫

給所有人的自強故事。
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■在創辦手繪培訓班

後，劉海勝(左一)就用

盈餘設立助學金。

香港文匯報福建傳真
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■劉海勝的自助花攤是校

園裡的一道風景線。

香港文匯報記者戴鑫 攝


