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80％不嚴重個案免查 輕微指控交「中央」避「環頭自查」
投訴警察新制 分流助民「消氣」

香港文匯報訊（記者　林裕華）警方執勤時偶然

會與市民產生衝突。去年警方接獲2,771宗市民投

訴，當中約80%個案涉及警員粗言穢語、態度欠佳

等非嚴重指控。過往警方不分指控嚴重性均花警力

調查，為了更有效運用資源，投訴警察課本月引入

「表達不滿」機制，讓投訴意慾不強的市民表達不

滿，毋須警方展開正式調查。另以往投訴警察課把

較輕微投訴轉交各警區總督察調查，今年則全數歸

投訴警察課中央處理，加強調查效率和更顯公平；

為此警方內部調配38人至投訴警察課。

警方投訴警察課高級警司蕭傑雄表

示，以往市民對警察感到不滿，

可向投訴警察課投訴。若涉及毆打等嚴

重投訴，投訴警察課會全面調查，並向

投訴人及監警會書面匯報；較輕微投訴

如粗言穢語、態度欠佳等，投訴警察課

會以「簡便方式解決」，交由被投訴警

員所屬警區總督察調查，再把結果匯報

投訴人及監警會。不過他指去年2,771

宗投訴中，約80%個案只是涉及粗言穢

語、態度欠佳等非嚴重指控，且大部分

市民要求展開調查意慾不強，投訴只為

「消氣」，故本月警方引入「表達不滿」

機制。

表達不滿 警區指揮官處理
蕭傑雄介紹，投訴人若採用「表達不

滿」機制，不用錄取口供，只需道出不

滿，投訴警察課會記錄在案，並交由相

關警區指揮官處理，如訓示、記錄在案

等。

有關警官只需向投訴警察課口述匯報

即可完結調查；但若投訴警察課認為處

理不恰當，可要求再處理。而投訴警察

課每月會把「表達不滿」個案列表提交

監警會，監警會可提出質詢，投訴人有

需要也可查詢調查結果。

他續指，機制於本月首數日已有市民

採用，投訴人「表達不滿」後，若想改

為正式投訴展開調查，可於1年內提

出。

前線人員可專注查案
由今年初開始，指控輕微的投訴，也

收歸投訴警察課中央處理，港九新界均

設辦事處調查，各警區毋須各自肩負處

理有關投訴責任。

蕭傑雄表示，投訴警察課中央調查投

訴，較了解投訴人和監警會關注點，較

各警區前線人員自行調查更有效率，且

不用被詬病為「環頭自己人查自己

人」，更能彰顯公平。而前線人員因不

用調查投訴，可專注查案、防止罪案等

警務。

今年中檢討有關機制
他續稱，警方已在內部調配38人予投

訴警察課，現共有134人處理投訴，2月

亦全面引入電話錄音。投訴警察課與投

訴人、被投訴警員、證人電話對話都會

被錄音，顯示調查有真確記錄。而今年

年中會檢討有關機制。

寵物店任兼職 青年一站式戒毒
香港文匯報訊（記者 嚴敏慧）中產人士一

向被視為社會「夾心階層」，往往缺乏足夠支
援，生活壓力隨時爆煲。明愛轄下社會服務
機構「向晴軒」表示，過去兩年為逾2,000人
次中產人士提供情緒支援及人生規劃服務，
服務量較以往上升30%。機構表示，普遍中產
面對子女教育及置業開支兩大負擔，加上現
時通脹問題嚴重，有人形容自己為「窮中產」
—有中產收入，卻要像草根階層般節衣縮
食。該機構呼籲新屆政府關注中產需要，推
出政策減輕他們負擔。
明愛向晴軒督導主任郭志英表示，該機構

2009年起，專為中產家庭推出「再晴計劃」，
服務人數過去兩年累積逾2,000人次。結果發
現中產家庭最關心子女教育、樓價、產業多
元發展等問題。她指中產人士大部分有高薪
工作，卻因工時過長令生活質素大幅下降—
有人因缺乏時間陪伴子女感到內疚，多重壓
力下最終出現抑鬱症等情緒病。但中產人士
工作及進修已佔用所有時間，甚少人會向專
業人士求助，情況值得關注。

憂行業前景 擔心遭裁員
本身為電子工程師的葉先生，妻子任職貿

易公司，家庭月入近4萬元，是典型中產家

庭。他指現時每月供樓開支已佔收入30%，連
同5歲兒子學費、課外活動費用、保險等開
支，70%月入極速「蒸發」，現時非必要都不
會花費，連平日家庭活動亦以「不消費」為
原則。葉先生又指，香港電子工業前途黯
淡，擔心公司裁員。
從事製衣生意的黃先生擔心行業前景，但

他與妻子均認為，現實情況不容他們改變，
積極、樂觀面對反而更重要。他希望教育政
策不要朝令夕改，以免影響子女升學計劃。

香港文匯報訊（記者　聶曉輝、林裕

華）為了協助誤入歧途的濫藥青年脫離
毒海，社會各界均舉辦各類計劃。基督
教戒毒團體得生團契今年推出「一站式
服務」，在市區營辦1間寵物護理店，讓
年輕人戒毒期間可到寵物店工作，令他
們找到人生目標。有戒毒人士表示，藏
毒被拘留期間，親人患急病猝逝，因未
能見最後一面深感後悔，決心不再沾染
毒品。

「邊學邊做」 覓人生目標
得生團契事工拓展主任馬振年表示，

近年被判入營地戒毒人士有年輕化趨
勢，「以前多是中年漢，近年卻多是12

歲、13歲少年」。他稱為了讓年輕戒毒
人士有一技之長，得生團契今年初在西
貢覓得一地，營辦寵物護理場「得生綠
洲」，讓戒毒人士在內「邊學邊做」，
「年輕人常因沒有人生方向而吸毒，透
過工作有助他們覓得人生目標」。
他續指得生團契同時推出「重生青年

燃亮計劃」，轉介工作予戒毒青年，如
餐飲、寵物護理、運輸等，「一站式服
務」協助年輕人脫離毒海。

拘留時姐猝死 悟珍惜家人
19歲的金聖是「得生綠洲」其中1位

兼職員工。他初中時誤交損友而吸毒，
後來因販毒利潤豐厚當上「拆家」，

2008年底學校旅行時被揭藏毒被捕。他
被拘留期間，姐姐患急病猝逝，「我當
時很後悔，因一直沒好好珍惜家人」。
金聖終被判入得生團契戒毒，受信仰影
響，醒覺要脫離毒海。他其後到「得生
綠洲」工作，發現自己對寵物護理感興
趣，「我正儲蓄(學費)報讀寵物護理，
想朝這方向發展」。
年約20歲的偉業於「得生綠洲」兼

職。他中四時抵不住朋友誘惑「索K」，
漸漸不能自拔，「一起床便要吸毒」。
偉業後來因藏毒被判入得生團契，為免
自己把持不住重回毒海，自願到「得生
綠洲」工作，從中培養了耐性，漸有決
心戒毒。
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俄前駐華大使羅高壽辭世
享年80歲 駐華28載 中俄同悼

香港文匯報訊（記者 劉凝哲、劉

坤領 北京報道）羅高壽先後5次常駐
中國，歷任蘇聯、俄羅斯駐華使節。
自1958年之後，羅高壽就開始在蘇聯
駐華大使館工作，曾經先後見過毛澤
東、周恩來、劉少奇、朱德、陳毅、
鄧小平、江澤民、胡錦濤和溫家寶等
黨和國家領導人。他此前接受媒體專
訪時說：「與中國領導人的每一次會
見，都給我留下了豐富而多彩的記
憶。」
他於1954年大學畢業後，即與中國

結緣。先後在中國外國專家局的雜誌
社擔任翻譯，為著名京劇表演藝術家
梅蘭芳做過翻譯，參加過中蘇遠東水
文科學考察隊。
羅高壽生前最願意回憶的一件事就

是1989年2月作為蘇聯外交部副部
長，陪同外交部長謝瓦爾德納澤訪問
北京，為戈爾巴喬夫訪華做準備。鄧
小平同志在上海接見了蘇聯代表團，
並一眼就認出了他，笑㠥說：「我還
記得你。我們是老朋友，你在50年代
末曾經給我做過翻譯⋯⋯」

羅高壽1932年3月1日出生於莫斯科，父親阿列克謝．
彼得羅維奇．羅加喬夫是蘇聯最負盛名的漢學家和

外交家之一，「羅高壽」是父親為他所起的中文名。他出
生不久即隨父母在中國哈爾濱等地居住，長大後繼承父親
衣缽，從事外交工作和中國問題研究。

繼承父親 鍾情漢學擅長外交
在外交領域，羅高壽堪稱「多朝中國通」。他1958年進

入蘇聯外交部並在蘇聯駐華大使館工作。1969年中蘇關
係最低潮時，羅高壽出任蘇聯駐華大使館參贊，至1972
年。1986年出任蘇聯外交部副部長，1992年由俄羅斯
首任總統鮑里斯．葉利欽任命為駐華大使，駐華13年。

羅高壽在中國享有極高的聲譽。「在中國，有誰會
不認識羅高壽呢」，這是時任中國外長的李肇星在他
卸任回俄時的感歎。羅高壽對中國的感情亦令人動
容，他曾在卸任後直言，「我幾乎每一天都在想念在

中國度過的日子，想念中國的朋友們」。就在他辭世前10
天，還通過書面回覆中國媒體的訪問說：「經驗告訴我
們，目前世界上發生的格局變化和各種危機，將只能使我
們兩國的關係更為緊密。」

中國外交界：貢獻永留史冊
「我一直把他當做兄長看待」，前外交部副部長、2003至

2009年中國駐＼俄大使劉古昌動情地告訴記者，「對於他
的逝世，我非常難過，這是中俄關係的一個重大損失，他
為中俄關係所做的貢獻將永遠留在史冊，他的奮鬥精神和
智慧會永遠激勵我們。」劉古昌已第一時間向俄羅斯外交
部發去唁電。
劉古昌深情地回憶說，「《中俄睦鄰友好合作條約》的

產生，源於我與羅高壽最初的私下交換意見。為提升中俄
關係新水平，消除雙方深入發展存在的擔心，中俄之間需
要這樣一個具有法律效力的基礎文件，在中俄元首的直接

領導下，經兩位大使的努力，最終在國家層面得以實
現。」
「可以說近十幾年來，中俄幾乎所有大型合作項目都與

羅高壽的名字有密切關係」，劉古昌不無遺憾地說。
前外交部副部長、2001年至2003年中國駐俄大使張德廣

亦回憶起與羅高壽的交往點滴。「羅高壽將一生都獻給了
中俄關係，是中國人民的老朋友，可靠的朋友。不論中俄
關係處於什麼水平，他都堅持不懈」。
「我們失去了一位朋友。今天外交界的朋友們談起來都

非常悲痛。羅高壽為人謙和，我們永遠不會忘記他，以及
他對中俄關係的發展起了獨特的作用。」張德廣說。

香港文匯報訊（記者 劉凝哲、劉坤領 北京報道）俄羅斯著名外交家、漢學家、俄聯邦前駐華大使

伊戈爾．阿列克謝耶維奇．羅加喬夫(中文名羅高壽)4月7日在莫斯科逝世，享年80歲。中國前駐俄大

使張德廣、劉古昌昨日接受本報專訪，高度評價羅高壽對推動中俄友好和建立戰略協作伙伴關係所做

的不懈努力。羅高壽在俄聯邦委員會所代表的阿穆爾州州長科熱米亞科在唁電中說，羅高壽作為俄羅

斯與中國的橋樑，成就輝煌顯著。中俄均對其逝世表示悲痛和哀悼。

鄧小平稱他「老朋友」
香港文匯報訊（記者 劉凝哲、劉坤領 北

京報道）羅高壽家族與中國有㠥不解之緣。
羅高壽的父親—俄羅斯著名漢學家阿列克
謝．彼得羅維奇．羅加喬夫，曾將《水滸傳》
和《西遊記》完整地譯為俄文，並翻譯了包
括魯迅、老舍等中國現代文學大家的作品。
「中國是我的第一故鄉！我從一出生就在

中國生活了，如果把我在中國生活的時間加
在一起的話，整整有28年。」羅高壽自豪地
稱自己有「三分之一的中國血統」。
對中國的情誼，傳承到他的子孫後代。羅

高壽的兒子，也是一名外交官，在2009年擔
任俄羅斯駐聯合國常駐副代表。羅高壽的孫
子是一名國際法專家，同樣繼承家族傳統成
為外交官。

俄語譯名：伊戈爾．阿列克謝耶維奇．

羅加喬夫

學歷：莫斯科東方大學學習漢語、莫斯

科國立國際關係學院畢業

歷任：

1958年 進入蘇聯外交部並在

蘇聯駐華大使館工作

1969年至1972年 出任蘇聯駐華大使館

參贊

1986年 出任蘇聯外交部副部

長

1992年至2005年 出任俄羅斯駐華大使

2005年至2012年 出任俄羅斯聯邦委員

會（議會上院）議員

羅高壽
（1932年3月1日-2012年4月7日）
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