
統 計表明，2月開始，內地一線城市房價
同比全線下降，杭州新開樓盤以價換

量，斷尾求生。面對動輒二三十萬元的資產縮
水，老業主悲情「維權」。打砸售樓處、給開
發商送花圈、拉橫幅示威抗議，業主與開發商
已是你進我退，勢同水火。
從法律上講，業主尋求賠償自是無理可講。

可是面對可能帶來的負資產危機，一旦開發商
資不抵債，業主絕望斷供，金融安全將受到威
脅。老業主坦言，既然鬧也是死，不鬧也死，
不如和開發商魚死網破。「房鬧」情緒一觸即
發，如不審慎處理，將會醞釀更大危機。

一個多月 極端行為逾十起
在上個周日上午，小周早早起床，帶上了錄

音筆和相機出門。當日他與四五十個老業主約
好來到售樓中心，與樓盤副總經理談判。
四個月前，小周以每平方米1.8萬元的價格買

下了該樓盤的一個小戶型。看中地段和當時相
對優惠的價位，周父把原本為家裡添輛新車的
錢為兒子繳了首期。可現在，周邊兩個新開樓
盤的價格每平米已降到1.3萬元，據傳小周所在
樓盤的二期將以1.25萬元開盤。為此，該樓盤
的老業主們以QQ群相約，選擇在這天與樓盤
公司的副總經理面談，商量補償方法。
事實上，現在的杭州，並非所有老業主都能

如此「溫和」。在過去的一個多月，圍繞㠥差
價補償，已發生了十幾起由老業主引發的極端
行為。潑油漆、打砸售樓處、給開發商送花
圈、直接掄起棍子和磚頭，甚至以跳樓相逼。
可以說，新樓盤開到哪裡，老業主就跟到哪
裡。有樓盤還未調價，竟然就被「預感要降價」
而被老業主攻陷。
開發商被逼得偷偷摸摸，上班時間一再更

改，租用大巴車流動售樓，晚上要開盤的項
目，到下午才知道具體時間和地點，而且有意
向的客戶都是由專人聯繫。即使這樣，還是逃
不開老業主的圍追堵截。為了防範老業主，開
發商的智慧被活生生逼到極限，有傳甚至有開
發商在降價前自己僱人把售樓處給砸了。

業主涉違法 開發商態度有別
小周告訴記者，這些老業主雖值得同情，但

極端行為不能解決事情。在2月25日，管轄小
周所在樓盤的杭州城北區祥符派出所貼出通
告，對「房鬧」的違法活動及要負的法律責任
進行了說明，並敦促參與「違法活動」的人員
前去投案自首，以爭取從輕處理。

發生「房鬧」後，一些大型酒店不再承接開

盤業務，多數開發商也選擇低調，不願多談。

某開發商營銷老總表示，只要老業主不是太過

分，而且鬧一鬧以後不再來鬧了，事情也就算

了，被砸的損失自己來承擔。一些開發商則對

老業主提供了補償—贈送車位，免交10年物

業費，補償室內精裝修，或者直接全額差價補

償。

當然，也有開發商態度強硬，不退不補。據

多位業主介紹，杭州某開發商在事先沒通知老

業主的情況下，竟與網站合作搞「7折團購」

賣房。被惹得發火的老業主上訪維權，遭遇調

虎離山，交上去的補償方案開發商也懶於回

覆。為此，老業主在樓盤總部熬夜輪守，和開

發商打起了持久戰。

中順房地產公司營銷總監葉恆在微博上訴苦

說，「想想真奇怪，為什麼其他商品都可以跌

價而不補償，偏偏只有商品房似乎補了才合

理？為什麼其他投資都可以有漲有跌，有賺有

賠，只有房產投資是只可漲不可跌，只可賺不

可賠呢？」

A6 責任編輯：余小雨　版面設計：余天麟 2012年4月2日(星期一)

杭州頻發
的老業主兇
猛「維權」，
源於杭州近
期樓市降幅
之大。3月上
旬，全國樓
盤降價排行
榜前十名，

杭州樓盤就多達四個，降幅低至近6
折。杭州領跌全國樓市。分析人士
稱，這背後說明杭州樓市的畸形發
展。漢嘉地產總裁梅傑說，支撐杭州
樓市的不是工薪階級而是大中小企業

主。他們的購房以改善型住宅和豪宅
為主，一旦面臨限購，需求馬上萎
縮，市場就表出了明顯的應激反應。
拿綠城集團來說，其市場定位集

中在一線城市、高端客戶，在嚴厲
的調控政策下，大多數的目標客戶
被限購和限貸，將直接使其陷入困
境。
浙江資深房產專家丁建剛（見圖）

認為，杭州目前普遍25%-30%的房價
降幅已經接近崩盤。「就我接觸的浙
江本土開發商，一半以上已決定把手
中的存量賣掉後從此不做房產了。」
丁建剛說，一切都取決於接下來的

中央政策。如果房產政策仍不鬆動，
不出三個月，一線城市的房價將集體
跳水，二三線城市隨即跟上。「等到
那時，開發商不再還貸、宣佈破產、
樓盤爛尾，這將威脅到國家的金融安
全。」
事實上，低迷的杭州樓市弊端已經

顯現。本該在五月份舉行的杭州最佳
人居環境展，據當地紙媒調查顯示，
20家品牌開發商中有一半已不打算參
加。開發商說，行情好的時候，他們
都為報不上名去托關係找人找展位，
現在則是主管部門上門做工作都不一
定會去參加。

樓市領跌全國 暴露畸形發展
此次杭州領跌全國樓市，在浙江資深房產專家

丁建剛看來，源於杭州在浙江特殊的城市屬性和
特徵。
丁建剛分析說，與北上廣深四大城市不同，杭

州的現代化成熟度較低，不是一個真正的特大城
市。在十年前，餘杭和蕭山還未納入杭州的版
圖，那時杭州是全國除了拉薩以外面積最小的省
會城市。遲遲未通地鐵，郊區發展不力，杭州形
成不了多核區塊，副城效應不明顯。這樣一旦遭
遇限購，郊區的房價由於價格支撐度低，往往率
先跳水。
丁建剛說，與其他省份不同，浙江下屬11個地

市的人都喜歡往杭州湧。5,000多萬浙江人口，每
個人都想在杭州安家置業。而與之毗鄰的江蘇，
蘇南和蘇北的人口相對固定，所以江蘇只承擔了
一半的人口壓力。再說福建，福州和廈門的人口
分佈也區分較明顯。
浙江的民營資本發達，游資炒樓一直為人所詬

病。但丁建剛觀察，在浙江其實真正的職業炒房
客並不多，浙商購房的目的比較多樣。「我接觸
的很多溫州人台州人，他們只是單純地想在省會
杭州再買一套房。或自住，或留給孩子。」而不
管是從居住環境還是從配套措施等方面來考慮，
杭州房價的性價比都是很高的。

悲情無奈，為何在杭州？
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記者當日跟隨小周一起來到位於城
北某樓盤。離售樓中心十米外，記者
就看到兩排身㠥紅藍兩色制服的保安
在站崗。進入要被嚴格詢問，保安要
求小周報出所買房屋的樓層位置才讓
他進入，記者自稱是小周的表弟，交
涉了許久才被放行。
小周觀察發現，當天比平時多出了

十幾個保安，看保安的袖標，應該是
從開發商另一個已建大型樓盤那調過
來的。在售樓中心內，四十多位老業
主到齊，業主代表在點名。記者看到
點名本上密密麻麻地寫㠥業主們的電
話、房號、職業等信息。
談判之前氣氛還算輕鬆，有業主在

和工作人員聊天，大家都表示要理性
談判，才能有滿意的結果。九點四十
分，業主推選出五位談判代表，記者

以文字記錄為由拿㠥紙筆一起進入會
議室。
坐下後業主們相互約定，只有指定

的三位代表才可發言，其餘人士旁聽
不說話。十點整，該樓盤一位高姓副
總經理帶㠥兩位銷售總監進入。記者
看到，會議桌擺上了一支錄音筆，雙
方各有一人拿㠥DV在旁記錄。

業主：早買數月 一輩子套牢
高經理說，中國的樓市遠比發達國

家複雜，在其他國家作為消費品的房
子，在我們這都有投資的性質，所以
造成合理價格的偏離。他極力表示本
樓盤只是公司眾多項目裡的一個小項
目。公司不缺錢，會抓緊時間完成進
度。「醜媳婦總要見公婆，降價是瞞
不住的，我們不會自找麻煩。」

業主代表說，這個樓盤當時說過是
低開高走，現在萬一交房後突然降
價，他們只能躲在70多平米的房子裡
哭。「只是早買了四個月，我就要給
你開發商一輩子打工！」
高經理承諾一旦降價一定會給業

主補償，業主追問降價前多久才會
通知。「這我怎麼保證，公司行為
我決定不了。」眼看今天不能給出
明確答覆，坐在後方的一位原本不
准說話的業主噌得站了起來：「你
要敢降價，我就叫兩輛汽車堵在你
門口！」高經理也馬上站起來反指
他說，「就算不給你賠償你也沒辦
法！」男子立馬衝了上去，要和這
位經理扭打。周圍人費了很大勁才
把雙方分開。原本冷靜的談判就這
樣不歡而散。

談判現場 險釀肢體衝突
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工作兩年的小周萬萬沒有想到，四個月前通宵排隊拿號，咬

牙在杭州城北買下的一套新房，幾日時間裡就縮水幾十萬。更

讓他感到悲情的是，未來20年，這幾十萬的房貸還要他無休止

地背下去。其實在杭州，像小周這樣的情況不少。上百位剛交

完首付的老業主，在新年早春經受㠥杭州樓價「斷崖式下降」

的寒冬，不少人目前已成為「負資產」業主。

■香港文匯報記者潘恆杭州報道
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■杭州某樓盤開盤降價，老業主

撕爛宣傳海報。 陳鑫龍攝

■杭州某樓盤老業主代

表與開發商談判現場。


