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２０１２全國兩會專輯

張近東指出，低收入人群是中國社會當中不可忽視的弱勢群
體，在當今通脹居高不下的形勢下，社會各界都應關心關

注低收入人群，確保他們能夠與社會各界一道共享發展成果。
據了解，當前中國城市低保、農村低保、農村五保、優撫對象

以及城鎮失業者等低收入群體近1億。2011年中國將農民人均純
收入2300元人民幣作為新的國家扶貧標準，比原來扶貧標準提高
了92%，按此新標準，中國扶貧人口亦增加了不少。
張近東告訴記者，扶持低收入群體，確保發展成果共享，首先

要解決低收入群體的基本生存問題。「消費補貼」可保障低收入
群體的基本生活需求，而適當加大補貼力度，則可以進一步發揮
其保障功能，形成全新社會保障渠道，積極保障民生。
張近東建議，「消費補貼券」可借鑒「家電下鄉」、「以舊換

新」等補貼政策實施過程中積累的成熟經驗，受益對象由居委會
或村委會進行實地調查，上報審批材料到街道辦或鄉鎮政府核
算，由縣（區）級政府審批，以確保審核到位。此券只可在指定
商家定點消費，用於購買食品、服裝、電器等基本生活資料。
張近東亦指出，2011年中國財政收入突破10萬億元人民幣，政

府有承擔消費補貼政策所需投入的財政基礎，發放「消費補貼券」
不僅可以改善低收入群體的生活條件，還可以拉動內需，產生新
的消費力。
張近東認為，此政策直接關係到1億最需要幫助的弱勢社會群

體，是一項最具有社會意義的民生工程，也是一項最具有幸福感
的民心工程，社會影響巨大，政治意義亦十分顯著。

用工荒就業難並存 倡企業大學融入職教體系
而針對目前中國就業崗位缺口大與人才短缺並存這一問題，張

近東在此次兩
會中提出，希
望將企業資源
融入職業教育
體系，實現教
育、企業、就
業協同發展，
鼓勵企業大學
參與職業技能
培養，實現校
企一體化的職教模式。
資料顯示，「十二五」期間，中國每年需提供2500萬個就業崗

位，即使按照GDP每年8%的增速測算，全社會也僅能提供1200萬
個就業崗位，就業缺口達到50%以上。而與此同時，中國內地多
個省市企業近年接連遭遇了招工難、用工荒這一難題，尤其是專
業技能型。

人才 高技術人才極其缺乏
張近東表示，職業教育與解決就業、產業發展有㠥內在聯繫，

而目前中國內地職業教育培養出的學生較多存在技能不足、適應
能力弱、操作能力及持續發展能力差等問題。
對此，張近東認為，造成上述現象的主要原因是部分專業課程

設置脫離企業實際需要，以及職業教育財力不足，社會認可度、
地位偏低，導致職教發展後勁不足。
張近東建議，通過政府扶持企業在主導產業、支柱產業、特色

產業領域辦學，依托職業學校與企業的緊密協同，發展企業型職
業教育，形成校企一體化的職業教育模式，最終將實現教育、就
業、企業的良性互動，實現職業教育與就業無縫對接。
張近東告訴記者，目前不少企業都創辦了「企業大學」，並在

教學條件、培養環境、教育效果等方面具備較為明顯的優勢。
張近東提出，希望國家能出台相關政策，承認企業大學所教專

業課程的學分，將企業大學教育與職業學校融為一體，培養實用
型專業人才。
他說，「可以將企業大學納入職業教育體系以彌補職業學校的

短板，企業大學開設的課程與教學方式更貼近實戰，教師也具備
更豐富的實踐經驗，專業課程在企業環境中完成比課堂式教學要
強很多。」

電子商務交易日益滲透到社會經濟的諸多領域，網絡化生產和消費的模式
正在成型。近年在電商領域頻頻發力的全國政協委員、蘇寧董事長張近東提
出，希望政府通過建立健全相關法律、法規、制度和規範，規範中國電子商
務市場，以確保中國電子商務健康持續的發展。
據了解，當前中國電子商務規製建設相對滯後，市場准入、服務監管體

系、信用體系、統計監測體系、產業投融資機制亟待建立。比如，網絡購物
領域侵犯知識產權和製售假冒偽劣產品等違法犯罪現象時有發生，一旦發生
網絡侵權，鎖定侵權證據、獲取侵權證據的難度大，對解決侵權糾紛帶來障
礙。
張近東希望，針對電子商務交易、信用、物流、供應鏈協同、融資服務等

環節，政府能制訂一批具有前瞻性、可行性、開放性、兼容性的法規、規
範、標準，以維護電子商務交易秩序，防範交易風險；同時建立健全網絡與
信息安全保障制度，採取有效的網站安全保障措施、企業信息保密措施和用
戶信息安全措施，防範和制止利用互聯網盜取商業秘密和提供用戶信息給第
三方以牟取利益的行為。
張近東亦建議，希望政府有關部門支持建立覆蓋電子商務經營主體的全國

信用信息數據庫，實現信用數據的動態採集、處理和交換，形成有效的企業
與個人信用監督約束機制；以及規範電子商務信息傳播行為，提倡以真實身
份在線交易，引導交易各方如實發佈商品及服務信息，保存交易記錄信息，
並對難以確認和不可預測的風險信息予以聲明。
至於電子支付這一電商重要環節，張近東提出，希望政府可以引導企業採

取有效的技術和管理措施，保障支付密碼和財務數據安全，形成可靠、便捷
的在線資金結算體系，降低結算成本和支付費用，提高資金周轉效率。
此外，張近東指出，完善適應電子商務需要的物流配送體系，構建覆蓋

各行業的物流配送網絡體系，提高響應能力和配送效率是發展好電子商務
的當務之急。
他就此建議，政府應扶持重點企業的物流建設，包括用地審批、資金扶持

等，特別是自建物流的資金投入、土地徵用等政策扶持。
據悉，蘇寧今年開始全面發力電子商務，在今年工作規劃中，蘇寧已將蘇

寧易購定義成整個蘇寧發展的核心工作，蘇寧易購今年更是設立了全年300億
的銷售目標，爭取年內實現3C家電網購市場第一。

繼2009年兩會建言構建現代物流業之後，張近東已連續4年向大會提交關
於大力發展物流業的提案。張近東建議，將培育高效、綠色的現代物流業作
為國家戰略，加大扶持，加強規範引導，並抓緊研究制定物流產業政策，建
立和完善物流業的政策法規體系，通過立法明確物流業的產業地位。
中國物流與採購聯合會發佈的最新數據顯示，2010年中國物流總費用佔國

內生產總值比重約18%，比發達國家高出1倍。而國內商品90%的時間都用在
倉儲、運輸、包裝和配送等環節上，直接導致物流效率低下且價格高企，嚴
重影響國民經濟發展和社會民生幸福。
張近東認為，用地資源缺乏、公路通行難、通行成本高、第三方物流能力

不足等問題，是導致中國物流業發展滯後的主要原因，在很大程度上亦阻礙
了電子商務等新興產業的發展。
張近東亦指出，現代物流是零售現代化的最後一關，需要從立法層面、整

合物流資源、改善公路收費、優化交通管理、規範第三方物流等方面促進現
代物流業發展。
張近東同時建議，希望推進收費公路改革，下調高速公路收費，取消一二

級公路收費，優化城市交通運輸管理，科學制定物流運輸車輛禁區通行管理
等規範，使得物流運輸真正成為國民經濟的加速器。
張近東還提到，希望政府加強政策引導與行業管理，制定行業規範與標準，

促進第三方物流企業的整合，規範市場秩序，提高行業自律性，提升服務能
力。
權威資料顯示，蘇寧作為中國零售流通領域的領軍企業，在北京、杭州、

南京、瀋陽、成都等八個大型現代化物流基地已投入運行，北京二期、青
島、徐州、重慶、廈門、廣州等14個物流基地目前正在建設當中，未來4年蘇
寧規劃在全國建設並投入使用60家大型物流基地，將全面提升企業流通能力
和競爭力。

作為中國內地應對2008年全球金融危機
衝擊、拉動消費的家電下鄉政策自去年底
開始邁出「退出」步伐，家電消費政策有
無接續必要引社會各界廣泛關注。家電下
鄉政策的提議者、全國政協委員、蘇寧董
事長張近東在本屆兩會中提出，全球經濟
正處於歐美金融危機以來二次探底期，擴
大內需、促進消費仍是保持中國經濟增長
的主要動力，希望國家圍繞促銷費、保增
長的總體方向，創新性地推出家電刺激消
費的新政策。
張近東表示，中國正在建設資源節約

型、環境友好型社會，大力提倡產品技術
升級，普及高能效的節能產品，消費者也
已開始接受和偏愛節能高效產品，但因目
前高能效的節能產品技術含量較高，生產
製造成本較高，產品最終售價隨之提高，
難以刺激消費者消費。
對此，張近東提出，希望政府推出高能效

家電產品消費購買補貼政策，對高能效的空
調、電熱水器、冰箱、電視、洗衣機等產品
進行消費補貼，一方面繼續拉動家電內需市
場，另一方面加大對高能效家電產品的推
廣，進一步實現節能減排的目標。

張近東建議，高能效家電產品的消費補
貼力度控制在商品銷售價格的5%左右，並
不與舊家電回收進行政策捆綁，這樣既能
對家電消費市場起到一定的刺激作用，也
能將影響控制在合理範圍內。
與此同時，張近東希望，國家將降低銀

行存款準備金率與信貸消費額度掛㢕，消
費流通企業聯合銀行開展低利率的分期付
款活動，銀行和企業共同承擔交易成本，
解除消費者後顧之憂。這樣能有效降低金
融風險，同時通過分期付款，促進消費，
起到拉動內需的作用。
此外，張近東亦建議，希望政府能對保

障房購買者實行直接補貼的政策，補貼範
圍涵蓋電視機、冰箱、洗衣機、空調、廚
衛、生活電器等品類的高能效產品。
業界專家指出，2012-2013年中國內地將

竣工1700萬套保障房，這對建材、家居、
家電等相關房地產配套行業來說都是一個
巨大的市場機遇。對地方政府而言，在樓
市調控、商品房成交不振的背景下，保障
房投資的補位更是拉動當地投資，保持經
濟增速的重要砝碼。
據悉，家電下鄉政策運行以來成效顯

著，商務部2011年12月31日公佈數據顯
示，全國家電以舊換新共銷售五大類新家
電9248萬台，拉動直接消費3420多億元人
民幣。

籲恢復五一黃金周刺激經濟拉內需
自2008年取消五一「黃金周」後，社會

各界關於恢復五一「黃金周」假期的呼聲
不斷。張近東建言，希望盡快恢復五一黃
金周，增加5月2日、3日為法定休假日，以
此刺激經濟，拉動內需。
張近東認為，發展中國特色的假日經濟

是現代服務經濟的重要推手，增加法定的
節假日不僅可以有效的拉動內需、促進經
濟發展，也能豐富百姓生活。同時參考世
界各國的法定節假日，適當增加我國法定
假日也將成為必然趨勢。

續延家電消費新政促消費

■蘇寧大規模吸納人才就業

■蘇寧與北京師範大學推出「大學生實習

計劃」合作
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■蘇寧大學
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香港文匯報訊（兩會報道組 軼

瑋）全國政協委員、中華全國工商

聯副主席、蘇寧電器（以下簡稱蘇

寧）董事長張近東在正在召開的

2012年全國兩會上建言，希望國家

在當前通脹壓力較大的情況下，給

低收入群體發放「消費補貼券」，

以保障低收入群體的基本生活資料

需求，從而與其他各項社會保障措

施形成「互補關係」，增強社會的

安全感與和諧度。

四 度建言 打造現代物流業冀納入國家戰略

建 議 規範管理遏電商亂象


