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２０１２全國兩會專輯
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深圳作為中國改革開放的窗口，其經濟發展為全國做出諸多改革表率。在小平南巡20周年的今

天，深圳的城市發展成就令人矚目。有學者指出，深圳應當改變參照系，以國際先進城市為目標，

除了發展經濟，更應在社會管理、城市文明等領域有所建樹。

作為深圳中心區的福田城區，提出了建設法治化、智慧型、高品質的國際化先導城區的目標，打

造「首善之區、幸福福田」。而提升城市文明程度，也成為福田區加快推進國際化的內在要求和重

要突破口之一。 ■香港文匯報記者冉勇

剛於去年在深圳舉行的大運會，給福田區帶來了巨大的變化，
無論是城市基礎設施等「硬件」，還是城市秩序公民素質等

「軟件」，都有了巨大的提升。在福田區，不少市民驚喜地發覺，在
最熱鬧的華強北等公車的人也自覺排隊了；義工的身影多了；社區
鄰里之間更和氣了。進入後大運時代的福田區，並未有所鬆懈。福
田區長楊洪介紹，福田區將進一步提升城市核心理念和人文價值，
作為邁向文明的新起點。

據悉，福田未來將繼續搞好「福田都市文明促進行動」、開展「福
田區社會建設小事行動」，建立居民道德教育新機制，設立「福田居
民美德獎」，德高者獎，失德者責，呵護崇德尚禮的尊貴和自信，傳
播先進模範事跡，培育社會清風正氣，從小事做起，漸成文明風
氣，使微笑和禮儀成為福田標誌。

重新定位U站 推進義工專業化
深圳志願者服務在全國發展最早，大運期間深圳更設立了近千個

志願者服務U站為市民和海內外賓客提供服務，贏得市民認可。大
運結束後如何繼續利用好U站成為外界關注的焦點。據悉，福田在
後大運時期重新定位U站的服務功能，推動每一個U站承擔義工服務
中心、青少年服務中心和城市服務中心的職能，在U站提供信息服
務、文化服務、主題服務和體驗服務。

與此同時，福田還將分散於全區各個領域的社工組織成立社工義
工隊，並建立社工義工聯席會議制度，完善專業社工指導義工制
度，推進義工專業化發展。據悉，今年福田還將完善「社工+義工」
聯動機制，推廣政府購買社區服務模式。大力培育、規範發展社會
中介和社會組織，開展社會組織培訓和交流。

探索道德教育新機制 打造誠信福田
市民觀念的普及、公民意識的提升，是福田借由大運會在社會建

設方面的又一重大收穫。大運之後，福田區提出了打造文明城區的

思路，㠥手探索建立福田社區居民議事會制度和提案制度，設立福
田居民好建議獎和美德獎，開展福田都市文明促進行動和社會建設
小事行動，以進一步豐富公眾參與社會建設的渠道和方式，激發居
民參與共建共享的積極性和成就感，引導居民以更強的市民主體意
識參與轄區社會管理和自我服務。

未來五年，福田將引導居民樹立正確價值觀，探索建立道德教育
新機制，建立完善好人好事徵集、評選、激勵機制，大力宣傳和表
彰先進模範人物，倡導爭榮棄恥的社會新風尚。同時，實施「福田
都市文明促進行動」，通過嚴格執法、宣傳引導，規範城市文明行
為，建設禮儀之區。通過學校、社區等平台加強公民意識教育，強
化公民責任意識。㠥力推進社會誠信建設，建立完善市場誠信評價
和利用體系，打造「誠信福田」。

提升市民素質 評選福田好公民
據悉，今年福田區還將繼續推進市民素質提升工程，大力實施道

德素質提升、志願服務理念普及、環保意識提升、文化素質提升、
健康素質提升、法律意識提升、社會責任意識提升等七項市民素質
提升工程，培育市民良好素質，展現良好風貌，形成團結互助、友
善知禮、扶貧濟困、拚搏向上的社會風尚。通過居民群眾喜聞樂
見、內容豐富、形式多樣的文化活動, 促使文明禮儀進校園、進社
區、進家庭。結合「全國公民道德宣傳日」，大力開展「愛國、守
法、明禮、誠信」現代公民教育活動。

同時，福田區還計劃與報紙、網絡等媒體聯合，開展「福田好公
民」評選活動，立足於社區、企業等基層單位，圍繞社會公德、
職業道德、家庭美德和個人品德，尋找身邊那些看得見、過得
硬、學得到的好公民。同時抓好典型宣傳工作，培育、發現、宣
傳各行各業湧現出的先進典型，在全社會形成知榮辱、講正氣、
促和諧的風尚。

創新社會管理 提升人文價值

深圳市委常委、宣傳部長王京生曾指出，經過30年的改革開放，
中國大多數城市已經走過以GDP為中心和基礎設施建設的競爭階
段，在一些比較發達的城市，例如北京、上海、廣州和深圳，開始

進入以文化為主題的發展階段，出現了以文化論輸贏，以文明比高
低，以精神定成敗的新的競爭和發展格局。

讀書，成為提升城市文明的重要推力。深圳自2000年開始舉辦首
屆「深圳讀書月」，到現在已經是第十屆，得到了國家有關部委的充
分肯定，也受到了市民和媒體的廣泛歡迎。而在福田區，有㠥中心
書城、圖書館、福田圖書館等優勢資源，成為深圳市民乃至港人休
閒的一大去處。福田每年大力開展讀書月活動，在民眾中培養讀書
習慣，「書香福田」氛圍日漸濃郁。

據悉，在第十二屆深圳讀書月中，福田圍繞「閱讀．進步．和
諧」、「文化深圳從閱讀開始」主題，策劃了近80項主題活動。其
中，書香機關——書記區長薦書活動、第五屆「鄰里書香情」活
動、書香福田——「三葉草全國繪本劇」大賽、「女性．讀書．健
康．幸福」——福田區中華經典名篇幸福家庭閱讀活動、書香進軍
營等活動，具有福田特色，形成了品牌，轄區居民從機關工作人員
到幼兒園小朋友都參與其中，進一步推動了「書香福田」的建設。

在歐洲發達城市，做義工獻愛心的行為已經深入民心。深圳外來人口
眾多，獻愛心的傳統也已形成。深圳關愛行動舉辦到第九屆，得到社會
廣泛認可。深圳市委書記王榮指出，關愛行動使無私奉獻在深圳成為一
種社會風尚，成為深圳人的一種可貴品格，有力地促進了文明城市的創
建。福田區多年來一直致力於搭建參與公益、奉獻愛心的良好平台，全
面動員社會各界開展形式多樣的關愛活動，幫助需要幫助的人，不斷豐
富團結互助、扶貧濟困的關愛精神，增強市民感恩奉獻的社會責任意
識，全民齊打造「首善之區、幸福福田」，獲得市民的積極參與。
據了解，福田區在本屆關愛行動中開展164項各類關愛活動，使關愛

滿福田，幸福進萬家，還專門設立「福田居民美德獎」、「福田居民關
愛獎」，動員更多的社會公益組織參與關愛行動，鼓勵更多的社區居民
自發參與關愛行動。
據介紹，福田區的關愛行動包括持續濟困扶弱，建立濟困扶弱的長效

機制，使關愛行動制度化。在去年實施幸福福田扶困助弱行動的基礎
上，面向轄區老年人、低收入群體，繼續開展濟困保障行動、助老頤養
行動和助學助醫行動等三項惠民行動，能夠直接惠及5萬多人。春節之
前，福田還為今年在大運志願服務中獲獎的全部600多名來深建設者贈
送返鄉車票，感謝他們為深圳大運做出的貢獻。通過對志願者的關愛，
弘揚志願精神，推動「志願者先鋒區」建設，進一步引領和倡導互相關
愛、人人奉獻的社會風尚。
此外，福田還實施「福田公共文化體育服務提升行動」，打造公共藝

術之區、圖書館之區和鋼琴之區，規劃建設安托山博物博覽館群，打造
博物館之區。加大社區特別是老年人的文體活動投入，加大對轄區群眾
文藝團體和項目的關愛扶持力度。
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引導市民多讀書 福田書香別樣濃

增進鄰里交流 提升幸福指數

關愛滿福田 全民齊參與

社區鄰里是社會的細胞，是社會和諧的基礎，為進一步豐富社區居民
的業餘文化生活，充分發揮社區陣地在文化活動中的輻射帶動作用，建
設新型社區鄰里關係，福田區每年舉辦鄰里節，增進鄰里之間的交流，
形成團結、友善、和睦、互助的新風尚，也成為「首善之區，幸福福田」
的一張名片。
去年12月，福田區第四屆鄰里節在益田村開幕。人文益田、感動益

田、才藝益田、溫情益田、趣味益田等五個板塊的活動豐富多彩，來自
社區裡的1,000多名居民好像過大年似的，看節目表演，品百家廚藝，
比書法繪畫，玩趣味體育，分享親子心得，鄰里間加深了了解，陌生人
成為了朋友。據了解，在鄰里節上所有的文藝節目都由社區居民自己表
演。此外，還有社區志願者、義工、管理處等單位在現場為居民提供社
工服務、家庭教育諮詢、中醫養生諮詢、電器維修、假幣鑒定、移動通
訊服務等。
福田區委常委、宣傳部長孫靜表示，舉辦鄰里節活動，是提高城市社

區凝聚力、親和力和號召力的有效載體，也是福田區打造「首善之區、
幸福福田」的一項特色活動。據悉，除了益田社區主會場的活動外，全
區其它九個街道也同時開展了精彩的鄰里節活動。
來自南天社區的港人張太太表示，鄰里節活動有利於促進鄰里關係，

能夠提升社區居民的幸福指數，和諧的社區環境也是吸引自己長住福田
的重要因素。
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■中小學文明禮儀教育推進周活動取得良好效果

■福田義工在皇崗口岸清掃保潔，維持秩序。

■福田的「讀書月」活動豐富多彩

打造國際先進文明城區田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福
田
福

■深圳福田致力構建

與經濟發展相適應的

現代城市文明

田
福


