
在2011年底，就有專家預測，2012年將是團購網站面臨大洗牌

的一年。這一預測在今年初已經開始顯現，正月未過，許多團購

網站的日子已經不好過。團寶網日前在經歷裁員和拖欠員工工資

等事件後，又被爆出拖欠商家的欠款達到上千萬元，且依然在銷售過期的團購品，已經涉嫌詐騙。同時，正籌備上市的窩窩團則遇

到了高管離職事件，前CMO(首席市場官)童家威與多名銷售主管離職，分析認為這或將影響窩窩團的上市進程。

其實，去年末，團購行業就已經提前入冬，拉手海外上市未果，其中「24券」因拖欠工資被媒體曝光。有專家預測，2012

年，目前第一陣營中的國內團購網站一半以上會被淘汰出局。對於這一態勢，業內人士早有心理準備。糯米網總經理沈博陽接受

本報採訪時說，「千團大戰」更像是一個偽命題，中國主流的團購網站中，能被老百姓記住的從來不超過20

家。」Groupon CEO安德魯．梅森(Andrew Mason)日前在瑞士信貸舉辦的一次投資會議說，這一行業，入

門門檻很低，成功門檻很高。 ■香港文匯報記者 顧一丹
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內地團購網銷售份額

資料來源：團800統計
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美團網副總裁王慧文認為，團購
的核心價值就在於為商家及消費者
創造價值，「相比商家，消費者是
最終埋單的人，最先付出成本，風
險最大，也最弱勢，因此，消費者
最重要，更準確地說是消費者的滿
意度最重要，你的服務水平是否讓
消費者滿意決定了你會不會被淘
汰。」這一觀點為業內人士贊同，
給予用戶良好的體驗，是團購網站
發展的關鍵。

平衡顧客與商家利益
從國外的經驗來看，Groupon對

於消費者的用戶體驗十分重視。如
果Groupon賣出了許多折扣券後商
家卻停止營業，Groupon會聚集團
隊的所有員工舉㠥一個上面寫㠥

「我們抱歉」的牌子。他們之後發

出這張照片，並且給那些買了這張
折扣券的顧客全額退款。如果你有
不愉快的Groupon體驗，公司會全
額退款，即使你已經使用了優惠
券。他們把這個叫做「Groupon的
保證」，並且據說只有很少的顧客
要求退款。同時，每一單Groupon
的信息都在論壇有它自己的討論。
潛在的顧客可在購買之前針對這一
單折扣提問。這個討論會永遠有
效，因此顧客可以在他們完成消費
之後再回來添加反饋。其它公司並
沒有這項功能。

Groupon的成功是基於顧客和商
家的共同滿意。顧客可以標記他
們喜歡的或是體驗很差的商家。
同時商家也可以對忠實顧客作出
評價，或者標記出不友好的顧
客。

消費者滿意度最重要 商業模式遭質疑 轉型不可避免
經過一番廝殺，內地很多團購網站

都考慮轉型以求獲得更高的利潤率。
拉手網IPO失利以後，對業務發展方
向作出了調整，將加大對B2C商城方
面的投入。聚美優品試圖也擴大B2C
模式，窩窩團通過55商城平台，商家
建立互聯網上的專賣店，自己生產的
單子，不需要通過中間商，形成半自
助的團購模式。酒美網CEO呂意德
也在團購模式中尋求新的突破，從單
純的賣產品，到成為消費者活動的舞
台和感悟的記錄載體。

風險高 資金不願投入
事實上，團購行業的商業模式已被

諸多詬病，即便沒有激烈的競爭，最
後的轉型也似乎不可避免。關於團購
商業模式可信性的爭論甚囂塵上，最
為嚴厲的批評是將團購商業模式歸納

為「龐式騙局」，美國在線教育企業
Knewton創始人兼CEO喬斯．費拉雷
曾撰文稱，Groupon並沒有創造價
值，而是創造了一種均衡狀態，但

「這並不是一個穩定的均衡，而是一
種自我毀滅的均衡。它的整個運作模
式就像一場「龐氏騙局」，並將在五
年內瓦解。Groupon CEO對此的回
應是，其營銷成本正在不斷下降，而
核心業務則不斷增長，儘管在一些年
輕市場，仍然投入大量資金，但是相
信成熟之後就會有所轉變。

這一批評似乎在中國的團購行業中
也有所印證，拉手網IPO被阻，各大
團購網盈利能力遭到質疑，資金不再
願意涉足團購行業，都預示這個行業
的確存在高風險。而是否這是走向成
熟市場必須支付的代價則需要拭目以
待。

誰能成功上市

便是贏家
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殭屍站湧現
千團大戰
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脹下生活成
本的增高為團購網
站在中國的發展提
供了極好契機，在
很短的時間裡，各
類團購網站的名字
不斷湧現。統計數

據指，自2010年中國出現第一家團購
網站開始，上線的團購網站已近6,000
家。然而僅僅一年時間，大量團購網
站就面臨倒閉，截至去年10月底，已
有1,483家團購網站倒閉，其中，僅10
月份倒閉的就高達456家。

競爭激烈 利潤率極低
事實上，無論是覆蓋全國的大型團

購網站或是區域性地方團購網站，洗
牌都在進行。月銷售額的億元俱樂部
從7家減少至5家。殘酷的競爭幾乎血
洗團購行業，讓業內人士談及「競爭」
就感無奈。目前，團購網站的盈利模
式只是從商家拿到分成，激烈的競爭
使得利潤空間不斷壓縮。

高朋網總裁助理李永康跟記者舉例
形容中國團購網站的競爭生態。以一
個餐廳為例，菜式不錯但位置一般，
為了吸引消費者，商家願意打五折進
行短期促銷，原本200元的套餐以100
塊錢放上團購網站，但是成本就達到
六七十元，那麼能給團購網站的可能
只有5塊錢，商家需要預留20多塊錢
作為盈利。十個甚至上百個團購網站
競爭下，自然誰分成少就與誰合作。

這導致中國所有的團購網站利潤率都
在5%到8%之間。而團購網站想要做
大，就必須在多個城市布點，人力成
本遠遠大於能賺回來的錢。

香港的團購行業利潤率在20%，美
國與巴西等國家則達到30%。團購業
雖然也經過一番角逐，但競爭遠不如
中國激烈。在巴西，一個城市也有很
多團購網站，但不像中國這樣，一個
城市就達幾百家。競爭環境相對良
好，就可以達到高利潤率，從而做大
做強。

風險顯現 風投漸冷卻
為何中國市場競爭混亂，沈博陽認

為，大量熱錢湧入團購以及整個電子
商務領域，導致部分企業失去理性。
而在發展初期就盲目擴張、惡意挖
角，則為後期發展埋下惡因。拉手網
一位不願透露姓名的管理人員就表
示，中國投資者對於新興產品一擁而
上，已是習慣。加上團購網站進入門
檻低，管理監督機制不到位，出現惡
性競爭就不可避免。對此，李永康
說，雖然中國市場機制相對而言較
亂，但是又有自己的一套流程與管理
辦法。比如，團購網站出現物流單就
是中國創舉。歐美此前並無物流單產
品，中國人首先將B2C模式拓展到
O2O，實際上為團購行業擴展了一定
空間。

競爭使得團購行業的風險逐步顯
現，風險投資開始撤離。從剛開始的
狂熱燒錢，到現在融資出現困境，團

購網站可謂冰火兩重天。沈博陽指，
風投對團購行業已經冷了很多。而目
前國內團購市場面臨的最大問題是，
尚未構建完成的誠信商業體系。他認
為，團購進入中國稍微早了一點，跟
美國的市場環境比，中國本地商家的
整個誠信體系十分欠缺，例如內地本
地商家的誠信體系和美國相比，存在
很大差距。例如本地商家攜款潛逃的
案例，最終團購網站是深受其害，一
方面預付商家的定金無法追回，同時
還需要向下訂單的消費者退款。而在
美國，這種情況發生的幾率很小。市
場整體運營水平與美國相比仍有較大
差距。他所說的這種情況也正是團購
業面臨的風險，輿論普遍對於團購網
站提供的商品與服務抱有負面評價，
團購網站如何保證商家質量，做好客
戶服務，將是未來需要㠥力解決的問
題。

管理成本高 營運陷困境
除卻外部競爭，團購網站面臨的另

一課題是內部管理，也是諸多團購網
站陷入營運困境的原因。在發展初
期，大量的資本湧入，加上管理經驗
欠缺，使得許多團購網站處於燒錢的
混亂狀態，許多員工的工資高得離
譜，大量招聘銷售人員，使得人力成
本極高。而團購行業需要廣撒網，一
二三線城市均有分部，這使得權力分
散在各個城市，難以管理。另一方
面，這是一個上市型的行業，玩家很
多，流動性很多，造成管理成本高。

同時，
團 購 網 站
對於商家質量
的篩選與保障，
亦缺乏經驗。導致多
個行業內醜聞發生。多
個行業內人士的共識是，誰
能保持資金鏈的平衡，並給予顧
客最好的價值體驗，誰就是最後的
贏家。

沈博陽現在擔心的是，大型團購網
站倒下所帶來的一系列社會問題，包
括員工失業，大量消費者拿到的團購
券無法消費，合作商家無法拿到後續
的款項。一旦有大型團購網站倒閉，
將對整個團購行業造成巨大的打擊。
如何防止團購企業燒光最後一分錢，
拎包走人，是一個需要思考的課題。

■糯米網總經

理沈博陽

受訪者供圖

■高朋網總裁

助理李永康

受訪者供圖

是否現在最大的團購網站就能生存

到最後，答案並非是百分之百。李永

康說，小網站勢必消亡，但大網站也

未必一定倖存。團購網站經過一輪二

輪融資後，有的網站已經做得很

大，而在第三輪融資中，誰能接

手這個足夠大的盤仍是未知。

「這是一個充滿資本的行業，」在

互聯網行業，只有3-5個玩家可以

佔有同一市場。只有最後浮出水面的巨頭可以獲得

資金的青睞。目前，包括「美團」在內的幾家團購

網站宣布獲得融資，美團網已獲近4億元人民幣準

備熬過寒冬，而在李永康看來，誰能靠資金撐到上

市，誰就是贏家。

保持體力衝刺到最後

沈博陽則說，團購是一場長跑，開始階段不能跑

得太快（盲目擴張），要堅持不懈的按照既定戰略

行事，平均分配體力，讓自己始終保持在第一集團，才

會有充足的體力在最後的衝刺階段後發制人，取得最終

的勝利。糯米網在節流方面做得不錯，將人力成本控制

到同級別最低。而不論是糯米，高朋或是拉手，都開始

探尋保證商家質量的辦法。包括培訓銷售人員、建立商

家審核機制，選擇連鎖的中高端商家等。

行業內人士一直認為，最後的團購網站格局將會是全

國性的大而全的團購網站有3-5家，同時還會有一些垂

直或者地域性的團購網站並存。美團與大眾點評團被外

界所看好，他們一個是內地第一家團購網站，可謂行業

龍頭，而又獲得大量風投注資；一個擁有極好的社區基

礎，廣泛的商家網絡與客戶群。但不到最後，結果仍猶

未可知。業內人士對團購業前景仍然十分樂觀，一位團

購從業者對記者表示，這個行業依然是朝陽產業，相信

未來有廣闊空間。

是否現在最大的團購網站就能生存

到最後，答案並非是百分之百。李永

康說，小網站勢必消亡，但大網站也

未必一定倖存。團購網站經過一輪二

輪融資後，有的網站已經做得很
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家審核機制，選擇連鎖的中高端商家等。

行業內人士一直認為，最後的團購網站格局將會是全

國性的大而全的團購網站有3-5家，同時還會有一些垂

直或者地域性的團購網站並存。美團與大眾點評團被外

界所看好，他們一個是內地第一家團購網站，可謂行業

龍頭，而又獲得大量風投注資；一個擁有極好的社區基

礎，廣泛的商家網絡與客戶群。但不到最後，結果仍猶

未可知。業內人士對團購業前景仍然十分樂觀，一位團

購從業者對記者表示，這個行業依然是朝陽產業，相信

未來有廣闊空間。
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■圖為內地一
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