
國家發改委綜合運輸研究

所研究員董焰向本報記者分

析稱，要改革現有的出租車

行業管理模式，切實維護出

租車司機的權益，需改變當

前管理的運作方式，從由政

府主導、政府全部負責的運

作方式，轉變為政府實施引

導和監管、操作層面市場化的運作

方式。

董焰表示，管理方式轉變之

後，政府部門的主要職責在

於制定「遊戲」規則，通

過研究政策、制定法

規、調節供給數量、

審定經營資質等方

法，維護市場秩

序、保持供需均

衡、懲處違法

行為。這將

使政府職

能從計劃經濟的高度集權逐步向市場

經濟的服務型政府轉變，使出租車行

業的發展更加規範、合理、科學和有

序。此外，政府部門對出租車總量管

制亦應調節，從控制總量轉變為對出

租車總量實行指導性規劃。

綜合治理「打車難」
中國政法大學民商經濟法學院講師

王軍指出，在諸多的出租車監管難題

中，與民眾聯繫最為緊密的就是「打

車難」。實際上，這種現象亦暴露監

管方面的協同不足。出租車只是城市

交通的一個環節，打車的難易度與城

市交通的整體狀況密切相關。公交

車、地鐵等固定線路交通工具的便捷

程度，道路交通的通暢程度等都會產

生影響。因此，解決打車難要從城市

交通的整體狀況考慮，綜合治理。

要解決該問題，就需多個相關部門

進行有效協同。他介紹，出租車的運

營涉及多個管理部門，如火車站、機

場站點的出租車管理問題就會對出租

車的運營造成影響，這僅靠交通管

理部門一家是很難解決的。因此應

建立各相關部門協同處理機制，適

度調配，及時溝通。

長期跟蹤研究出租車行業的北京傳

知行社會經濟研究所所長郭玉閃表

示，出租車企業不參與直接經營，不

承擔經營風險，某種意義上幾乎不承

擔任何漲價成本，而由出租車司機和

消費者承擔。司機作為直接經營者，

承擔相應風險，但因不是資產擁有

者，無法獲得經營帶來的合理效益。

他認為，無論是在北京還是上海，

「份子錢」都有很大程度下調空間。

另一方面，在整治出租車公司的同

時，亦應對行業規則進行修改。他認

為，只要解除數量管制，出租車行業

壟斷租金將迅速消失，所有經營關係

也將改善。
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《朱鎔基談話錄》(第三卷)顯示，時任總理的朱

鎔基曾經「痛批」出租車公司。他說：「舉個例

子說，北京出租車司機每天要向公司交150元

的車份兒。照這樣下來，公司兩三年就可以

把買車子的錢收回來了，但司機還

要繼續交下去。出租汽車公司還老

是給他們攤派，叫他們裝這個裝那

個，賣給他的東西又貴得要命。而

且，所有這些交給出租汽車公司的錢

只打一張『白條子』，這意味㠥出租

汽車公司根本不交稅。說得難聽一

點，出租汽車公司那幫人簡直就是

『把頭』(「把頭」是指舊社會把

持某種行業從中剝削的人)，是上

海解放前戴墨鏡、穿香雲紗的那

種人。偷稅、漏稅，這裡

面有多少錢

呀！」

由司機向出租車公
司繳納「份子錢」的
承包合同制模式在上
海率先破冰。2月29
日，上海大眾出租公司
宣佈，「大眾出租」目
前正在自願的原則下進行
租賃經營的試點性改革，
司機向公司提出書面申
請，與公司簽訂車輛租賃經
營合同，花12萬元買斷一輛
新車58個月的租賃權，每月
再交3,000元的管理費，公司
將不再為員工繳納四金以及車
輛的保養維修費用。這意味㠥
駕駛員買斷經營權之後，所掙
的每一分收入都是歸自己。

99輛車試點
佔車企總數1.2%

據了解，目前，此項試點已在99
輛出租車上展開，佔該公司車輛總

數的1.2%。根據大眾交通集團的信息，試點
車營運時間縮短，有效里程上升，投訴率、失
物發生率均低於承包車。
有乘客擔憂，買下車輛

租賃權後，大眾出租車品
牌服務質量可能難以保
證。對此，該出租汽車公
司表示，駕駛員自主經營
之後，行車安排更自由，
自身約束也更大。試點是
完全遵從駕駛員意願，沿
用大眾品牌，服務標準和
質量都是一樣的。

多年來，出租車治理體系體例以及出租車運營公司的不

透明一直飽受詬病。遺憾的是，人們並沒有看到多少改變的

跡象。不過，這種亂狀將有望得到解決。交通運輸部、人社

部、全國總工會日前推出租車管理新政，逐步在全國出租車企

業推廣員工制，同時開展以車輛承包費(「份子錢」)、社會保

險、勞動收入、休息休假等為主要內容的工資集體協商制。

■香港文匯報記者 房廈

在內地城市，出租車隨意拒載、不打表、故意繞行、收錢不
給票據、黑車宰客等現象並不鮮見，成為城市管理中的難

點。交通運輸部副部長馮正霖介紹，中國有8,700多家出租汽車
企業，100多萬輛出租車、200多萬名出租車司機，年運輸旅客
上百億人次。近年來發生在出租汽車行業內的事件，有一半以
上與勞動關係不規範、承包費用不合理、出租車司機權益得不
到保障有關。

保障的哥各項權利
然而，不只是乘客利益受損，出租車司機的正當權益亦得不

到維護，高額的承包費、工作時間過長、收入較低亦使得出租
車司機怨聲載道。馮正霖坦言，出租車司機的正當權益得不到
保護，牢騷滿腹、心有怨氣，不可能為社會提供滿意服務。因
此，交通運輸部、人力資源和社會保障部、全國總工會三部委
聯合「出手」，重點落實在保障出租車司機的勞動報酬權、休息
休假權、社會保障權。
國務院參事、北京市人大代表沈夢培指出，在由出租車司

機、出租車企業、乘客和政府組成的四方格局中，除了出租車
企業為「贏家」，其他三方可謂「共輸」。

合理確定承包費用
他闡釋，司機收入下降，工作、生活壓力大；乘客打車難，

遭遇劣質服務；政府迫於物價上漲壓力，或不敢調運價，或硬
㠥頭皮調運價，對出租車市場特別是黑車缺乏有效管理手段，
導致其能力受公眾質疑。可以說，這三方是「共輸」。而贏家只
有一個—出租車公司，無論油價、物價怎麼漲，不管司機有多

辛苦、乘客打車
有多不便，依然
收㠥高額承包費，
照樣攫取暴利。
下調出租車「份子

錢」的呼聲久已有
之，可惜每次總是「雷
聲大，雨點小」，出租車
公司對於公眾的質疑始終
不置可否。在是次的聯合
行動中，三部委終於明確，
將加快推進出租汽車行業企
業化經營、員工化管理的經營
模式，合理確定承包費用。
「我們將加強出租汽車經營成本
核算，督促出租汽車企業按照權
責對等、風險共擔的原則，合理確
定出租汽車經營承包費用。」馮正
霖說。

健全價格調整機制
為逐步解決出租車司機工作時間過

長、勞動強度過大的問題，以及由此導致
的城市「打車難」，各地還將建立健全出租
汽車價格調整機制。馮正霖指出，各地要科
學界定出租汽車與城市公交的功能定位，保
持出租車與公交車合理的比價關係，建立出租
車運價與成品油價格的聯動機制，及時調整出租
車運價，使駕駛員在合理的工作時間內得到合理
的營運收入。
除宏觀政策指導外，三部委對駕駛員生活方面的

細節亦予以關注考量。按照新規，各地將完善出租汽
車運營配套設施，在交通樞紐、商業區、賓館飯店、
旅遊景點、學校醫院等乘客密集區域設置出租汽車待客
免費專用停車位，規劃建設出租汽車加氣站、服務點，
解決駕駛員「停車難、就餐難、加氣難、如廁難」等困
難。馮正霖稱，「這次堅決不搞『樣子貨』、『面子工
程』，而是要努力破解出租車行業發展中的基礎性、長期性
難題。」

香港文匯報記者 房廈

改變運作方式 推市場化管理

日幹最少18小時
的哥感慨休不起

朱鎔基曾批出租車企：
簡直就是「把頭」

北方出租公司的高師傅（見圖）家在北京
市順義區，上的是雙班(上一天休息一天)。他
凌晨4時許起床，坐兩小時巴士到城內交班拿
車，一直到凌晨2時才回家，「每天工作最少
18個小時，除了吃飯上廁所沒有任何休息。」
他每天能拉800元左右，每個月15天就是1.2萬
元。除去油補和基本工資，他要給單位交
3,200元純承包費，「每天油費400元，再除去
車維修費用，每月只剩下2,000元了。」

盼降「份子錢」
上單班的李師傅和幾位的哥一起在城裡租

了間小平房住，他任職的士司機5年多，「收
入一直沒變，油費、承包費、物價卻一個勁
兒漲。」他每天拉12個小時，掙
400元左右。要跑200公里左
右，油費157元。除去基本工
資和油補上交的純「份子錢」
是3,000元，剩餘4290元，
「維修保養還不算，能剩
3,000元就很不錯了。」
多名的士司機表示，希望

自己的月收入能提升到3,500
元至4,000元。司機王師傅
說，他希望上交公司的
「份子錢」能夠下調，「每
個月幹30天，只有10天是

在為自己幹活，其他的都交公司了，能不拚
命嗎？」

個體司機更輕鬆
35歲的張先生是朝陽一名個體出租車司機，

出租車營運證、個體營業執照及稅務登記等
手續都由自己獨立完成。他的捷達車是花5萬
元買的，多年以前他花10萬元轉讓費買來一個
個體車證，便開始了的哥生涯。他介紹，自
己每天跑12個小時，日營業額能達到400元，
除去每月定額營業稅、工商費、養路費等800
元左右、燃油費5,000元及維修，每個月能掙
4,000元左右。
在北京，和張師傅一樣的個體出租車共有

1,000餘輛。其餘幾萬輛車，都是公司化經
營，每次提及張師
傅，一般的的哥都十
分羨慕。
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■上海大眾試水個人買斷。

■三部委聯手推出租車管理新政，保障的士司機的休息休假權

等權利。
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推員工制保權益
破出租車業困局
內地三部委定新制 承包費可集體協商


