
各地社會服務概況
｜北京｜　北京市政府計劃2011年投入2億元人民幣，購買五大類共600項
社會組織公益服務專案，服務專案包括服務民生、公益服務組團、專
業服務、培育發展、參與社會管理等。而在2010年，北京市區兩級財
政出資1億元人民幣，已向社會組織購買了300項公益服務專案。

｜美國｜　美國非政府組織總數超過200萬個，經費總數超過5,000億美
元，工作人員超過900萬人。美國早在2007年民間慈善捐贈總額就有
3,070億美元，佔GDP的2.2%。美國政府購買NGO的服務通常為民間
捐贈總額的1.5倍，近達5,000億美元。

｜廣州及香港｜　人口超過1,400萬的廣州，公共服務購買洽談會僅有34
家社工服務機構出席，但人口約700萬的香港，卻有超過1萬家民間組

織，承擔了大量社會
管理和服務的功能。
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3. 政府購買基本公共服務財政政策研究

http://www.chinanpo.gov.cn/web/showBulltetin.do?id=50376&dictionid =1835

1. 你認為哪些類型的服務可以由社會提
供？哪些類型的服務必須由政府提供？

2. 在香港政府購買社會服務的經驗中，哪些最值得內地政府
借鑒？為甚麼？

3. 舉例指出由政府出資、社會機構承辦公共服務的好處。
社會服務

僅由政府提供

■醫療衛生是重要的

公共服務，政府必須

重視。 資料圖片

「政府出資購買、社會組織承辦，全
程跟蹤評估」的政府購買社會服務新機

制，是廣州市在社會管理服務改革中的最大亮點之一，其主要思
路就是「小政府、大社會」，希望將原來由政府負責的事務性工
作轉交社會去做、培養社會自身的力量，在提高服務效率和品質
的同時減輕政府負擔，實現政府與社會合作共治的新局面。
廣州政府購買社會服務的嘗試始於2008年，2009年廣州選取20

條街道進行家庭綜合服務中心試點，其中9條街道選擇政府購買
服務的模式推進試點工作。隨㠥試點工作的順利開展，廣州將在
全市130條街道全面設立家庭綜合服務中心服務。從最初的試點
開始，廣州根據本土社會服務發展的實際，始終堅持項目制而非
崗位制的政府購買服務模式。政府相關職能部門在需求評估與實
地調研的基礎上，設立相應的服務專案並設定詳細的服務指標及
具體的服務要求，由具有資質的社會組織以專案制的方式承接並
提供服務。

政府嚴格把關 確保服務品質
與崗位制的購買模式相比，專案制的社會服務購買模式具有顯

著優勢：首先，專案制模式給予服務承辦機構發揮專業能力的充
分空間，使承辦機構能夠切實從服務對象的需求出發，規劃社會
服務發展方向；其次，對於專業社工而言，專案化的購買模式更
有利於專業團隊的建立以及社會工作專業人才的培養與服務經驗
等累積。可以說，專案化的服務購買模式使專業社會組織在社會

服務供給中的專業性、高效
性與靈活性得到充分體現。
政府購買社會服務是一項

系統工程。除了出資購買社
會服務外，政府還要對社會
組織所提供的社會服務進行
標準的設定、服務品質評估
與把關。可以說政府向社會
組織購買社會服務不是一種
服務責任的推卸，而是政府
與社會相互配合滿足市民多
元需求的共同努力。

廣州擬投2億購買社會服務
在財政投入方面，2008年廣州政府在購買社會服務中投入了400萬元人

民幣。2009年，廣州市開展社工人才隊伍建設暨政府購買服務試點的深
化拓展工作，全市申報47個項目，市、區兩級財政投入逾2,000萬元人民
幣。2011年，購買服務資金進一步增加為8,000萬元。
家庭綜合服務中心與以往政府所提供服務相比，最大優勢在於立足社

區、以社區為平台為居民提供服務。承接服務的專業社會服務機構，團
隊成員主要以專業社會工作者為主體，他們能夠運用專業對社區內不同
群體的需要進行準確評估，並根據需要為轄內居民規劃與設計適切的服
務。正是基於以上考慮及家庭綜合服務中心試點所取得的良好成效，
2012年就政府購買服務一項，市本級財政擬投入1.2億元人民幣，加上區
財政的投入，總投入預計超過2億元人民幣，其中還不包括區、街道投入
在家庭服務中心場地等的費用支出。

借鑒香港管理服務經驗
在整合街道社會服務職能方面，廣州學習借鑒香港、新加坡社會管理

服務先進經驗，建設街道家庭綜合服務中心，以政府購買社會服務方
式，由民辦社工機構承接並自主運營，組建以社會工作者為主導的跨專
業服務團隊提供服務，以家庭服務為核心，以需求為導向，為街道轄區
的居民提供專業化、個別化的優質社會服務。

• 未能滿足日益複雜和增

多的社會需求。

• 缺乏競爭機制，導致成

果低效。

僅由市場提供

• 較僅由政府提供的有效率。

• 利潤低導致社會服務供給嚴

重不足。

政府出資、社會提供

•政府出資可確保資源充足，保

證社會服務公平提供。

•NGO提供服務有利引入競爭機

制，提高服務的效率和品質。
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公共物品 Public good
公共物品是與私人物品相對應的一個概念，一般不能或不能有

效通過市場機制由個人或企業來提供，主要由政府來提供。常見的

公共物品有：國防、燈塔、公共圖書館、博物館、公園、社會安

全、衛生服務等。

政府購買公共服務
指政府機關及公共部門按照法定程序和採購目錄，將原來由政

府直接承擔或通過事業單位承擔的公共服務事項，以合同方式

交予有資質的社會組織（包括民營企業）完成，並根據後者

提供服務的數量和品質，按照一定標準進行評估後支付

服務費用。社會組織以拓展公共服務的空間。政

府由此達到削減經費、降低成本、增強能

力的行政目標。

國際上，很多國家政府在加大社會福利投入的同時，會採

用向非政府組織（NGO）購買社會服務的方式，解決社會發展問

題，滿足社會需求。近年來，內地政府意識到 NGO是建設社會不可

忽視的力量之一，政府開始在社會服務領域，試行向 NGO「購買服務」

的方式來滿足社會需求。但這一趨勢在逐漸被接納推廣的同時，亦面臨㠥很

多問題。 ■嘉賓作者 岳經綸教授

公
共

利
益

現代中國＋全球化

作者簡介 岳經綸 中山大學政治與公共事

務管理學院副院長、中山大學中國公共管理研究中

心副主任、中山大學流動人口公共衛生政策研究中

心副主任、社會保障與社會政策研究所所長、《中

國公共政策評論》主編及《公共行政評論》編委。
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近年來，北京、上海、蘇州、廣
州、深圳等省市在推進政府管理改
革和創新的過程中，開始嘗試公共
服務合同制管理模式，已小有成
效。內地政府可購買社會服務類型
亦逐漸增多，目前可購買的社會服
務類型包括：社會福利與救助、矛
盾調處、權益維護、心理輔導、行
為矯治、社區矯正、勞動就業、醫
療衛生、青少年教育、殘障康復、
婚姻家庭等。

NGO數量少力量薄
可是由於NGO的數量少、規模

小，難以提供滿足不同需求的社會

服務，政府在向NGO購買社會服務
時選擇面有限。就廣州而言，廣州
全市130條街道均將推進政府購買公
共服務，社工機構卻只有34個，專
業社工人才亦嚴重不足。
另外，NGO的成立較為困難，需

要登記在行政部門之下，使本來平
等的買賣雙方變成上下級關係。其
次，相關法律不完善，NGO的非營
利性質應該申請免稅，但目前稅法
卻沒有相關條例。再次，財政劃撥
資金不足，NGO自身籌資能力有
限，資金成為制約政府購買社會服
務的重要因素。
政府購買社會服務亦常見利益衝

突：內地大部分社會服務以前由政
府部門或事業單位壟斷提供，實行
政府購買社會服務的改革會引起既
得利益者的利益受損或不安，從而
阻礙社會服務購買的進行。

買賣機制未完善 利益衝突阻發展

政府出資保供應 市場承辦提品質
政府提供 政府有向納稅人提供公共服務的義務，政府提供社會服

務可以體現公平原則，但僅由政府提供社會服務將不能
夠滿足日益複雜和增多的社會需求。再者，由於缺乏競
爭機制，政府提供社會服務將會導致低效的結果。

市場提供 由於社會服務屬於公共物品，不能帶來豐厚利潤且成本
較高，而市場追求利潤、看重成本及效率，所以若社會
服務僅由市場提供會較有效率，但同時將導致社會服務
供給嚴重不足，不能滿足社會需求。

政府出資、 政府出資提供社會服務，是政府履行職責的方法，可以
提供充足的資源以滿足社會需求，保證社會服務的公平
提供。由NGO負責具體的服務提供，將有利於引入競爭
機制和市場機制，提高社會服務的效率和品質。

社會提供

疑惑一：甚麼服務可買？甚麼不能買？

湖南省邵東縣將城區夜間治安防控承包給了保安公司，引起爭議，而廣州

深圳早將「治安外包」。有人擔心「治安外包」會導致公權力的濫用，亦有

人認為「治安外包」可提高效率。

那麼，哪些社會服務適宜「外包」，哪些社會服務必須由政府提供？

疑惑二：NGO工作人員是否獨立於政府？

以社區服務的社工為例，社工在街道居委會開展青少年服務、社區矯正、

殘障康復等服務，但一些居委會常常缺人，就把派來工作的社工當「自己人」

用，使他們「不務正業」。

那麼，政府應當如何處理與NGO工作人員的關係？

疑惑三：政府應選擇何種購買模式？

政府購買服務大約分三種模式：1.依賴關係的非競爭模式，社會組織在很

大程度上依賴於政府，提供社會服務是政府直接指派的任務，沒有市場競

爭。2.非依賴關係的非競爭模式，社會組織本身不依賴於政府，但跟政府保

持良好的關係，由政府單獨委派專案，不存在市場競爭。3.非依賴關係的競

爭模式，社會組織不依賴於政府，由社會組織競爭取得社會服務專案。

那麼，何種購買模式才是最合理的？

購買社會服務3大疑惑

■內地各省市政府可購買社會服務

類型逐漸增多，目前可購買的社會

服務包括婚姻調解。 資料圖片
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■不完善的政府購買社會服務機制，不利社

會服務機構發展。圖為聽障兒童練習發聲。
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■殘障康復服務是政府需

要提供的公共服務之一。
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