
農曆大年十五未過，杭州市下城區石橋路永華街一座寬

敞的大院子裡，一幢6層的樓房，窗戶上貼 大紅的窗花，

洋溢 濃濃的年味，十分喜慶。這是由港人陸成良開設的、一間被老人們稱

為「家」的民營養老院。老闆陸成良2005年從杭州到香港生活時，接觸到

香港的養老院，感歎香港老年人生活護理之精細，於是決心籌集資金回杭

州創辦養老醫院，把香港先進管理理念的醫養結合養老模式移植到杭州。

■香港文匯報記者 茅建興、實習記者 徐靚 杭州報道
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數 據顯示，截至去年底，杭州60歲以上的老年
人達到全市人口的17%，其中杭州下城區佔

到全區人口總數的19.94%，相當於每5個人中就有1
個老年人。如何老有所養、老有所醫，已成為社會
關注的一個熱門話題。事實上，杭州市委、市政府
早於2009年就推出了一系列對民營養老機構的財政
支持，2010年又專門出台了《關於加快推進養老服
務事業發展的意見》，鼓勵探索發展新興的養老模
式。

辦醫養結合養老院
當時，觸覺敏銳的陸成良就發現自己關注已久的

「香港養老模式」時機已經成熟，可在杭州成就一
番事業。他首選在下城區創辦了杭州養和醫院和慈
養護老中心，成為了杭州唯一一家醫養結合的民辦
養老院。陸成良說：「2005年，我從杭州到香港生
活，常到香港仔黃竹坑附近的養老院去散步，就感
歎香港老年人生活護理之精細，2009年我就決心自
籌資金3800餘萬元回杭州創辦養老醫院。」

傾心締造家的概念
他續說，「我們需要從香港學習人性化、個性

化的管理與服務，做到精和細。護老中心為每一
位入住的老人建立健康檔案，並由客服中心統一
安排與分配，這就是規範化、標準化服務的開
始。同時為滿足老年人多樣化、個性化的需求，
在配備護理人員方面也特別加入了地域性的考
慮，讓老人們有『回家了』的感覺。」
為了做到「家」的感覺，慈養護老中心除了提

供24小時熱水、液晶電視、空調等配備外，每個
樓層還有冰箱、微波爐等設施，方便老人的日常
生活。更值得一提的是，護老中心考慮到老年人
的特殊需求，還在衛生間和走廊上安裝了不 鋼
扶手，地面鋪設了地膠，這在方便老人活動的同
時也有效減少了意外損傷。食堂「美食薈」在對

面樓下，配備了專業營養師為老人的飲食做科學
搭配。行動不便的老人，還可由護理人員把飯菜端
到他們床前。 第一批入住的老人熱情地介紹說：
「這裡真的不錯，1,500元一個月的床位費，有人照
顧、熱鬧、有伴，不寂寞，不孤獨，有朋友，一起
唱歌、聊天、散步，過得很高興，住 比家裡都舒
服。」

夫妻親友結伴入住
中心自去年10月對外開放以來，120個床位已吸

引了107位入住者，其中不乏夫妻、親家、姐妹結
伴而來。這裡的老人們以教師、老幹部、工程師、
老護士居多。年齡小的60多歲，年齡最大的98歲。
很多老人通過各種渠道獲取消息自願來這裡，其中
還有10對老人是夫妻入住，空 家裡的房子，也寧
願住到養老院。老年人對晚年生活的態度正發生里
程碑式地轉變。
陸成良介紹說，除夕那天晚上，這裡的年夜飯可

是熱鬧非凡。入住的107位老人，將近一半要求留
下，跟朝夕相處的老年朋友們共同吃個團圓飯，過
個樂呵年。還有老人既想留下，又想跟子女共享天

倫，最後想出一個兩全其美的辦法：索性把一家人
都叫了去。

精神關懷尤為重要
80多歲的嚴竹芬和單美英是兒女親家，兩人在

護老中心裡住隔壁。過年了，兩位老人想在這裡
過年，又想跟孩子們在一起，於是讓家人把年夜
飯「訂」在中心裡。除夕晚上，全家人都來了，
老老少少十多口人，吃了頓豐盛而特殊的年夜
飯。
帶來「家」的感覺的，當然不僅僅是舒適的硬件

設施。對老年人來說，生活上的照料和精神上的關
懷顯得尤為重要。為做到「醫」「養」結合，陸成良
在護老中心的對面開設了一家養老醫院。「住在那
裡的長者，可接受專業醫護人員的全天候照料。我
們根據病人的語言習慣，安排同鄉的護工護理，這
種以醫帶養、醫養結合的養老新模式，讓老年人享
受到更為便利、有效、細緻的關懷」。陸成良說：
「我從香港回來，看到那些老人和他們的家屬握 我
的手說想念我，感謝我，我心裡無比開心。他們的
現在，就是我們的將來。」

眼光獨到陸成良 移植港式養老院

籌資拓銀髮市場

說 起辦港人子弟學校的初衷，廖翔顯指10年前
已有不少港人在深圳居住，但這些港人子弟

要返港讀書往往排隊時間過長，耽擱小朋友的學
業，因而港府決定在深圳開辦香港學校，供港人子
弟先行就讀。羅湖港人子弟學校也就此誕生，學校
由深圳教育局、香港教聯會和北京師範大學合辦，
後北師大因故退出。那時，廖翔顯剛從黃大仙天主
教小學退休，便接受了香港教育工作者聯會委託，
協助籌辦羅湖港人子弟學校。說起第一年辦學情
況，廖翔顯感慨不已，「學生只有16人，還是在其
它學校租用的教室上課。」

校長站門口 與家長交流
許多港人家長對學校能否提供港式教育半信半

疑，廖翔顯每天站在校門口迎接學生，和家長交
流。「許多家長見到我是港人，漸漸有了信心」。

但學校的成績畢竟無法和香港的升學系統對接，學
生也只能在此「過渡」，即使讀完課程，不少家長
對如何申請中學學位 「十分迷茫和彷徨」。廖翔顯
憑藉在香港任校長多年的資源，幫學生聯繫學校，
申請派位。不少校長對這些學生的成績沒有信心，
廖翔顯一次次耐心地懇求對方給學生一次面試機
會，「事實證明，我們的學生並不比別人差，如今
反而有校長主動聯繫我問我是否有優秀的學生可以
推薦。」

納升中派位 不乏進名校
從2009年起，學校正式納入香港升中派位體系，

至今已有50多名學生獲派學位，有學生還獲派香港
賽馬會中學等名校，廖翔顯自豪不已。
深港教育體系不同，港人子弟學校由於特殊的身

份也曾遇到不少問題。廖翔顯指，由於學校開設於
深圳羅湖，因此也受深圳市教育部門管轄。建校初
期，深圳市教育部門也為學校指派過深圳方的校
長，但由於兩地情況的不同，出現不少摩擦，如關
於經費的使用等等，先後換過幾任人選。廖翔顯還
曾想借鑒香港「童軍」模式，在羅湖港人子弟學校
搞一個類似的學生培訓試驗，但深圳教育主管部門
不批准。

當局給支持 辦事有彈性
廖翔顯指出，但經過十年的發展，如今深圳市教

育部門對於學校一些特殊事務的處理已經有很大的
彈性，也給學校許多支持，「例如舉辦一些活動，

教育部門有時會派相關領導出席表示重視」。廖翔
顯表示，目前深港教育民間交流已經非常活躍，反
而是香港官方不夠積極，在內地官方現行的體制
下，往往也影響到民間的交流，「有時舉辦兩地交
流活動，邀請到深圳方面教育部門的領導同意出
席，但港方往往沒有回應，因此深圳方有時也不願
再出席。」
香港和內地不僅教育體制不同，辦學理念亦有不

少差別，廖翔顯也將香港的教育理念及辦學理念帶
入其中，例如校長的廉政措施、教師如何處理與學
生、家長乃至媒體的關係等。他指內地教育在教
案、教學計劃等方面，設計並不比香港差，但在對
突發事故的應對則不如香港，「內地教師多想 隱
瞞，或者自己處理。其實，根本就不需隱瞞，最主
要的讓人知道學校是怎樣處理的。」這也是廖翔顯
對教師培訓的重要內容之一。

學生重自尊 批評講方式
此外，在教育的過程中，他一直強調關注學生

的「面子」。當學生成績不理想時，老師一句「平
日你的功課都做得不錯，今日點解會差了？」就
好過「隔離的B仔做得咁好，你點解不如他？」較
易為學生接受。他又舉例指，自己上課時也曾遇
到學生情緒激動，當堂爆粗口，當時自己並未立
即處罰他，而是先讓他冷靜下來，等過幾日再找
他談心，避免與學生正面交鋒，效果很好。在處
理家長投訴上也可如此。這種方法深得內地老師
贊同和接受。　

■退休教師廖翔顯，在深圳架起兩地教育交流之

橋。 香港文匯報深圳傳真

■廖翔顯執掌港人子弟學校期間，舉辦了不少交流活動。

■廖翔顯認為，兩地教育界的民間交流已經頗為活躍，惟官方仍

不夠積極。 香港文匯報深圳傳真
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香港與內地交流日益緊密，香港學童對內地早已不

再陌生，在內地求學也不再另類。不過10年前，不少

在深圳居住的香港家長都為子女如何在深接受教育發愁，羅湖港人子弟學校也

因而誕生。剛剛從香港黃大仙天主教小學退休的廖翔顯也在那時接下了學

校港方校長的重任，10年辦學歷程，廖翔顯致力於在內地體制下施行香港理

念，歷經兩地教育體制之間的磨合，也組織了許多交流活動。廖翔顯認為，目

前兩地民間交流已經十分活躍，但在內地官方先行的體制下，兩地教育交流要

不斷加強，仍需官方有所突破。 ■香港文匯報記者李望賢深圳報道

港 在廣東

退休教師廖翔顯 深圳試推新理念

醫養結合的養老模式初試成功，

陸成良早前再投入6,000多萬元興建

杭州慈養老年醫院。該院擁有525張床位，現已裝修

一新，即將開業。一個大院，近距離的使入住的老

人能同時滿足養老和醫療的需求。

定位平民路線高檔化
陸成良說，「我們的發展定位是平民路線高檔

化，希望最大限度地惠及和解決入住老人和家屬生

活與經濟上的負擔，為老人生活起居無人照料、醫

療救治不及時、患

病後家庭護理困難

等難題提供了切實

可行的解決方案，我們有信心將下城區打造成杭州

養老服務體系的行業標準和中國的養老品牌。」

醫護上崗前送港培訓
如今慈養老年醫院和慈養護老中心正面向全國招

聘，專業醫護人員上崗之前還將統一送往香港接受

培訓，陸成良說，這切實解決了養老護理業專業技

能不高、用工難等問題。「我們的員工福利在提供

免費的工作用餐之外，還為醫生和護士提供住宿。2

年來，創下民營醫院跳槽率最低。」

醫養模式初成功 再投巨資擴規模
勇於進取
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