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昨報道，英格蘭以
南一家大型汽車經
銷商的技術員，檢
查一輛豐田新品牌
Yaris懷疑中央固定

系統故障時，發覺轉向柱發出異常聲響。
這名技術員此前從其他同事口中得悉，該
車款已多次出現同樣問題，擔心是轉
向系統失靈先兆，因此決定更換整個
轉向柱，向豐田訂購價值500英鎊(約
6,128港元)的零件。

保用期自發維修重罰4倍
這名技術員憶述，約一小時後，車

行經理怒氣沖沖地來到工場，要求他
解釋維修原因。他說：「經理告訴
我，若客戶沒有投訴，豐田不同意維
修。」他沒理會經理的反對，堅持客
戶應獲得更好的服務。

報道稱，原來豐田有一份只許車行
閱覽的機密文件，列出保用政策和維
修程序守則，指出，除非對行車安全
構成直接風險，否則保用服務只包括
直接由客戶提出的問題。按照有關政
策，轉向柱異常聲響、離合器不靈
敏、車胎磨蝕和汽車兩側後視鏡缺陷
等問題，若沒客戶投訴，車行在汽車
保用期內都不能主動維修，否則一經

發現，車行將被罰最多達維修費用4倍的款
項。

車行表憂慮遭高層面斥
有車行和技術員表示，基於這些政策，

他們被迫對一些可影響汽車操作的嚴重問
題視而不見。據悉，在2009年，英國15家
汽車經銷商曾在會議上向豐田高層反映憂
慮，但被英國豐田主管威廉斯當面喝斥

「停止」。
在英格蘭經營3家車行的一名經銷商更透

露，當汽車保用期屆滿，豐田便准許車行
告訴客戶有關缺陷，因豐田此時可售賣零
件賺錢。他表示，車行曾替一輛凌志轎車
更換一套磨蝕車胎，結果因未能證明客戶
曾投訴而遭豐田罰款。
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「無投訴不准整」 隱瞞安全缺陷
豐田迫英車行助遮醜

美國一名年僅10歲的中學女生
在科學堂上砌分子模型時，竟砌
出新分子結構，或成為史上最年
輕的新分子發現者。科學家正為
此項發現作合成實驗，或可研發
新藥物、電池甚至炸藥。

來自堪薩斯城的拉澤，在教室
拼裝教學分子模型時，拼出了一
個前所未見的分子結構。她接受
媒體訪問時說：「我只是看見更
多這些原子組合在一起，它們彼
此會更融合，看上去更好。所有
空隙都必須被填滿，令分子模型
更穩定。」

拉澤將砌成的分子模型向老師
伯爾展示，伯爾隨後請教在加州
洪堡州立大學任化學教授的佐爾
納。經電腦分析，佐爾納認為該
分子模型很可能在現實中存在，
只是眾人皆未見過。

如今拉澤發現的新分子已成為
學術界焦點。佐爾納在一份主要
理論化學期刊發表了相關科學論
文，拉澤和伯爾被列為合著者。
佐爾納說：「我從未與一名10歲
的中學生合作，這真是史無前
例。」澤拉笑說可以將新分子售
給軍方賺錢，她更與老師伯爾討
論如何分配所得的金錢。
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英真人騷女星父 港吊頸亡

智能手機款式日新月異，但英國一名大學生
卻嫌市場選擇太少，他嘗試設計以竹製成的環
保手機(見圖)，結果令眾多生產商讚不絕口，
即將在英國率先面世，今年稍後更會進軍整個
歐洲。

23歲的伍德豪斯在英國密德薩斯大學主修產
品設計，他因不滿市面上的手機款式單一，故
利用課餘時間設計了竹製智能機ADzero。

為提高耐用度，ADzero採用4年竹齡的竹子
製成，並使用Android作業系統，體積僅為
iPhone一半。

與大部分手機一樣，ADzero配備攝影鏡頭，
更首次採用ring flash新攝影技術，利用鏡頭周
圍一圈閃光燈，令曝光更均勻，減少陰影。

伍德豪斯稱自己的設計原先是想主打中國市
場，因竹子不僅環保，又可在當地就地取材。
不過當他將作品在倫敦設計周展出後，竟意外
獲得眾人追捧，故決定在英國以至歐洲投產。
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竹製智能手機夠環保

位於紐約時代廣場附近的「橡樹屋」
(見圖)餐廳，以其爵士樂及歌舞表演享
負盛名，成為紐約最經典的上流社會俱
樂部。如今，這間有104年歷史的餐廳
終不敵歷史洪流，因財政困難被迫結
業，從今起變成紐約人的集體回憶。

幾十年來，「橡樹屋」一直是音樂愛
好者的天堂，也是部分荷里活電影的取
景地點。「橡樹屋」常客之一、音樂家
范斯坦對於百年老店倒閉若有所失，他

說：「我在紐約的音樂生涯始於『橡樹
屋』，我無法想像沒有『橡樹屋』的紐
約。」

近年來，紐約不少歷史悠久的老店因
深陷各類財務困境而難逃倒閉命運，位
於中央公園南邊阿爾岡昆酒店地下的

「橡樹屋」，亦因捲入與廣場大酒店(Plaza
Hotel)數百萬美元財務糾紛的官司，以
及顧客日減，無法經營下去。
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古巴前領導人卡斯特羅(下圖)上周
五罕有地在哈瓦那露面，參加自己新
回憶錄的發行儀式，是自去年4月黨
代表大會後首次公開露面。

據古巴官方網站前日報道，回憶錄
《菲德爾．卡斯特羅．魯斯：時代游
擊隊員》厚千頁，分為兩冊，內容全
為卡斯特羅與該書作者、古巴女作家
兼記者布蘭科的對話。書中記述了他
的童年，以至領導古巴取得革命勝利
的經過。文化部長巴尼特形容，回憶
錄「像3D電影一樣生動」。

發行儀式歷時6小時，85歲的卡斯
特羅說：「我要把握任何機會去分享
我記得的，因為我記性愈來愈差
了。」他又讚揚拉丁美洲學生「為享
受免費教育的權利而抗爭」，還讚揚
委內瑞拉總統查韋斯為人民作出的貢
獻比任何人都大。

2006年7月，卡斯特羅因腸胃出血
接受手術，2008年將權力移交弟弟勞
爾，之後一直保持低調，增加外界對
其健康狀況的揣測。勞爾2011年4月
當選古巴共產黨中央第一書記。

■美國有線新聞網絡/

英國廣播公司/新華社

英國電視真人騷女星赫爾上周傳出其
父親於香港上吊自殺，赫爾有份參演

《切爾西製造》真人騷，節目描述一眾
上流社會女性的奢華生活，但是次爆出
家庭悲劇，完全粉碎熒幕前的夢幻假
象，令人看出華麗背後的困境。

赫爾55歲父親羅賓去年11月4日於酒
吧飲酒至午夜，及後回到獨居的寓所內
上吊。赫爾小時父母離異，雖然她在節
目中從未提及父親，但二人感情親厚。
父親死訊傳出後，赫爾表示家人正經歷
痛苦時刻，她亦深受打擊，正努力走出
陰霾，重新振作。

曾任銀行家 死前失業失婚
羅賓生於香港，生前曾於花旗銀行等

大行任職，因工作關係四海為家，死時
居於香港，生活情況顯然跟明星女兒大
不同。據其身邊好友指出，羅賓已2年
沒有正職，財政陷入困難，又剛與第二
任妻子辦離婚手續，他數年沒跟家人聯
絡，可能因不堪孤寂而自尋短見。羅賓
於桌上留下字條，稱為別人帶來痛苦道
歉。有指他是寫給拍拖一年的印尼籍女
友。

好友又指，羅賓對女兒的事業感到驕
傲。早前赫爾被拍到於夜店跟哈里王子
調情及交換電話，羅賓曾大讚女兒做得
好 ， 並 於 自 殺 前 數 天 於 社 交 網 站
facebook張貼子女照片，表示想見女
兒，想不到他最終等不到這一天。
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日本汽車業巨企豐田的產品近

年多次發現缺陷，需大規模回

收，導致集團聲名狼藉。英國傳

媒近期再揭發豐田的新醜聞，指

若經銷豐田汽車的車行在未收到

客戶投訴下，於保用期內主動為

不影響行車安全的缺陷維修，車

行便可能遭豐田重罰，間接迫使

車行對汽車缺陷視而不見。

■真人騷女星赫爾

（ 左圖）與父親羅

賓（上圖）。

■豐田強迫車行不得為沒有投訴的車主

在保修期內主動維修。圖為日本豐田陳

列室的職員檢查車輛。 資料圖片
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