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香港文匯報訊（記者 嚴敏慧）消委會總幹事劉燕卿
表示，「街邊檔」沒有商號，消費者一旦被騙亦可能追
討無門，呼籲市民光顧時要提高警覺。
消委會早前接獲市民投訴，指去年2月在元朗一藥房

外的直銷攤檔購買鮑魚時被騙。投訴人王女士表示，當
時檔主不停大嚷「200元一斤」，多名圍觀者頻呼「好
抵」。由於她當時現金不足，故購物後以信用卡付款。

由於人流眾多，整個交易過程非常倉卒，王女士沒有拿
出眼鏡看清銀碼便簽署賬單，回家後始發現信用卡被刷
了3,200元，即鮑魚實際價格是「每㛷200元」，王女士才
懷疑圍觀者「做媒」。而從信用卡公司提供的資料發
現，該交易被一間售賣海鮮及熟食的公司過賬。
消委會曾去信及致電該公司，但一直不獲回覆，去年

8月該電話更停止使用。由於單憑持卡人存根上的金額
難以證明該公司涉及誤導或虛假陳述，故消委會建議王
女士透過小額錢債審裁處追討損失。

香港文匯報訊（記者 嚴敏慧）參茸海味「黑店」
橫行影響香港旅遊聲譽，經常來港購物的旅客表
示，只要光顧相熟或有信譽的商店，便能減低「中
招」機會，並滿意在港的購物經驗。
上環永樂街是參茸海味店集中地，臨近新春，昨

日吸引不少內地遊客前來入貨。有內地旅客表示，
滿意香港參茸海味店的服務，大部分店舖均明碼實

價，貨品質量較有保證，店員服務態度良好，未遇過被
強迫購買或買到假貨。亦有內地旅客指出，「人生路不
熟」，也擔心受騙，故每次都會光顧相熟及有信譽的店

舖，確保購物質素。

旅發局：光顧「優嘜」商號
香港旅遊發展局稱，一直有透過不同途徑提醒旅客，

在港購買中藥材及參茸海味時，應查明單價及計價單
位，購物前應貨比三家，或光顧有「優質旅遊服務」標
誌的商戶。香港旅遊業議會總幹事董耀中稱，參茸海味
店以不良手法欺騙旅客，主要是針對個人遊的內地旅
客；參加旅行團的內地旅客較少「被宰」，因旅行社須
帶團友到指定購物點，團友亦有6個月100%退款保障。

內地遊客李先生去年4月來港，到一間參茸藥店購買藥物，接待
的店員當知道他是遊客，即煞有介事地指他身體欠佳必須調

理，否則肝腎有機會出現毛病。事主在半信半疑下，讓店員替他開
藥處方。當李先生問價錢時，店員卻迴避解答，只稱藥材很便宜，
又提及部分藥材單價，如雲苓售8元、三七花售8元、石斛售385元，
但無提及計算單位，然後店員快速把藥單覆轉，並㠥手「執藥」。

敷衍應對問價 藥材急磨成粉
李先生多次追問實際價格，惟店員只敷衍應對，更把藥物磨成粉

末裝成3瓶。他原本準備以現金付款，店員卻說用信用卡有禮物回
贈，半推半就下其信用卡被店員取走「碌卡」，他接過收據存根，
才發現總消費額竟高達28,656港元。
深感被騙的李先生即時致電香港朋友代為報警，警員到場調解。

店方願意取消部分交易，但堅持事主必須用5,000元購買1瓶藥粉，
他最後就範。但李先生返回內地後心感不忿，向香港消委會投訴，
要求協助退款。店方稱雙方已簽署和解協議書，拒絕要求。消委會
遂建議事主向海關舉報。

投訴年升34%  偷斤換㛷佔72%
參茸海味店以不良手法銷售的現象有惡化趨勢。消委會去年收到

305宗涉及參茸店的相關投訴，較2010年的228宗升34%，其中85%
投訴人為內地遊客；涉及混淆計價單位的投訴佔220宗，較前年的
117宗升88%，佔總投訴的72%。旅發局去年亦接獲25宗涉及參茸店
的遊客投訴，宗數與2010年相同；涉及內地旅客的投訴，則由2010
年的8宗升至去年的13宗，升幅達62.5%，主要是不滿商店的營商手
法及價格標示。
消委會總幹事劉燕卿估計，近年內地訪港旅客不斷增加，是參茸

海味店「㜜客」投訴上升的原因之一。她強調，現時《商品說明條
例》條文清晰，罰則亦有阻嚇力，呼籲消費者在購買貨品時要提高
警覺，未清楚單價和計價單位前切勿將信用卡交予店員，簽卡前亦
應看清銀碼，並要求店員在完成交易後，才把藥材切片或磨碎。若
有店舖被重複投訴或行騙後果嚴重，消委會考慮公開「點名」，以
提醒市民。
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■福建遊客梁小姐昨日在一間參茸海味

店購買多瓶洋參。她說，每次來港都光

顧該店，因為店員態度誠懇，貨物品質

好，價目清晰，價格相宜。從未在港遇

過有欺騙或強迫購買參茸海味的現象。

香港文匯報訊（記者 嚴敏慧）農曆新年將至，不少內地遊客專程來港辦年

貨，參茸海味是熱門選項，惟香港部分參茸海味店「㜜客」現象嚴重，有損香

港「購物天堂」美譽。香港消費者委員會去年接獲涉及參茸海味店不良銷售手

法的投訴達305宗，按年升34%，其中內地遊客佔85%。「黑店」行騙手法層

出不窮，繼常用的「以㛷代斤」混淆單價和以劣充好後，再創新招：

店員訛稱懂醫術，藉詞顧客面色欠佳，代為「執藥」補身，期

間避談價錢，更即時將藥材磨粉，「焗」顧客簽卡繳付

數萬元。

1. 店員稱懂

醫術，指消費者身體有毛

病，繼而推薦貴價或不普遍的藥材。

2. 每當被問及貨品的單價及計價單位時，店員

總避免正面回答，東拉西扯說其他話題。

3. 計價單位會以較小字體寫於不顯眼處，或以貨物遮掩

計價單位。

4. 店員急不及待將貨品切片或磨粉，以造成不能逆轉的交易。

5. 多要求消費者以信用卡付款，避免消費者知悉價錢後取消交易。

6. 店員會與消費者保持談話，以分散消費者的注意力。

7. 消費者以信用卡簽賬後，店員會即時把單據塞進購物

袋內，令顧客不能即時查察。

資料來源：消委會 製表：香港文匯報記者 嚴敏慧
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「標價清晰 質量保證 服務良好」
▲
遊
客
感
受
▼

街邊檔設陷 追究無門

■廣州遊客劉氏夫婦昨日在一間參茸海

味店購買一包燕窩。劉太太稱，覺得本

港海味店信譽較高，貨品斤㛷分明，店

員禮貌周周，樂意提供多種不同品質的

燕窩讓他們選購，沒有強迫或游說購買

其他貨品。劉先生不擔心買到假貨。

香港文匯報記者歐陽麗珠 攝
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報價八元找數二萬八
內地客投訴大增

■顧客難以分辨名貴藥材是以㛷計價，還是以錢計價。 資料圖片

1. 店員稱懂

醫術，指消費者身體有毛

病，繼而推薦貴價或不普遍的藥材。

2. 每當被問及貨品的單價及計價單位時，店員

總避免正面回答，東拉西扯說其他話題。

3. 計價單位會以較小字體寫於不顯眼處，或以貨物遮掩

計價單位。

4. 店員急不及待將貨品切片或磨粉，以造成不能逆轉的交易。

5. 多要求消費者以信用卡付款，避免消費者知悉價錢後取消交易。

6. 店員會與消費者保持談話，以分散消費者的注意力。

7. 消費者以信用卡簽賬後，店員會即時把單據塞進購物

袋內，令顧客不能即時查察。

資料來源：消委會 製表：香港文匯報記者 嚴敏慧

參茸舖宰客太瘋狂

2012年1月

政府指定刊登有關法律廣告之刊物

獲 特 許 可 在 全 國 各 地 發 行
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港字第22605  今日出紙3㜫12大張 售6元

氣溫：14-18℃　濕度：75-90%
早上清涼 間有陽光
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辛卯年十二月廿四 廿八大寒


