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香港文匯報訊（記者唐苗苗廣州報道）春
運第四天的早上，武廣高鐵先後有一列北上
和南下的列車出現故障，先導致多趟列車延
誤，最後還停售北上的車票。
昨天上午10:32，武廣高鐵長沙南始發的

G6015次列車，行駛到長沙南至株洲西區間
時，因動車組電氣設備故障臨時停運，列車
被迫返回長沙南站檢修，導致後續南下廣州
南的多趟列車出現不同程度延誤。而截至記
者發稿時止，鐵路部門正全力恢復列車運行
秩序，並做好了G6015次列車的乘客換乘工

作。同時，暫時停售當日武廣高鐵北上武漢
方向車次車票，待列車運行秩序恢復正常
後，將恢復正常售票。

煙民點火 逾20班車延誤半小時
昨天上午8:10，廣州南始發的G6004次高鐵

列車行駛到韶關至郴州西區間時，車內煙霧
告警系統報警，列車被迫停車檢查，8:45分
恢復正常，致使後續20餘趟列車均出現30分
鐘左右延誤。據查，列車煙霧報警是因車廂
內有旅客吸煙所致。

香港文匯報訊（記者 敖敏輝 廣州報道）

由於農民工不懂上網，電話訂票亦受工作時
間限制，於是請人在網上代購車票，並需
要支付一定的中間費。網友「代客訂票」
的生意因此應運而生，每張票收中介費100
元以上。
在廣東珠海某服裝加工廠打工的江西籍農

民工付先生，今年放假時間提前到元旦，但
他到現在還是買不到票，仍身在珠海。他表
示，他和妻女分別在珠海和東莞打工，去年
聖誕節後，他便開始電話訂票，但均沒有成
功。「聽說今年可以網絡訂票，我就托人幫

我在網上購票。」

一人註冊20個帳號
付先生說，他的一個年輕工友，元旦之後

便開始專職為一眾工友在網上代購火車票。
這位工友在網上註冊了近20個帳號，每天的
任務就是用不同的帳號在網上購票。「我們
有60多個工友，通過網絡買到票的只有三四
個人，我的三張票，一張都沒搞定。」
直到前天凌晨，這位工友為付先生買到一

張無座票。「我們電話訂票也沒有買到。我
只能讓女兒先坐車回去了。」付先生說。

香港文匯報訊（記者 馬靜 北

京報道）網絡難登錄，電話難撥
打，於是各種訂票攻略和秘籍出
現於網上。有網友不得不通過「曲
線救國」的戰略走上回家之路。此
外，自動登錄軟件、電話追撥器等
相關商品也開始在淘寶上熱賣。
訂票電話長時間佔線，有網友說：

「撥打熱線95105105撥到手腫，可以
嘗試在訂票熱線前加撥周邊二三線城
市區號，如北京加撥0312保定區號，
可以更順利的撥通電話。」
記者在一份網絡調查結果看到，有

54%受訪者表示就算買不到票也會選擇

「曲線回家」。有媒體報道，廣州白領范
先生受一則「曲線回家」的微博啟發，
制定了「高鐵：廣州－長沙+飛機：長沙
－哈爾濱」的曲折回家路。

訂票軟件追撥器熱賣
在淘寶網，一些商家開始適時推出

「查詢車票、自助訂票」軟件和電話追
撥器。「查詢車票」軟件近日售出166
份，而電話追撥器則售出85件，一個
電話追撥器的售價需要300多元。記者
在這些商品的售後評論上看到，多數
人稱購買了這些東西對訂票幾乎沒有
幫助。

網購需過19關

誰試誰崩潰

趙 堅向香港文匯報記者指出，
今年春運最大特色就是鐵道

部推出實名制網站購票，鐵道部藉
此機會有望改變民眾購票「一票難
求」局面，為自身形象「加分」。
然而由於12306網站的技術缺陷，
使得「好事變壞」，鐵道部「辦了
好事，然而老百姓不領情」，不可
謂不可惜。

兩承辦商稱無關己責
「龜速」的訂票網站，讓參與購

票系統建設的兩家上市公司—太
極股份、網宿科技受到質疑。對
此，兩家公司分別在各自官網回應
稱，自身只負責網站的硬件系統集
成部分，頁面崩潰、登錄異常的原
因，與其「負責部分無關」。資料
顯示，鐵道部官方訂票網站
www.12306.cn，係由鐵道部信息中
心和中國鐵道科學研究院共同開
發，鐵道科學研究院電子所負責

維護。
清華大學Web與軟件技術研究中

心電子商務研究室主任王津分析，
出現海量交易請求後，該網站的運
行效率呈現指數級的下降，最終導
致崩潰。他稱，實際上，鐵道部
12306訂票網站目前遭遇的問題並
不複雜，事先都能想到，通過事前
常規測試就能解決。譬如，承載能
力和支付安全是對一個銷售網站的
基本要求，這類網站的架構和運
行，國內都有較為成熟的建設經
驗，如果工作更細緻一些，完全可
做到未雨綢繆。
互聯網專家向本報指出，12306

網站使用了不成熟的建構技術，未
測試承載能力就倉促上馬，更多問
題出現在軟件方面。

宜放開網絡購票接口
與鐵路購票系統屢出狀況相應，

內地民航的購票系統卻從未出現癱

瘓。業內人士介紹，中國民航信息
集團公司的民航購票官網「信天游」
（travelsky）可承受每秒最高7,600次
的點擊量，每天可承受最高點擊量
達6.6億次。因為可承受訪問量極
大，內地民眾購買飛機票時從未有
網站擁堵現象發生。
趙堅建議，應參考飛機票訂票方

式，提供對外接口，將大部分訪問
量分流到合作網站上去。如若放開
網絡購票接口，實行飛機票購票形
式，好處立顯：既能幫助鐵道部網
站減輕壓力，還能收集用戶信息，
在多個網站接觸到更多的潛在用
戶。
不過有接近鐵道部的人士表示，

目前主營鐵路網上售票業務的是鐵
道部下屬企業，屬壟斷行業國企，
短期來看放開售票接口可能性極
小。如若不轉變管理思路，鐵路網
絡購票「肥水流內人田」現象，短
期內恐仍將繼續。

香港文匯報訊（記者 房廈 北京報道）春運唯一的火車票售票平台12306網站9日單日訪問量突破14億次，瀕臨癱

瘓。質量問題暴露網站承建商資質存在疑點，有媒體報道在競標過程中，實力雄厚的企業未能入選，而鐵道部下屬

機構最終中標。北京交通大學教授趙堅指出鐵道部「三大錯」：一是花錢多、效果差；二是未遵從市場原則「擇優

錄取」，而是選擇能力有限的「自己人」接單；三是未做好應急預案，倉促上馬，面對混亂局面亦無補救措施出

台。另有專家指出，該網站使用了不成熟的建構技術，未作壓力測試就倉促上馬，更多問題出現在軟件方面。

南行車故障 北上票停售

農民工不懂上網 催生代購

深高鐵七天日間票售罄
香港文匯報訊（通訊員 黎文苟 深圳報

道）記者從廣深港高鐵深圳北站獲悉，
截至昨日（11日）14時，廣深

港高鐵深圳北站車票18
日（年廿五）

之前各日

早於18時的各次動車車票已經售罄，18
時以後僅剩餘部分一等座車票，預計春
節前客流高峰期將在1月14日（年廿一）
至1月21日（年廿八）出現。
據悉，今年春運廣深港客流成分主要

以探親流、返鄉流、學生流為主。鐵路
部門提醒，如果旅客已經提前購買了廣
州南往長沙、武漢方向的高鐵車票，而
且在以上時間段內未買到深圳北至廣州
南的車票，勿盲目前往深圳北站排隊購
票，應及時選擇其他交通方式到廣州南
站，以免耽誤行程。

香港文匯報訊（記者 馬靜 北京報

道）香港文匯報記者昨日再次親自體
驗，且不說電話佔線、網站癱瘓，僅
訂票的繁雜過程已經足以讓人崩潰。
從下載證書到註冊用戶到最後支付成
功需要19道程序，而電話訂票也需要
十幾個步驟，即使完成了相當多的步
驟，得到的或許還是「無票」的失望
結果。
記者下午登錄鐵道部官方訂票網站

www.12306.cn，在最初的註冊用戶一
項就遭遇了「用戶名重複」不得不重
來的尷尬，後又經歷了下載證書安裝
失敗的無奈，僅從註冊到下載證書，
到登錄網站到激活用戶這簡單的幾
步，記者已經耗費近半個小時，而此
時還未能見到車票信息。隨後在查詢
車票的過程中便遭遇了網絡癱瘓，多
次刷新後，記者想要訂的春運期間的
火車票被告知「沒票」。

最後關頭 結果多是「沒票」
且不論眾所周知的「網站點擊量過

大導致癱瘓」這一問題，單是訂票所
需要的步驟，已經覺得煩不勝煩。據
統計，從登錄網站開始到成功訂到一
張火車票需要19項步驟，且不能在這
些過程中出現任何操作失誤。記者不
禁感慨，「倘若是對網絡不熟悉的人
來完成這些步驟不知又該耗多久」。
何先生表示，能順利錄陸網站已經

很不容易了，他曾在凌晨四點起床登

錄網站訂票，被告知該時段暫停訂
票。他隨後又在六點起床登錄，刷新
了20分鐘後才進入訂票系統，費了好
長時間得到的也不過是一個「沒票」
的結果。
有媒體估算，按照鐵道部訂票網站

的日點擊率和日售票量，乘客平均猛
刷網站超過500次才能買一票。就算
夠幸運，「成功」網購火車票，也不
一定出票。網絡購票「扣錢不出票」
情況已出現十多天，至今仍未有效解
決。

5部手機不間斷 4小時打通
登陸網站失敗後，記者又轉戰訂票

電話，在數次佔線後，很幸運地撥通
了訂票電話，首先聽到的是官方提
示，重複兩遍之後才是語音提示。記
者按照步驟操作，同樣，又是一系列
的繁雜程序，需要記者逐步確認，十
幾道複雜的步驟之後，記者得到的結
果同樣是「沒票」。
在這此後，記者又再次通過電話

訂購除夕晚上的車票，同樣十幾道
複雜步驟後，終於成功訂到火車
票。從撥打電話開始到訂單成功，
記者一氣呵成完成所有步驟耗時近6
分鐘。訂單是成功了，但是記者不
得不感慨「誰願意除夕晚上在火車
上度過呢」。
有幸運兒稱，5部手機不間斷撥打

訂票電話長達4小時以上才打通的。
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香港文匯報訊（記者 敖敏輝 廣

州報道）第四天春運已結束，客
流高峰即將到來，目前尚未買到
火車票的旅客，正為一票在手做
最後的努力。記者昨日嘗試在較
快網速的電腦上登錄，仍無法成
功進入購票頁面。網友稱，連續
數天登陸500多次，打電話400多
次，還是沒有買到一張火車票，
抱怨電話費已可買火車票了。
春運以來，記者多次嘗試網絡

訂票，均無法登入。記者昨天再
次登錄該網站，然而，在輸入登
陸信息後，仍因用戶過多而被告
知無法進入購票頁面。
網友「扑街賣妹紙」在微博上

憤怒地表示：「連續3天網上訂
票，鼠標都要被哥點壞了，人也
沒休息好，網站登錄不上，登錄
上訂單下不了。」該網友在撥了
400多次電話後，終於訂到「人生
中第一張實名火車票」。「扑街賣
妹紙」質疑，訂票網站服務器投入
使用前為何不進行壓力測試？！

電話費夠買火車票
另一位網友在微博上稱，購票

網站登陸了500多次，電話撥打了
400多次，均沒有買到一張火車
票。「撥打電話的錢都要趕上火
車票錢了，還有我寶貴的時間也
就這樣浪費了。」該網友感歎。

旅客登錄500次無果

▲武廣高鐵▼
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■深圳：2,800名川籍勞務工坐上專列。 中新社

■上海：一對情侶驗票廳外依依惜別。 新華社

■昆明：售票員王慧姝正在售賣學生票。新華社

■春運以來，鐵道部訂票網站一直

瀕臨癱瘓。香港文匯報記者馬靜攝

受
質
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「曲線」電話訂票「混搭」工具回家


