
A26

特刊　責任編輯：朱其石　版面設計：莊惠農

2011年12月20日(星期二)

策劃：蘇添平、郝雨凡、王海濤、李自松

主辦：香港文匯報、澳門蓮花衛視

支持：澳門特區政府經濟局、澳門消費者委員會、澳門大學

贊助：工商業發展基金

主編：王海濤　採寫：李潔穎、林婉琪　攝影：陳顯耀

談及「鉅記」成功之道，梁燦光首推品質，他
說︰「我們賣的是清香二字，出品只 重於食材
之原味，故在選料上尤為嚴謹上乘，而且一律不
添加香精、色素、防腐劑等添加劑，因此顧客嘗

到的保證是食物的健康原味。」
除用料上乘出色外，自家設廠生產亦是確保品

質的一大竅門，作為澳門目前為止唯一一間拿到
ISO 9001及ISO 22000食品認證的餅家，鉅記產
品絕非浪得虛名，從車仔檔時期起便堅持自家生
產，梁燦光說︰「記得我初初入行時，同業中基
本上逾九成以上的產品都是用外來貨，只要印個
包裝盒放入去就賣得，節省成本與人手，但品質
差劣且無自身特色，唯有大家鬥便宜來吸引客人
光顧。但我們就不一樣，從一開始就自家生產，
品質完全操控在自己手中，同時亦能生產出只此
一家的獨特味道，不論你喜不喜歡鉅記也好，若
想要再嘗這個味道便必須回來這裡光顧鉅記，這
個亦是我們的一大賣點。」

「鉅記」營商的成功之道也在於不斷創製新產
品。受遊客青睞的澳門軟薑糖便是由梁燦光首
創。在梁燦光的字典中從來沒有「傳統」二字，
不囿限制、勇於創新的思想令「鉅記」出品屢創
新猷，梁燦光成立了一個產品「研究小組」，而
自己就是小組中核心領導，通過在坊間乃至各地
不斷發掘，再透過不斷創新、改良和試食的過
程，「鉅記」自創出雪花杏仁片、琥珀合桃脆
糖、果仁千層酥、金紐酥、陳皮餅、酥皮老婆餅
等優質美味的手信食品，目前「鉅記」產品總數

更多達300餘款。
「沒有最好，只有更好！」是梁燦光常掛在嘴

邊的話語，同時也是「鉅記」營商有道的宗旨，
力臻完美是他的終極目標。

梁燦光對記者說：「我對味道的認同是沒有規
範的，只要好食過這個便為之更好，只要比這個
漂亮我便能接受，在我眼中這世上並沒有甚麼是
不可能的，只要敢去創作，肯去嘗試便能創造奇

，為了時刻讓客人及自己保持新鮮感，我便不
斷要求自己做得更好，不斷去創作新事物，無論
是包裝、產品均會不停轉變，這樣才不會沉悶，
才能力臻完美。」

梁燦光認為，作為服務性行業，「鉅記」以客
為尊是不變的定律，若沒有優質的服務態度，出
品如何出色也是徒然，唯有至誠服務才能留住顧
客的心，因此「讓顧客帶笑離開」也是他其中一
個重要的營商理念。他解釋說︰「我現在要求員
工要讓客人笑 離開店堂，因此設立了一個獎罰
制度，只要在一定時間內沒有客人投訴，員工便
能獲得一定的獎金。為了建立一個品牌的形象，
員工培訓必不可少，所以我們即將推行員工訓練
班，以系統及規範的學習模式，教導員工說話和
銷售的藝術，如何更好服務顧客，盡量滿足顧客
的需要，以誠待客，這才是優良的待客之道。」

梁燦光小時隨父母移居澳門，父親最初在街頭一角，以推車仔賣花生
糖及薑糖為生，當年的小檔口便叫「鉅記」。自小跟在爸爸身邊學做

糖果、餅食的他，在父親耳濡目染之下亦漸培養出製作餅食及糖果的興
趣，因此16歲起便子承父業，沿街推車仔叫賣手信糖果。心懷鴻鵠大志的
他不甘於現狀，梁燦光回憶當年時坦言，開檔口非其所願，擁有一家真正
的店舖才是他的夢想。試問那時又有誰想到，一名學歷不高的小販，在十
餘年後竟能夢想成真之餘，更能成為叱 澳門手信業界、坐擁十多家分
店、身家數以億計的成功商人呢？

1997年，香港回歸祖國，而這一年，也是梁燦光人生中新的起點。當年
只有廿餘歲的他不顧父親反對，毅然在澳門清平直街開設第一家「鉅記餅
家」，梁燦光回憶道︰「記得初開業時家人既不支持，又正值澳門回歸前
治安最差的那幾年，經常遭受黑社會恫嚇，同時亦巧遇政府在店門外修
路，那段日子可謂是我與鉅記的黑暗時期。」但憑 非凡毅力及不服輸的
精神，梁燦光捱過了約兩年邊經營車仔檔邊開舖的艱苦日子，直至澳門回
歸在即，轉機終究出現。為迎接回歸祖國的重要時刻，澳門政府重拳出
擊，整頓社會治安，加上旅遊業日漸興旺，鉅記生意亦漸漸走上軌道。

為了開拓產品市場，梁燦光當年多次到香港尋找旅行社進行合作與推廣
宣傳，由於品牌知名度不夠，每次外出公關都屢屢受挫，執 的梁燦光拿
出古人劉備三顧草廬請孔明的精神，到香港旅行社「油麻地旅遊」尋求合
作，他說︰「第一次拜訪我們先放下手信、卡片；第二次拜訪我們留下一
個職員和對方詳談；至第三次拜訪，對方才說若有機會便會給我們回復。
一年後，我們終於收到油麻地旅遊的合作電話，鉅記今日能有此成就，不
少也是靠當年的合作與推廣。所以直至此刻，即使有很多大型旅行社找鉅
記合作，但我卻從一而終只選擇香港『油麻地旅遊』作為聯營合作夥伴，
原因就是我認為做人絕不能忘本，知遇之恩不可忘，當年帶我出身的這份
恩情，我永遠銘記於心。」

風雨過後見彩虹，捱過艱辛時光的梁燦光在1999年開設了第二家鉅記分
店，時值澳門回歸祖國，澳門百業興旺、萬象更新，鉅記分店逐漸遍佈全
澳，幾乎每年都會增設一間分店，梁燦光笑言膨脹速度如此快速，SARS
及金融海嘯二疫應記一功。他說：「2003年的SARS及08年的金融海嘯時
期，樓市低微、股市下挫，正因為如此，造就了大好機會讓我能以低價買
舖設廠，從而令鉅記分店愈開愈多。」發展至今，鉅記在澳門已擁有13間
分店及於香港擁有3間分店，並於澳門自設數萬平方呎廠房生產，由2002
年至今已連續九年成為澳門手信食品銷量冠軍，市場佔有率更高達七成，
成為業界的翹楚。

短短十數年間，梁燦光從一個名不見經傳的
小販，轉變成為一位成功的企業家，憑 的是
其百折不撓的精神，堅韌不拔的毅力和意志。
時至今日，他坦言追求的已不再是個人財富的
增長，而是要把財富回饋社會，多作有意義的
事。今年七月，梁燦光透過「鉅記慈善會」贊
助，於澳門媽閣斜巷開設了「澳門手信博物
館」，成功打造出全球首個手信博物館，梁燦光
坦言，手信博物館記錄了澳門一個多世紀以來
的滄海桑田、滄桑變遷，是一份澳門同胞的集
體回憶，同時亦可讓世界各地的遊客能認識歷

史悠久的澳門手信文化。
作為一名事業有成的企業家，梁燦光始終懷

有感恩之心；回饋大眾的使命感以及高度的社
會責任感。梁燦光強調說︰「我必須聲明這裡
絕不是鉅記手信博物館，而是真真正正屬於全
澳門的手信博物館，內裡珍藏 富有歷史價值
及澳門手信文化特質的展品，展品集合了澳門
古今多個手信品牌，希望能在保留澳門手信文
化上盡一分綿力。此外，店內出售的明信片等
紀念品，全數收益亦會捐贈予國際慈善機構，
除致力推動手信文化外亦可幫助有需要人士。」

2006年

獲澳門特別行政區頒發旅遊功績勳章

2007年

《資本企業家CAPITAL》

－傑出行政品牌The Best Travel Gift

《資本企業家CAPITAL》

－傑出企業品牌

2009-2010年

廣州日報「我至喜愛澳門十大品牌」

廣州日報「第6屆港澳優質誠信商號」

2009-2011年

最受內地遊客歡迎港澳卓越品牌

－金爵獎

2010年

中國澳門手信行業十大影響力品牌

2011年

《東周刊》傑出企業策略大獎

沒有最好，只有更好！

鉅記的標識非常簡潔，不過就
是車仔檔再加上「鉅記手信」四
字，訪問中梁燦光曾自謔說自己
是一位喜新厭舊之人，但單憑這
個品牌標識的設計已可見他絕對
是念舊之人。「以車仔檔作為
Logo的設計，是因為我要提醒自
己必須牢記個根在哪裡，絕不能
見利而忘本，要懂得飲水思源，
雖然我不喜經營車仔檔，但終歸
還是靠它起家，所以它對我有
重要的意義。」

■溫家寶總理訪澳時亦曾到此一遊，足證其地位。

■梁燦光在2006年獲得澳門特
區政府頒發旅遊功績勳章

■當年還是車仔檔的「鉅
記」。

■代言人蔡瀾與梁燦光份屬
好友，在鉅記產品開發上給
予不少意見。

■「澳信手信博物館」展示澳門手信文化之特
色。

■鉅記分店將全線裝修，新裝潢富中國色彩，
高雅而不落俗套。

■梁燦光憑毅力及創意，成功創立鉅記餅家，打造一個揚威海外的手信王國。


