
1. 選錯方法 自曝其短
雖然訪談是常用的研究方法之一，但不代表所有題

目皆適合使用訪談法。正如其他研究方法一樣，訪談
的利弊亦參半（見本欄《面談考技巧．準備要充
足》，2010-5-31），如果題目適合使用訪談作為主要研
究方法，則可以揚長避短，否則便自曝其短。以例子
一為例，這類探討某事物的普遍性及趨勢的題目，並
不能只訪談區區沒有代表性的10位中學生便可以偏概
全。那麼我隨機抽樣訪談1,000位又如何？這樣可以，
但成本過於高昂，那倒不如使用問卷調查。

2. 錯誤對象 意見無力
即使訪談能配合題目的性質，亦要看看是否找對訪

談對象。如果訪談對象錯誤，收集到的資料便沒有太
大用處，通常亦不足以回答焦點問題。以例子二為
例，這類題目涉及研究對象內心感受，故十分適合以
訪談形式搜集資料。不過，區議員及普通市民並不是
該訪談的合適對象，區議員的專長在於他們了解當區
事務，而普通市民也只能給予公眾的一般意見，他們
可能根本沒有接觸援交少女的經驗，故其所提供的資
料只是他們根據傳媒報道所給予的主觀意見而已。如
果找到曾參與援交的少女訪談當然最好不過；若辦不
到，亦要找經常接觸援交少女的人士，例如有處理援
交少女個案的社工。

3. 準備不足 難以應變
由於訪談以對談形式進行，看似簡單(我們誰人不會

對談啊！)同學因此往往掉以輕心。準備不足是訪談大
忌，常見的問題包括：1.選擇錯誤的地點，人多嘈
雜，不能久留之地，難於安然進行訪談；2.只準時到
達訪談地點，未能提早到達，既未能定下心神應付即
將開始的訪談，且一旦訪談地點環境有變便不知如何
處理；3.沒有攜帶足夠工具，包括錄音工具、紙、
筆、相機(照片可用於口頭及文字報告)及電話(聯絡
用)。

常見準備不足情況
1. 訪談地點：人多嘈雜

2. 時間：只準時到達，沒有提早到達

3. 工具：沒有錄音工具、紙及筆

4. 沒有筆錄 毫無後備
現時錄音設備質優價廉，大部分同學訪談時都會錄

音，完成後再重播整理內容，因此很多同學便以為在
訪談過程中毋須筆錄，這完全是錯誤及危險的做法。
錄音設備可能會因為種種原因失效，例如損壞、電力
不足或雜聲過大蓋過受訪者聲音等，若無筆錄作後備
便會失去所有資料。此外，訪談㠥重受訪者的回應作
深入追問，故即時筆錄有助提出更深入及核心的問
題。

5. 欠開場白 氣氛不足
很多同學訪談時喜歡開門見山、單刀直入，甫

一開始即發問預先準備好的一連串問題，這並不
是一個恰當的做法。訪談需要營造良好氣氛，引
導對方說出一些深入意見或內心感受，因此最忌
匆匆進行。以例子三為例，同學一見面便開始提
出問題，這並不是合適的做法，對方不明所以，
往往會花很多時間談及旁枝，而沒有觸及你想探
究的核心問題。同學應先自我介紹及說明研究的
範圍及目的，一方面合乎社交禮儀，予人正面印
象，另一方面讓對方了解你的研究方向，容易給
予有用的資料。

6. 公式問題 欠獨特性
訪談的特點在於具互動及針對性，因此每一次訪

談的內容都不一樣。不過，不少同學只會擬定一份
載有開放性問題的問卷，無論受訪者是誰，到場後
一律照本宣科，這樣並不能發揮訪談的優勢，所收
集的資料質量恐亦不高。同學應按受訪者的背景度
身訂造大綱，在訪談過程中亦需根據受訪者的回應
進行追問及澄清，這樣才可以利用訪談的優勢，獲
得深入及高質量的資料。

7. 用語不當 易生誤會
在訪談的過程中，提問用語會起關鍵性作用，錯

誤用語會令訪談產生嚴重後果。在例子四中，一般
的邊緣青少年並不熟悉毒品的學名，對方可能因此
未能提供正確的回應，故以這些用語提問並不恰
當。若問題改為「搖頭丸」(亞甲二氧基甲基安非他
明)及「K仔」(氯胺酮)等對方認識的用語，答案可能

會有所不同。訪談時切
記要以對方熟悉的用語
提問，一來免生誤會，
二來令對方產生親切感，更
願意提供資料。

8. 沒有觀察 缺乏互動
不少同學訪談時只顧低㠥頭照稿宣科，與對方沒

有眼神接觸，亦沒有觀察身體語言，這可能與同學
不慣與陌生人進行訪談，情緒緊張有關。然而，這

樣的眼神接觸是基本的互動，有助對方繼續接受訪
談及願意提供進一步資料。再加上訪談所採集的資
料不光是口頭的回應，身體語言亦是需要收集的資
料之一。

9. 胡亂發問 不顧時機
有時同學擬定的問題合適，對象亦合適，就是問不

出所以然來。為何？在於錯誤提問。
訪談往往會觸及一些內心或敏感問
題，要配合時機及場合才可以提出。
在例子五中，在公眾場所，同學詢問
一些內心及敏感問題並不適當。而
且，同學過急詢問一些內心感受，對
方根本未有心理準備說出心底話。舉
凡訪談內容涉及內心感受及敏感話
題，宜選擇較安靜的地方，先作簡單
的對話作熱身，並博取對方信任，始
可提出。
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本系列上一期談及

問卷調查的常見錯誤，今

期則討論另一個不少同學會

選用的研究方法—訪談。訪談

是一種十分常見的收集資料方式，

廣為學者及傳媒所採用，每日電視新聞

均為實例參考。不過，訪談雖看似簡

單，但要做得好，其實並不容易。由於

同學的訪談經驗較少，往往會犯上各種

錯誤，影響資料收集。本期專欄特別就

訪談作探討，集中討論一些同學常見的

錯誤。 ■簡明宇
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例子一
題目：中學生使用社交網站的習慣

焦點問題：中學生在何等程度依賴社交網站

作為主要的社交溝通工具？

研究方法：訪談

對象：10位中學生

例子二
題目：少女參與援交的心理影響

焦點問題：少女參與援交對其心理產生甚麼

影響？

研究方法：訪談

對象：5位區議員及5位普通市民

例子三
題目：青少年濫藥的成因

焦點問題：朋輩影響如何促使青少年濫藥？

訪談對象：預防濫藥中心社工陳先生

訪談對話：陳(陳先生)、同(同學)

同：陳先生，你好，究竟青少年為何濫藥？

陳：⋯⋯青少年濫藥的原因是多方面的⋯⋯

例如抗逆力低、毒品價格下降、對濫藥

有錯誤的理解等⋯⋯就說K仔吧，真是

一包煙仔的價錢便可以買到⋯⋯而且購

買方式也很方便⋯⋯

例子四
題目：青少年吸毒問題

對象：邊緣青少年

訪談內容：受(受訪者)、同(同學)

同：請問你有沒有吸食亞甲二氧基甲基安非

他明？

受：我沒有。

同：「氯胺酮」呢？

受：沒有，連聽也沒聽過。

例子五
題目：少女墮胎的心理影響

對象：16歲以下曾墮胎少女

訪談場所：快餐店

訪談內容：受(受訪者)、同(同學)

同：妳好，請問這是妳是第一次墮胎嗎？

受：不是，已經是第四次了。

同：為何沒有避孕？

受：⋯⋯

同：墮胎後妳感到難過嗎？

受：⋯⋯
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■訪談前應做好充足準備，為受訪
者「度身訂造」問題。 資料圖片

常犯錯誤系列

之訪談篇IES ■ 縱 使 現 時 錄
影、錄音設備價廉物

美 ， 訪 談 時 亦 應 作 筆
錄，避免器材出現問題
時，浪費珍貴的訪問

材料。 資料圖片


