
香港文匯報訊（記者 劉思諾）老師是薪高糧準的職業，但
一項調查發現，近3成老師自評不快樂，比去年同類調查明顯
增加超過1成，主要原因是老師工作壓力沉重，逾4成教師每
周工作時數超過61小時，其中超過一半的教師更超過71小
時，壓力指數不斷上升。進行調查的教聯會促請政府加快落
實「一校一行政」措施，以紓緩老師處理行政工作的壓力。

教聯促速落實「一校一行政」減壓
香港教育工作者聯會訪問了554位中、小學及幼稚園教師，

了解行政工作對他們帶來的負面影響。教聯會副主席胡少偉
指，近6成教師認為，學校行政工作對教學質素有負面影響，
更有65%的老師表示，現時行政工作壓力大。教聯會副主席
王惠成表示，有老師認為處理行政工作是浪費時間、「不務
正業」，執教鞭才是教師的專業。

胡少偉批評，政府早在年多前已承諾在30間學校試行「一
校一行政」，但至今仍沒有任何具體計劃。他指出，在學校增
加「行政主任」一職可以減低現時教師的壓力，「每年只需
多花1億多元，但政府卻遲遲未有計劃。」

在問卷調查中，教師的4大負面情緒均有上升的趨勢，包括
疲乏、洩氣、焦急及憤怒。其中近9成教師感到疲乏，只有
7%的教師表示沒有負面情緒。在壓力下，有近7成半的教師
希望有優質的睡眠以增加快樂感。胡少偉表示，教師必須保
持正面情緒，才能確保教育質素不受影響。他續指，雖然政
府已為教師設立「陽光熱線」，但有關熱線服務成效低，故建
議政府應多方面提供支援予老師。

小學高級主任 不願升副校長

香港文匯報訊（記者　歐陽文倩）雖然多
數公務員職位都要求申請人必須是香港永久
居民，但原來非本港永久居民也可以考綜合
招聘考試（CRE）及基本法測試。

個別公務員職位，例如海事處於10月28日
公布的助理海事監督職位空缺，就列明非本

港永久性居民亦可應徵，但只會在沒有合適
及合資格的永久性居民人選的情況下，才會
獲得聘用。此外，考試成績是永久適用，意
味非本港永久居民考試後，可以待自己成為
永久居民時，以之前考試的成績申請公務員
職位。

內地生可先考綜合招聘試

香港文匯報訊（記者 劉思諾）本來
人人都希望升職加薪，平步青雲，但教
院一項研究顯示，不少小學高級主任及
副校長，對爭取晉升表現消極。研究人
員發現，主任級老師與副校長的起薪點
接近；另方面，副校長在學校職責的定
位不清，校長往往視副手為「超人」，
在人工差距小而工作量和壓力激增的情
況下，出現了主任不想升副校長，副校
長不想升校長的怪現象。

副校長主任 起薪點接近
香港教育學院由去年12月至今，一

直就副校長的角色和職務作出持續性
的研究。在研究中共有80間小學參
與，包括125名副校長及高級主任、
1,708位學校職員及其他教職員。研究
發現，小學副校長、老師雙方對「副

校長角色和職務」的理解出現矛盾：
一般教師認為副校長應負責執行前線
工作和擔任協調工作，但副校長卻認
為自身應退居幕後，只負責出謀獻
策，紓緩同事間的矛盾。另近3成的副
校長和校長的角色並不配合，甚至有
衝突，影響和一般教職員的關係。

角色趨重要 定位卻不清
教院副校長(學術)李子建指出，「小

學校長要求多，副校長就像『超人』
一樣，既要有執行力，更要有協調
力。」副校長在學校的角色愈趨重
要，但其定位一直不清晰，令很多勝
任的高層主任對升職卻步。他又指，
教院在2008年開始關注副校長的角色
問題，希望可以幫助他們能在校內承
擔重任，並和校長配合，互補不足。

教院教育政策與領導學系副教授余
㟾早於2008年10月至今，開設10多個
焦點小組(focus group) 持續地訪問中、
小學的校長及副校長，同樣發現校長
對副校長的期望非常廣泛，希望他們
能多方面處理校內事務，但副校長普
遍感到對行政管理非常陌生，又要管
理學校財務，有時在學校危機中要面
對傳媒，集多功能於一身，壓力不
小。

教院舉辦首屆副校長論壇
教院今日會舉行全港首屆《香港副

校長論壇》，以《21世紀副校長的使命
與發展》為題，為學校領導提供交流
平台。教院副校長（研究與發展）鄭
燕祥將會就「變革與發展：國際、中
國與未來」作主題演講。

香港文匯報訊（記者　勞雅文）明年大學踏入
「雙軌年」，香港浸會大學工商管理學院除了學額倍
增，共收生560人外，入學獎學金亦同時由500萬元
加碼至1,000萬元，學生最多可獲減免2年學費，以
吸引更多尖子報讀。校方又表示，為免金融海嘯
重現，學院將加強商業道德培養，服務學習計劃
將佔3學分，新學制的課程將新增必修科「商業倫
理及企業社會責任」，院長張仁良表示：「不想學
生只會賺錢！」

首輪入學試明年中展開
浸大工管學院明年為新舊制提供7個主修科，學

額各280個，並沿用2008年起已推行的統一收生
制，學生於大學二年級才選擇主修，去年有8成人
可選報首志願。學院於4年制收生最低要求為

「33222」，中英成績要達3級，首輪入學面試將在明
年6月中展開。

據悉，去年約2800名學生參加面試，10人爭1學
位。張仁良指，4年制的課程會更具彈性，學生將
於首年修讀通識教育，三年級平均績點（GPA）達
到2.7就可申請雙主修，使學生涉獵更廣。

配合雙軌年獎學金倍增
配合雙軌年，學院亦計劃將入學獎學金由現時

500萬元倍增至1,000萬元，舊制會採現行方式頒
發，新制則要求學生中英成績達5級，數學、通識
或1科選修科考獲1個5**，首年學費即可獲全數豁
免，若學生於數學、通識或1科選修科考獲2個
5**，並於第1學年GPA達3或以上，就可獲首兩年
學費豁免。張仁良稱，該獎學金將不設限額。

另外，學院在今年下學期會首次將服務學習計
劃納入計分制，佔3學分，學生可透過參與本地及
內地不同社企工作，如為社企撰寫財務計劃書，
助其改善營運。新制三年級亦會新增必修科「商

業倫理及企業社會責任」，張仁良解釋，自2008年
金融海嘯後，環球經濟已持續增長，「不希望單
單教會學生如何賺錢，希望他們同時在專業上肩
負社會責任及道德」。

恩賢教育中心開辦了多個公務員課程，包括AO及EO考試研習
班、紀律部隊考試研習班，及基本法測試研習班等，其中AO/EO
課程開辦不過2年，反應已相當熱烈。校監陳淦濱表示，AO/EO課
程首次開班，50多個名額超倍「認購」，迅速爆滿，即使在非招募
季節，一些約20人的小班也有不少人報讀。

導師渴市 尤重背景
由於曾擔任AO的導師不多，所以導師同時於多間機構任教的情

況並不罕見。前政務主任兼專欄作家黃明樂，現在就分別於2間教
育機構教授多班AO/EO課程，在10月至12月的招募季節，更是她
相關工作的高峰期。黃明樂表示，雖然沒有數據顯示坊間有多少具
AO背景的導師，「但除了我、黃永(商業電台策劃總監)和黃楚峰
(新民黨灣仔區議員)外，我就沒有聽過其他人了。」可見具AO背景
的導師十分吃香。

同樣兼教2間機構的AO/EO課程導師Tim Sir表示，報讀研習班的學
生由二十幾歲至四十幾歲都有，男女比例相若，其中以大學生或有幾
年工作經驗的學生居多，「有些學生學歷很高，甚至持博士學位」。
此外，Tim Sir指，學生當中不乏律師、公務員等專業人士，「有些人
是想從行政主任轉為政務主任，至於原本是專業人士那些，則是因為
想轉行，而政府工的薪金比較追得上他們一貫的收入水平」。

據悉，也有部分在私人機構工作的人士，考慮到個人前景問題，
想未來有更大保障，所以有意加入公務員行列。雖然不少人對
AO/EO的工作趨之若鶩，但黃明樂提醒有意報考者，不要單純因
薪金而投考AO/EO，「應先了解工作性質，考慮自己的性格是否
適合」。

中英議題 毫不相關
Tim Sir則指，近年的政府考試改變不少，無論在問題深度和廣

度方面也有提升。他解釋，早年考試模式，是中、英文兩條問題都
圍繞同一個議題，共用一份參考資料；但近年的考試，中、英兩條
問題可以毫不相干，「例如英文問你焚化爐，中文問有關器官移
植，一題很現實，一題很虛，令考生迷失答題方向」。

說起考試，不少人最感興趣的就是有何應考秘訣。Tim Sir亦慷
慨贈大家3招︰一是做好時間分配，以免最後因忙亂而令文章結構
不清；二是避免在基礎東西上出錯，如文法和錯別字；三是鍛煉邏
輯思維、擴闊視野，「不要眼中只有香港一個地方」。

個半小時收300元 報名逾倍瞬間滿額

AO/EO備戰班熱爆
人人盯緊鐵飯碗
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香港文匯報訊（記者　歐陽文倩）要投考
AO/EO，學士學位為最低的「起步點」，在
坊間的「備戰」研習班中，更不乏持雙碩士
或博士學位的學員。不過原來這些高材生也
有一定盲點和缺點！課程導師Tim Sir指出，
他們的3大弱項是語言、思維能力及國際視
野。

導師指思維最難教
Tim Sir指，部分學員並不重視語文能力，

他更遇過有學員雖於名牌大學一級榮譽畢
業，但英文能力卻不達標。另外，很多學員
的共同弱點，就是「思維能力凍結在中學水
平，以為考AO/EO有標準答案可背」，面對
題目不懂得拆解其更深層次所指：「例如題
目問，有10年資歷的男職員，和一名剛入職
的女職員有爭執，你是上司的話會怎樣做？」
多數人的第一反應是會去了解他們爭執的內
容，看似理所當然，「但這卻反映了考生不
懂拆題，這個問題的重點在於『年資』及

『性別』，所以答題的時候應從這兩點㠥手。」
Tim Sir坦言，思維是最難教的一環，只能透
過不停鍛煉去改善。

辯論隊出身表現較佳
至於港人幾乎必中的「地雷區」，則是政治

和國際議題。Tim Sir指︰「例如討論香港應
否開賭場，多數人只能舉澳門為例子，連新
加坡有賭場這種常識也欠奉。」

比較眾多不同背景學員的表現，Tim Sir
指，主修電腦出身的普遍略為遜色，那可能

與他們的行業較少與人溝通有關；而參加過辯論隊的
人，則通常有更好表現，「他們多數看事情會更全
面，也能說服自己相信答題的立場，這一點在考
AO/EO時很重要。」
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香港文匯報訊（記者　歐陽文倩）「薪高、糧準、福

利好」的政府工一向是不少人心儀的職業，在就業市

道欠佳時更是搶手。今年政府政務主任（AO）及行政

主任（EO）的聯合招聘考試將於日內舉行，坊間不少

教育機構早前也看準商機，開辦研習AO/EO考試的

「備戰」課程，由1.5小時收費300元的講座，到6堂課

收費4,800元的研習班，都有不少人報名，就連律師等

專業人士，也希望可以藉此轉投公務員行列。

近3成老師
自評不快樂

浸大工管學院 尖子免學費2年

■浸大工商管理學院院長張仁良（右）表示，新
學制下學院會加強學生商業道德培養。左為副院
長劉子耀。 香港文匯報記者勞雅文 攝

■左起：麥謝巧鈴、胡少偉、王惠成表示，教師因行政工
作量多而壓力指數上升。 香港文匯報記者劉思諾 攝

■每逄10月至12月都是AO/EO招募的季節，相關的研習班吸納大量學生。 資料圖片

■恩賢教育中心陳淦濱表示，AO/EO課程反應相當熱烈。 香港文匯報記者歐陽文倩 攝

■左起：教院副教授余㟾、副校
長李子建及講師陳湛明，公布有
關小學副校長之研究結果。

香港文匯報記者劉思諾 攝

公務員「備戰」課程收費
課程 課時(小時) 收費（元）

公開大學李嘉誠進修學院

政務主任/行政主任招聘考試備試課程 12 4,800

綜合招聘考試備試課程 27 3,040

警員招聘面試備試課程 12 980

見習督察招聘考試及面試備試課程 48.5 8,150

嶺南大學持續進修學院

政務主任/行政主任招聘考試研習班 12 4,800

香港政府公務員綜合招聘考試研習班 27 2,960

恩賢教育中心

政務主任/行政主任聯合招聘考試研習班 12 4,380

香港公務員綜合招聘考試 27 2,802

警員職位入職遴選面試課程 9-12 890-
1,200

見習督察入職招聘考試課程 58 7,550

活道教育中心

政務主任/行政主任筆試面試工作坊 6 2,700

卓越培訓

政務主任/行政主任筆試/面試工作坊 6 3,300

資料來源︰各機構網站

製表︰香港文匯報記者　歐陽文倩


