
1. 趙禮壽：《網絡書店衝擊下，傳統書店如何求生》，《出版參考》，2011年

註：該文分析網上書店可提供更多震撼優惠的原因，並建議實體書店(即傳統書店)如何應對。

2. 楊育芬：《網絡書店和實體書店：難分難解》，《全國新書目》，2011年第3期

註：該文介紹網絡書店和實體書店各自的特色，兩者能互相補充。

3.《傳統線下實體書店難敵網路書店衝擊》，中國網，2011-11-17

1. 根據上文，舉出傳統書店倒閉的3大原因，並舉例加以說明。

2. 網上書店相比傳統書店有何優勢？試舉3例並加以說明。

3. 你認為傳統書店能否完全被網上書店取代？為甚麼？

4. 傳統書店除售賣書本外，還能在社區扮演甚麼角色和作用？試舉例說明。

5. 有人說：「政府應推出政策協助書店應對網絡衝擊。」你對此說有何看法？
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近月，內地著名的民營傳統書店如「光合作用」、「第三極」和

「風入松」等，相繼出現營運問題。事實上，根據全國工商業聯合會書

業商會的調查顯示，過去10年，已有接近5成民營傳統書店倒閉。究竟有

甚麼原因令民營書店出現倒閉潮？它們如何重找生機？下文將作詳細探討。

■陳振寧、戴慶成　亞太國際關係學會
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打造成交流俱樂部
傳統書店有其獨特氛圍，是網上書店不能取

代的，如讀者可慢慢地搜尋自己喜歡的著作，
作出比較才購買。書店應掌握其優勢，除賣書
外，還可提供更舒適的閱讀環境。進一步而
言，它們應積極組織新書發布會、閱讀分享會
等，讓讀者分享意見。正如北京大學文化產業
研究院副院長陳少鋒指出：「把書店打造成文
化交流俱樂部是個很好的創新，以後看紙質圖
書的人越來越少，但文化的交流和互動還是需
要的。」
另外，書店亦可設立專業讀書廳等，讓讀者

自由交流。

借第三方平台 拓網絡業務
傳統書店同樣可開設網絡業務。大型書店

方面，如2005年8月，「博庫書城」開設
「博庫網」，利用其原有的連銷店，以及儲
倉、運輸等系統，向讀者提供網上購書服
務。在2006年又開設網上批發業務。中小型
書店方面，蘭凱新(北京)文化傳播有限公司
利用第三方的電子商務平台─「淘寶」，以
拓展其網絡業務。

轉型升級 提供專業服務
不少讀者前往傳統書店的原因，是在網上書

店找不到其需要的專業書本，需要前往專賣個
別類型書本的書店詳細翻查及比較。書店的店
主可向專業方向轉型，向讀者提供推介服務，
並組織有關講座等。雖然有關做法未必能快速
擴展業務，但能逐漸吸引忠實讀者。

政策支持 至關重要
2010年1月，內地圖書出版發行業推出第一

部行業規範─《圖書公平交易規則》，規定出
版一年內的新書進入零售市場時，必須按圖書
標定的實價出售，新書網售不得低於8.5折。該
規定被稱為「圖書限折令」，目的是協助書店
抵禦網上書店的衝擊。結果，該規定受到不少
讀者的抨擊、網上書店的抵制等，實施不足8
個月便被修改。社會反對聲音巨大，究其原
因，是該規定違反自由競爭的原則。
然而，不少內地學者認為，內地政府仍有需

要協助書店應對的危機，因為大量的震撼優惠
會壓榨作者的收益，較低收入會影響行業吸引
人才的力量，結果長久會造成惡性循環，終極
受害的是廣大讀者群及國家的文化水平。

事實上，德國、日本等地也有相關規定。
1980年，德國頒布競爭限制法例，規定對出版
物實行價格的約束，書店不得隨意變價，必須
按書上印有的定價出售。德國出版商及書商聯
合會的行規更明確規定，對於不遵守約定價格
的書店將不予供貨，出版特許者除外。至於日
本方面，早於1910年代，日本出版業、圖書批
發業和零售業經多次減價戰，整個行業都出現
生存的危機。結果三方行業協會共同制訂統一
的行規，各方一律按照定價零售書本，不得打
折出售。
當然，外國的規定未必一定適用於內地，但

內地可研究符合國情的解救方法。有建議指，
政府可考慮減少或取消向書店徵收營業稅和企
業所得稅，同時劃出土地，專門讓書店發展，
以減輕其營運壓力。

內地傳統民營書店陸續倒閉，歸納社會意見，與營運成本上升、買書
意慾下降、網絡書店和電子書籍興起有直接關係。

營運成本遞漲 利潤收縮
內地傳統書店近年不斷面對營運成本節節上漲的壓力。由已故北京大

學教授王煒攜等一批學者創辦、已有十多年歷史的風入松書店，早前因
抵受不到租金上漲壓力而需要另覓新址。風入松書店董事長王洪彬曾慨
嘆：「房租、水電、工資及經營管理，各方面的費用加起來，我們只有
以8個百分點的差價把書賣出去，才能保本。」隨㠥營運成本的上漲，書
店的利潤空間不斷收窄，倒閉風險也越來越大。

養成免費閱讀習慣 不願出錢
據統計，1990年的內地人均書本消費量(扣除教材、教輔)

為5.2冊；2009年，同類數字為5.6冊。過去20年，內地經濟
發展、教育普及，但人均書本消費量只微升0.4冊。其中一
個原因，正如社科文獻出版社社長謝壽光指出：「人均購
書量增長緩慢和我們長期在計劃經濟時代養成的圖書消費
習慣有關係。當時極低的圖書定價和大量的免費宣傳性圖
書使人們養成不願為閱讀付費的習慣。」這令讀者購買書
本的意慾未能大幅提升。

電子書興起 年輕人熱捧
越來越多內地讀者尤其是年輕人，近年逐漸傾向使用網

絡、手機及電子閱讀器等閱讀書籍，如iPad及Kindle等大行其道。電子
書比書本擁有的優勢，包括不用大規模印刷、製造成本較低、不佔空
間、攜帶和儲存方便、自由調校文字大小及顏色、部分設語音閱讀功能
等。傳統書店的生存空間進一步被擠壓。

網上店屢推超低價吸客
2009年，內地網上圖書銷售量增幅達50%，銷售佔圖書總銷售量約

10%。網上書店包括「京東商城」等不時推出震撼優惠，以聚集人氣，
增加其市場份額，並帶動其他商品的銷情。據報道，2010年，不同網
上書店之間發起多輪減價戰，書本折扣從五折持續減低至三九折。

雖然新興的網上書店的儲
倉及運輸成本較高，但只要
生意規模不斷增加，它便可
有效地降低有關成本。還
有，它們不像傳統的實體書
店受到店面面積的限制，可
以較低成本增加和更新書本
的款式，亦可較輕易地擴充業務，開
拓不同領域，尋找新的增長點，如
「丁丁網」在成立時，聚焦網上書本售
賣業務，如今已擴展至美容及個人護
理產品、家居及個人用品、母嬰用
品、電器、服裝服飾及鞋包皮具等範
疇。網上書店亦可提供個性化服務，
如按讀者的搜索和購買記錄，推薦最
新的書本。

自選心頭好 不用店員服侍
對於讀者而言，只需在網上搜

索，參考其他讀者的評論，便能很
快找到心頭好，不用等待書店服務
員尋找。網上完成交易後，書本會
在一兩天內送到住址，方便快捷。
隨㠥網上書店的聲譽不斷累積，讀
者基本沒有甚麼風險，便可最快購
買最新書本。不少讀者使用網上書
店的其中一個障礙是未能詳細檢閱
書本內容，然而傳統書店正好協助
他們克服這個困難，他們可先到書
店翻看後才在網上購買。可見網上
書店正擠壓書店的生存空間。

書店倒閉潮捲全球
事實上，傳統書店倒閉不是內地獨有的現象，外

國也有出現。2011年2月，美國傳統書店鮑德斯
(Borders Group Inc.)便因負債12.9億美元，無法向出
版商支付巨額欠款，唯有申請破產保護，並關閉
全球200多間分店。相反，2010年，網上書店亞
馬遜公司(Amazon.com Inc.)的年銷售量達300多
億美元，比2009年增加近40%。

現代中國+全球化
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網絡書屋
傳統書店殘存

優 勢

原 因

傳統書店

中國出現倒閉潮

．推出優惠較多

．面積不受限制

．提供個性化服務

．營運成本遞漲　利潤收縮

．養成免費閱讀習慣　不願出錢

．網上店屢推超低價吸客

．電子書興起　年輕人熱捧

拯救方法
．打造成交流俱樂部

．借第三方平台　拓網絡業務

．轉型升級　提供專業服務

．政策支持　至關重要

網上書店對手

■近年電子書
迅速興起，受到兩
岸三地的年輕人追
捧。

資料圖片

動腦筋創新招 重拾昔日光輝
對於傳統書店的陸續倒閉，不少內地人感到惋惜。為免傳統書店「絕種」，社會各界紛紛提出意見：
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比較項目 網上書店 傳統書店

推出優惠 較多 較少

儲存及運輸成本 較高 較低

面積限制 不受限制 受到限制

提供個性化服務 有 無
(如儲存購書記錄)

新舊比拼 誰勝誰負？

■有人說，培養兒童擁有良好
的閱讀習慣，既可利好他們的
日後發展，亦能打救日漸萎縮
的書店生意。 資料圖片

■有調查顯示，過去10年，內地有近
5成民營傳統書店倒閉。 資料圖片
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■英國亞馬遜網上書店早前收到
35萬份預購訂單，分發中心的員
工正忙於進行包裝。 資料圖片
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