
房委會正按公屋租金可加可減機制，蒐集今年1月至
12月的公屋住戶收入數據，對比2009年全年住戶收入
數據，釐定明年9月公屋租金的調整幅度。

最低工資拉高住戶入息水平
有消息指出，受今年5月實施的最低工資影響，不少

基層僱員薪金明顯上升，將住戶入息水平拉高。根據
政府統計處上周公布的綜合住戶統計調查，今年第三
季公屋住戶月入中位數為1.2萬元，比2009年同期1.1萬
元升9.1％。當局蒐集的首9個月數據顯示，公屋租金較

2009年應有近10％升幅，但最終加幅仍有待全年數據
而定。

房會小組委員盼加幅不超通脹
公屋聯會副主席、房委會資助房屋小組委員文裕明

指出，房委會正根據可加可減機制檢討明年加租幅
度，他指出，現時外圍經濟情況不明朗，本港通脹高
企，但薪酬加幅卻追不上，認為法例上房委會雖然有
權加租，但應該慎重考慮加幅，他希望加幅不高於通
脹，4％至5％較易接受。
身兼房委會資助房屋小組委員的民建聯立法會議員

黃國健認為，最低工資影響可加可減機制，公屋明年
加租的可能性極大，加幅要按機制的公式計算，由於
目前未有完整數據，所以無法評估。他建議港府增加
公屋租戶免租期，以抵銷加租後對租戶帶來的經濟壓
力。
房委會去年首次遵照公屋租金可加可減機制，同年9

月起加租4.68％，但卻以免租1個月抵銷加租效應，今
次則是機制推出後第二次檢討。
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天星兩航線 申加價10％至22％

紀錄傷殘人士奮鬥《路向》出版

病人投訴當禮物 醫院主任獲嘉許

香港文匯報訊 （記者 杜法祖）涉嫌洗黑錢7億元的
英冠球隊班主兼伯明翰環球（2309）主席楊家誠，繼
早前遭漢基控股（412）董事總經理翁世炳入稟追討西
半山應彪大廈單位業權後，日前再遭永亨銀行入稟，
追討山頂白加道一幢獨立屋的業權。獨立屋於2005年
作價1.46億元。永亨銀行於入稟狀指曾以物業抵押貸款
予楊，現要求楊交出物業。
原訴人永亨銀行有限公司，日前入稟要求楊家誠及

其公司誠廣投資有限公司，交出山頂白加道31號B屋。
入稟狀指，原訴人於去年11月17日接受涉案物業的抵
押，以向楊作出一筆貸款，惟楊及其公司並未有歸
還，原訴人遂入稟追討，否則須交出涉案物業。
早前楊捲入洗黑錢官非後，即時遭有錢債糾紛的漢

基控股(412)董事總經理翁世炳入稟，要求法庭判翁可
取得楊與前妻早已抵押予翁的西半山應彪大廈單位業
權。而根據土地註冊處的資料顯示，涉案的白加道31
號B屋已被律政司頒下限制令。

永亨入稟收楊家誠大屋

房委會公屋
明年料加租10%

影響逾70萬租戶 黃國健倡延長免租期紓壓

鐵路偷手機案增
iPhone最高危
香港文匯報訊（記者 鄭佩琪）智能手機iPhone

長期高踞盜賊偷竊物品首位。警方鐵路警區數字
顯示，今年1月至10月，鐵路警區盜竊案及遺失
案有1,187宗，按年微跌7%，涉及電話的有280
宗，佔整體24%。當中，62%案件失物為
iPhone，按年急增近3倍。
警方鐵路警區指揮官鄭國鴻昨日表示，今年於

鐵路範圍發生的盜竊案及遺失案均下降，但涉及
電話案件不跌反升，智能手機iPhone「最高危」，
情況值得關注。受害人大多為單身女性，匪徒利
用車廂或月台「人擠人」環境遮掩偷竊動作；有
匪徒糾黨犯案，其中一人故意碰撞「目標」，同
黨趁對方分神，迅速出手。警方鐵路警區與港鐵
合作，昨日安排23名滅罪耆英大使，到九龍塘車
站派發宣傳物品，提醒乘客時刻保持警覺。

香港文匯報訊（記者 聶曉輝）天星小輪尖沙咀來往
中環及灣仔2條航線申請加價，加幅介乎10%至22%，
明年1月1日生效。立法會交通事務委員會下星期一會
討論申請。

建議發還少收500多萬
該2條航線先後在2009年3月及2010年1月分階段加

價，平均加幅為8.5%及13.3%。小輪加價申請須先經立

法會通過，再由行政長官會同行政會議根據《渡輪服
務條例》決定。根據運輸署文件顯示，天星小輪今年7
月申請加價，周一至周五成人票價加0.2元至0.3元；周
六、日及公眾假期則加0.5元至0.6元。小輪公司向政府
建議，若能發還因長者票價優惠而每年少收的500多萬
元收入，則可維持平日船費不變，假日加價0.3元。
小輪公司又提議，現時連續4天無限次乘搭電車及渡

輪遊客票中，剔除電車服務，票價可以由34元減至27

元或25元。小輪公司又打算在來往尖沙咀及灣仔航線
徵收運載單車費用，每單車單程收20元。

擬每單車單程收費20元
文件又指，該2條航線平均每天乘客量為57,300人

次，依照服務詳情表提供服務的比率為97%。此外，
天星小輪1998年至2010年間共發生25宗意外，當中5宗
涉及輕微損傷。

香港文匯報訊（記者 林裕華）不少機構都害怕接到投
訴，擔心帶來負面形象，但瑪嘉烈醫院病人聯絡主任蕭
錦 卻視投訴為禮物，認為病人才是醫院用家，他們的
投訴是寶貴意見。蕭錦 表示，多聆聽投訴，能有效解
決問題，曾試過凌晨1時也接聽投訴人訴苦，並認為應
以同樣態度處理重大醫療事故。

老來喪子案 聽老父訴苦
蕭錦 今年獲申訴專員公署頒發嘉許獎，表揚她妥善

處理每宗病人投訴個案。她已在病人聯絡部工作8年。
當中，60多歲父親失去年僅4歲兒子的個案，她印象最
深。她說：「那男人老來得子，與中年妻子均視年幼兒
子如珠如寶。兒子卻因急病去世，故十分悲憤，控訴是
醫療失誤所致。」
蕭錦 理解該老父的悲痛，故常與他到咖啡店會面，

而不是在辦公室會談，緩和緊張氣氛。她又提供手提電
話號碼，讓他隨時致電訴苦。她說：「對方曾試過凌晨
1時也打給我。隨 多次訴苦後，老父負面情緒開始緩
解。」其後，事件圓滿解決，她與該對夫婦建立友誼。
回顧過去8年工作，蕭錦 認為，應視投訴為禮物，

因為病人才是醫院用家，投訴是寶貴意見。她又形容工
作是院方和病人的溝通橋樑，尤其是面對重大醫療事故
時，她要安排病人及其家屬與相關醫護人員會面，讓醫

護人員按事實解釋，再向醫管局管理層匯報，待管理層
指示如何處理。

喜見病人醫獲建互信
蕭錦 2003年沙士後，便獲安排擔任病人聯絡主任，

每月需處理百多宗投訴，每宗個案均要作書面或口頭回
覆。工作量雖大，但她說，妥善處理個案後，看到病人
和醫護人員建立互信，治療倍加順利，滿足感便油然而
生。她相信，透過協調病人及家屬、醫護人員及醫院管
理層，將可妥善處理投訴個案。

香港文匯報訊（記者 聶曉輝）許多人會對傷殘人士
感到憐憫，但他們的經歷及嘗過的苦處，未必有多少人
清楚了解。許毓青現年36歲，小時候，父母留在內地替
親戚打理工廠，把他帶到香港親戚處寄住，1年才來港
探望他一次。他表示，當時遇到甚麼困難，都要自己想
辦法解決，「別人過節時一家樂也融融，我卻孤苦無
依，不知道父母為了一家五口奔馳，對他們只有憎
恨」。

曾埋怨父母 不了解親情
許毓青27歲時，遇上交通意外，四肢癱瘓，一名友人

更因此喪命。可是，那時他仍不懂親情偉大。有一天，

父親走過他的房間門前，突然跌倒在地上，辛苦爬行而
無力站起，「那時家中只得我們2人，我很想拉他起
來，卻無能為力，只能坐在床上，眼睜睜地看。母親一
小時後回家，才報警把父親送院」。原來，許父因為毓
青的事而酗酒，更因此酒精中毒，至今仍需以拐杖代
步。
自此之後，許毓青發奮上進，曾獲理大時裝設計獎及

在香港公演舞台劇，更希望將來成立首個傷健共融的劇
團。路向四肢傷殘人士協會花了16個月，訪問8名肢體殘
疾、需靠輪椅代步的人士，把他們的心路歷程結集成
《路向》一書。該協會希望透過他們的故事，為公眾帶
來正能量，以生命影響生命。

■許毓青發奮上進，曾獲理大時
裝設計獎及在香港公演舞台劇。

香港文匯報記者梁祖彝 攝

■路向四肢傷殘人士協會訪問8名肢體殘疾、需靠輪椅代步的人士，把他們
的心路歷程結集成《路向》一書。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■蕭錦 會視病人投訴為禮物，
認為意見有助改善醫院服務。

香港文匯報記者林裕華 攝

■鄭國鴻與23名滅罪耆英派發宣傳物品，提醒
乘客時刻保持警覺。香港文匯報記者鄭佩琪 攝

香港文匯報訊（記者 文森）房屋協會計劃向轄下20個出租屋 加租5％至10％，逾3萬租

戶受影響，而房委會轄下公屋的70多萬租戶恐亦難避免。據悉，受最低工資效應影響，住戶

入息水平上升，房委會料明年9月需加租約10％。有房委會資助房屋小組委員指出，房委會

正根據可加可減機制檢討明年租金水平，認為明年加租的可能性極大，但不建議加幅高於通

脹。另有委員認為，當局可以考慮「加碼」免公屋租金，抵銷加租所帶來的影

響。
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