
他是第一個把正宗粵菜和港式餐飲服務理念引入上

海的港商。他親歷了粵菜在上海20多年最猛烈的風雲

變幻，更親歷了30省餐飲企業圍攻粵菜的慘烈大戰。

他就是中國香港（地區）商會名譽會長、香港天天漁港集團有限公司董事長

黃楚清。 ■香港文匯報記者許嘉俊上海報道

李少燕（英文名

Ann）是地地道道的

香港人，也是一個

虔誠的基督教徒。

她曾在香港從事會

計師一職，也學過3

年的神學，在社區

中心輔導過年輕

人。在2005年，

Ann同丈夫和兩個可

愛的女兒來到上海

定居，並與朋友合

夥在當地開設水療

會館。居滬數年，

Ann既領略到兩地的

文化差異，體會到

異地創業的難辛，

亦嘗到了內地旅遊

購物的喜悅。

滬員工乏忠誠不斷炒人

由香港的一名專業人士，到在上海創業，Ann坦言，剛開始的時

候確遇上不少問題，請香港的美容師來上海工作，必須發與香港同

等的薪水給她們，成本很高。如果是請上海本地的美容師，往往她

們在學你東西的同時，會去找澳洲的產品總供應商談專利權，希望

給她們專賣，缺乏對企業的忠誠度，但香港員工又成本太高，所以

在整個聘請過程中就是不斷炒人。

但內地的發展機會的確吸引，她說，其水療會館雖由香港引進至

上海，但香港消費者反而覺得貴，她們很會計算，而內地的消費者

買卡就比較爽快，她們更多傾向於進口貨，並且覺得用起來很有面

子。目前，店內的技術人員多為內地的，但管理層都是香港人。

學爭取學罵人 注重關係

Ann坦言，不像在香港做事，在上海或者是內地的其他地方，大

家都會很注重關係。「在上海，我認識你代表我和你的資源共享，

但在香港有廉政公署，沒有這些交換的好處。在上海還需要學會

『爭取』，要學會『罵人』，在香港則不需要。」

「上海人做事沒有系統，也不夠自覺，在人的素質和內涵上有所

欠缺，也沒有像香港那樣的社會氛圍讓每一個人都會遵守。更多的

人都會去『搞關係』。」Ann說這是她對一些上海人的印象。相比較

之下，香港就比較講公平、效率，更加容易把事情做好。

逛世博開眼界 愛上旅遊

不過，Ann表示，自己目前在上海住得十分開心，閒暇之餘，還

找了個老師教自己書法和國畫，並且近兩年也剛好有機會能夠親自去現場看到北

京奧運會和上海世博會。

她說，自己很喜歡旅遊，去了很多地方，如東歐、匈牙利等，來到上海後，也

去了內地的很多地方，覺得也很好。在去年上海世博會時，全家一共去了世博園

19次，並且買了許多紀念品，自己應該可以算是世博太太了。她還透露，自己與

先生的結婚紀念日也是在世博園的西班牙館度過的，當天還吃到了西班牙的國

菜。但在上海世博會中，她最喜歡德國館以及韓國館。

購物何需遠行 上海義烏

相較於內地大多數人都喜歡去香港買東西，Ann則覺得上海才是個購物天堂。

Ann認為，香港的東西再怎麼便宜都是正價打完折，最多有個匯率差。但在上海

如果去外貿店淘東西的話，不用太貴都會買到品牌的東西，並且如衣服等的產地

本身就在蘇州、常州。另外，買裝飾品還可以去浙江義烏的小商品城。

■香港文匯報記者錢修遠上海報道

港 在上海

22年前，黃楚清首
次到上海即捕捉

到餐飲商機。當時上海
的餐飲業，無論店容店
貌、經營理念，還是服
務水準，都給人一種落
後的感覺，但黃楚清卻
暗自興奮，因為自己的
機會來了。

1989年上海開人人菜館
1989年初，黃楚清先在天津路試水，低調開出第一家店——人人

菜館，沒想到在上海引發了港式奶茶的時尚。第二年，嘗到甜頭的
黃楚清緊接㠥開出第二家店——天天漁港，結果一下子顛覆了上海
人對粵菜的理念。
「當時上海的粵菜只有幾家國營店，只在中午、晚上營業幾個小

時；服務員都是態度冷淡、姿色平平的中年婦女；飯店裡沒有空
調，夏熱冬冷；先付賬後吃飯，古板得很。我對症下藥，宣布天天
漁港從早茶到夜市，全天營業；用高薪吸引美女來做服務員，笑瞇
瞇迎接顧客；夏天開冷氣，冬天開暖氣；開創全新的『埋單』吃
法，先吃飯再付賬。結果開業一周即轟動上海，一下子顛覆了上海
人對粵菜的理念，在上海灘成功引領了吃粵菜的潮流。」如今，經
過20多年的勵精圖治，天天漁港已成為總營業面積近萬平米的知名
餐飲連鎖企業。

全新服務顛覆滬人觀感
粵菜進入上海已有40年，但突飛猛進的卻是最近20年。黃楚清告

訴記者，這20年間，上海人對粵菜品種的愛好同樣水漲船高，幾乎
每四、五年就會發生一次天翻地覆的大變化。
「20年前，上海人點得最多的海鮮是基圍蝦和活海蟹。那時候上

海人不要說吃過基圍蝦，連聽都沒聽說過，是我第一個引進的。每
天兩班飛機空運到上海，養在玻璃缸裡，讓客人自己挑選。很多上
海人第一次吃基圍蝦時都鬧過笑話，把洗手的茶水當做蘸蝦的調
料，吃下不少『茶水蝦』。那時蝦蟹的消耗量驚人，一個店每天要吃
掉100多斤基圍蝦、200斤到300斤活海蟹，僅這兩個品種，當時每天
就進賬好幾萬塊。」黃楚清開心地回憶往事。
基圍蝦時代維持了四五年，迎來了龍蝦和象拔蚌時代。「那時上

海人開始富裕了，眼界也高起來了，一隻龍蝦1,000多塊，一個象拔
蚌也要1,000多塊，一桌菜上萬元不稀奇。又過了四五年，上海人興
起了吃蘇眉、老鼠斑、東星斑，這個愛好一直延續到現在。再接下
來，滬人和港人的愛好開始同步，喜歡吃魚翅、鮑魚、佛跳牆。這
兩年，上海人最喜歡吃海參，因為可以降血壓；吃魚翅的人明顯少
了，因為環保意識強了。」

滬港生活習慣明顯不同
粵菜風靡上海20年，卻始終沒有培養出上海人吃早茶和下午茶的

習慣。在黃楚清看來，上海人吃早茶的習慣還好點，稍微培養出了
一些，但下午茶市場卻始終沒什麼起色。「經過觀察，我認為這是
源於滬港兩地的工作、休息時間有別造成的。上海人習慣11點半吃
午飯，6點半吃晚飯，無論加班與否，這個點吃飯基本『雷打不
動』。但港人習慣一點開始吃午飯，忙起來午飯根本顧不上吃，晚飯
一般要8點才開始吃，甚至到9點、10點吃也很平常，所以港人一定
要吃下午茶墊墊肚子。加上香港許多茶餐廳下午都會打折，更是吸
引了不少人氣。」

各省同業競爭互相踐踏
火爆的上海餐飲市場，吸引了全國各省的餐飲企業紛紛駐足，這

些企業都不約而同地將競爭矛頭指向了粵菜。黃楚清告訴記者，最
嚴重的時候，粵菜同時遭到了「三十省聯軍」的圍攻，每月都有歇
業的，死傷無數。「外人跟你爭也就算了，最累的還是粵菜的內部
競爭，互相拚營業面積、拚裝修、拚價格，互相踐踏，廝殺慘烈。」
面對這些刀光劍影，黃楚清卻十分淡定，他的法寶是「堅持品

質」。即使再艱難，也要堅守菜餚的品質，這樣，路才會越走越寬，
才能勝出，天天漁港能堅持20年不敗，靠的就是堅持品質。為了吸
引顧客，黃楚清甚至棄用「中央廚房」來配送半成品，堅持每家門
店都獨立烹飪美食。

堅持兩法寶中層年輕化
堅持創新是黃楚清的另外一大法寶。他要求每位廚師每月推出一道

創新菜，自己則喜歡跑到別的餐館吃吃看看，以便及時了解同行的
先進之處。「我現在給自己定的目標是『重新』開始。『重』不是
重複，是重來；『新』不是裝修新，而是新思維方式和新管理方
式。我們現在店裡的中層管理人員都是70後、80後，年輕有衝勁，
他們每天都在給天天漁港帶來創新。」
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由於內地房價仍較香港便宜，具有較好的投資價值，許多港人喜
北上購房，但是對內地置業所需手續卻知之不詳。中原地產大深圳
區董事副總經理鄭先生為此詳加解釋。他指出，港人赴深圳購房需
攜帶回鄉證、身份證，因受限外令影響，每位港人只能在內地購買
一套房。目前內地樓市進入調整期，港人宜精挑細選那些高性價比
的樓房。

須填承諾書只買一套房
他稱，自去年內地重啟限外令後，境外人士在內地只能購買一套

住房。為此，港人前往房地產公司或地產中介購買新房和二手房
時，除回鄉證和身份證外，還需填寫一張在內地只是購買一套房的
承諾函，以確定只購一套房。房貸方面，港人可以在港資銀行東
亞、永亨及中資銀行如中行、招行等辦理貸款手續，可以辦理人民
幣或港幣按揭貸款。在目前人民幣持續升值和港幣貶值的背景下，

港人宜辦理港幣按揭貸款。目前首套房首付至少3成，貸款利率各
銀行差不多，人民幣按揭付款是基準利率7.05%，許多銀行因資金
額度緊張，紛紛上浮房貸利率10%－30%，因此房貸利率通常超過
8%。

深圳盤趨降口岸樓看好
目前內地限購令向二三線城市延伸，新房和二手房成交低迷，深

圳部分樓盤開始降價。在這種背景下，港人最好採取觀望態度。如
果要投資買房，等房價下降後，可以等待適當的時機，慢慢挑選那
些性價比高的樓盤，尤其是那些地段好、景觀環境優美和周邊配套
好的樓盤。鄭先生認為，在人民幣升值和通脹的背景下，內地房產
長期是具有增值和保值的作用。
至於如何挑選好的樓盤，有業內人士稱，靠近皇崗口岸和福田口

岸的一般都較搶手。 ■香港文匯報記者 李昌鴻 深圳報道

深樓市趨轉向 宜精選性價比

天天漁港黃楚清 堅持品質永創新
港 五味舖

生 貼士

■皇崗和福田口岸的樓盤，一
直受到港人的喜愛。

香港文匯報記者李昌鴻攝
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■堅持品質，堅
持創新和優良的
服務，顛覆了上
海人對粵菜的看
法。 資料圖片
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粵菜鏖戰上海灘
風雲變幻二十年
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