
香港文匯報訊（記者 嚴敏慧、林裕華）消委會分
析近年車用柴油價格變動，發現柴油零售價格有「加
多減少」現象。即使政府兩次減稅，柴油零售價與國
際油價間的差距卻越來越大。2008年7月以前，每公
升柴油價格差距約港幣3元，其後一度跳升至約6元。
至2009年中至今，每公升柴油價格則在4元至5元徘
徊。消委會推算，油公司5年前淨利潤每公升只有
0.03元，現時已升至每公升0.83元，但油公司未有提
供影響零售價詳細資料，未能全面評估油公司是否牟
取暴利。消委會期望油公司公布更多定價資料。此
外，消委會希望公平競爭法加快立法，以監察油公司
有否聯手定價。

入口價與零售價差距大
消委會回應運輸業關注燃油價格聯席去年的投訴，

分析了2007年1月至今年7月共55個月柴油價格數據，

發現柴油零售價格有「加多減少」現象。消費會宣傳
及社區關係小組主席何沛謙表示，當國際市場原油價
格大幅波動期間，油公司有調整本港柴油零售價，但
入口價與零售價間差距顯著擴大。他表示，扣除稅項
和即時入油折扣後，兩者每公升計的平均差距至今仍
徘徊4元至5元，「入口價回落時，零售價回落幅度不
及入口價大」。

一公司涉「先行」定價
此外，消費會又發現，5間油公司中，其中一間公

司有「先行」定價表現。但何沛謙表示，油公司即時
同步上調價格情況較少，暫時未有足夠證據顯示油公
司間存在協調定價。而本地柴油零售價格變動與國際
原油價格變動相符，「加快減慢」投訴亦未成立。消
委會又推算，油公司柴油淨利潤由5年前每公升只有
0.03元，升至現時每公升0.83元，但油站土地價格上
升、提供車隊折扣等，會影響盈利水平。消委會呼籲
油公司公布更多資料，以提高訂價透明度。此外，消
委會期望政府盡快就公平競爭法立法，監察寡頭壟斷
嚴重的石油產品行業。

加德士否認「加多減少」
香港加德士回應指，過去數年經營成本增加，通

漲、地價及工資亦上升，在計算價格差距時，應考慮
上述因素。因此，柴油零售價「加多減少」實屬誤
解。蜆殼則稱，燃油零售價受多方面因素影響，他們
以新加坡離岸價格作為成本計算之一，坊間經常提到
的原油價格並不適用於本港燃油市場。

A8 責任編輯：李暢熹　版面設計：周偉志 2011年11月16日(星期三)重 要 新 聞
T O P  N E W S

柴油售價「加多減少」 消委促監察

香港文匯報訊（記者 文森）市面愈來愈多環保產品
湧現。消委會測試3款洗衣球，發現去污效能成疑，效
用與清水無明顯分別。3款洗衣球售價由29元至560元不
等。兩款聲稱可用1,000次的洗衣球，使用20多次後，洗
衣球重量分別下降1成及4成。另一款聲稱可用60次的洗
衣球，洗到第60次，樣本已破爛。

消委會測試3款洗衣球，售價由29元至560元不等，聲
稱可以取代傳統洗衣粉。一款樣本聲稱，如要清洗染有
頑固污漬的衣物，可加入適量洗衣劑。其餘2款樣本聲
稱，洗衣時毋須加入其他洗衣劑。
測試過程中，把染有17種污漬的棉布，分別以清水、

洗衣粉、洗衣液及洗衣球洗滌作比較。結果顯示，洗衣
球去污功效與清水無異。消委會指，消費者使用洗衣球
初期，可能會發現其洗衣效果與平常用的洗衣粉一樣，
這可能由於洗衣機內部還留有殘餘洗衣劑，以及只用清
水清洗也可能達到一定清潔效果。

有洗衣粉顆粒殘留衣服
同時，消委會測試13款洗衣粉、10款洗衣液，發現洗

衣液每次開支較高，兩類產品去污效能分別不大。洗衣
粉潔白能力較強，但退色問題普遍較洗衣液嚴重，部分
洗衣粉樣本更未能徹底溶於水，顆粒殘留衣服。若皮膚
接觸顆粒，有機會引致敏感。

香港文匯報訊（記者 嚴敏慧）就配方奶粉聲稱
涉及誇大和誤導，消委會已轉交食物安全中心跟
進。食安中心表示，根據《公眾衛生及市政條例》
規定，任何人在出售食物附加標籤或宣傳品，對食
物作出虛假說明或誤導他人即屬違法。有關嬰幼兒
奶粉作出的各類聲稱，如懷疑觸犯現有法例規定，
中心會作出跟進，並要求業界提供科學證據。消委
會則表示，香港規管奶粉銷售法例落實後，而政府
正草擬的《香港母乳代用品銷售守則》，傾向以自
願性質實施，促請當局硬性規定奶粉商遵守守則，
全面禁止初生嬰兒奶粉及「大仔」奶粉賣廣告。

消委會總幹事劉燕卿表示，世衛1981年已推出
《國際母乳代用品銷售守則》，當中最重要的精神
為：不得以廣告向公眾宣傳母乳代用品，包括初生
嬰兒配方奶粉及較大嬰兒配方奶粉。不過，政府多
年來仍未就相關範疇作規管。衛生署表示，「香港
母乳代用品銷售守則專責小組」正草擬相關守則，
以規範母乳代用品及相關產品製造商及分銷商，以
免他們用不正當手法宣傳或促銷。守則起草完成後
會諮詢業界，預計明年內可實施。

香港文匯報訊（記者 嚴敏

慧、林裕華）嬰幼兒奶粉廣告鋪

天蓋地，不少更標榜含有益生

菌、DHA、AA、可溶性膳食纖

維等成分，聲稱能為寶寶補充營

養，增強免疫力，甚至幫助智力

發展。不過，消委會「踢爆」，

有關添加並非嬰幼兒奶粉「必需

成分」，廣告中聲稱的功效，更

涉及誇大誤導，根本沒有足夠科

學證據支持。消委會批評，本港

規管母乳代用品銷售法例落後，

促請政府參考世界衛生組織《國

際母乳代用品銷售守則》，禁止

嬰幼兒奶粉以廣告宣傳。此外，

消委會呼籲家長為子女選擇配方

奶粉時，不要受廣告的誇大聲稱

影響。

消委會早前檢視市面主
要品牌的較大嬰兒配

方奶粉（俗稱「大仔」奶
粉），即適合6個月以上至3

歲幼兒食用的配方奶粉，就其
成分及聲稱徵詢兒科醫生、藥劑師及

營養師意見。結果發現益生菌、可溶性膳食纖
維、β-Glucan（β-聚葡萄糖）及PhD（磷脂）等，
均非食品法典委員會標準的嬰幼兒奶粉「必需成
分」。消費會宣傳及社區關係小組主席何沛謙表
示，製造商在奶粉加入相關成分，主要希望模仿
母乳，但目前無足夠臨床對照研究證實，配方奶
粉加入相關成分，對嬰幼兒有長遠及持久好處。
何沛謙表示，奶粉廣告中聲稱的成分效能，部

分涉及誇大和誤導。他舉例，有奶粉含有PhD
（磷脂），聲稱對智力發展有特別益處，但其實並
無足夠證據證明。「PhD容易令人聯想到『博
士』，但磷脂縮寫其實是PL，並非PhD」。消委會
又特別關注有產品標籤為「偏食配方奶粉」，他
指，該產品宣傳信息有誤導成分，強調兒童偏食
不是單一營養攝取問題，關乎兒童行為和發展，
不應靠進食偏食配方奶粉解決，「應讓子女嘗試
更多食物，改善進食態度。若依賴偏食配方奶粉
以為問題已解決，反而令子女偏食問題惡化」。
至於聲稱可溶性膳食纖維或益菌素可改善便秘

問題，何沛謙表示，「便便好 ，腸胃又好 」
等說法，均沒有足夠科學根據。他建議家長為子
女準備生果茸、蔬菜茸等食物，吸收多點纖維以
改善便秘情況，不應因便秘而轉用奶粉牌子。

生產商：遵守世衛規則
就消委會指控奶粉商廣告誇大誤導，由本港6

間嬰幼兒奶粉生產商組成的香港嬰幼兒營養聯會
表示，聯會成員公司在奶粉品質、展示方式和標
籤方面，一直遵守世衛及國際食品法典委員會所
訂立的規則，符合國際標準。而聯會成員公司播
放的廣告，均受《廣播條例》及《廣播事務管理
局條例》規管，獲相關規管人員評核為準確及恰
當。聯會強調，成員公司嚴格遵守內部政策及程
序，確保所有宣傳及陳述皆有科學實證作依據。
不過，消委會「踼爆」製造商提供的成分功效

研究結果不盡不實。何沛謙指有關研究並非大規
模臨床對照實驗，當中部分只是實驗室細胞研
究，亦有研究只有50名參加者，其研究結果存有
不少局限，不能推斷奶粉商的聲稱可靠。消委會
今年首10個月收到172宗嬰幼兒奶粉的投訴，為去
年全年3倍，當中涉及銷售手法的投訴有12宗，較
去年升1倍，其他主要涉及價格過高和缺貨問題。

智
力
增

消委踢爆 加料非必需 缺科學理據促政府禁止

廣告宣稱功效 VS 專家意見
奶粉牌子(部分) 成分 聲稱功效

金裝美素佳兒、雀巢能恩、 益生菌 「有助增強天然免疫力」、

雅培 「維持腸道健康，幫助消化和吸收」

專家意見*：未有足夠臨床研究證明人工添加益生菌有助增強免疫力，治療腸胃疾病效用亦有限，國際標

準下奶粉並非必須含有此成分。

牛欄牌、明治、金裝美素佳兒、 益菌素/ 「有助促進腸道健康，便便自然更暢通」、

美贊臣、惠氏、雅培 水溶性膳食性纖維 「軟化大便，減少便秘的機會」

專家意見*：未有足夠臨床研究證明益菌素有助紓緩便秘。正常情況下，毋須汲取益菌素或水溶性膳食性

纖維幫助排便。

牛欄牌、明治、金裝美素佳兒、 DHA(二十二碳六烯酸)/ 「幫助腦部及視力發展」、

美樂寶、美贊臣、雪印、 AA(二十碳四烯酸) 「減少呼吸道及皮膚敏感等問題」

雀巢能恩、惠氏、雅培

專家意見*：未有一致研究結果顯示DHA和AA對視力和腦部發展有幫助，即使有效也十分短暫。

美贊臣 β-Glucan(β-聚葡萄糖) 「有助自身保護力」、「促使人體第一重免疫系統

做好準備，快速對抗入侵性的病原體」

專家意見*：沒有足夠證據證明可增強嬰幼兒免疫力。

雅培 PhD(磷脂) 「是傳遞大腦訊息的重要成分」、

「有助BB腦部發展」

專家意見*：磷脂屬一種脂肪，沒有足夠數據證明對嬰幼兒智力有特別益處。

雀巢能恩 水解蛋白配方 「減低蛋白質對寶寶幼嫩腸道的刺激，

易消化，吸收自然好 ！」

專家意見*：正常寶寶能消化一般蛋白質，亦無沒足夠證據證明水解蛋白配方對消化、吸收及抵抗力有特

別幫助。

*專家意見來自港大兒童及青少年學系、香港醫學會、香港醫院藥劑師學會、香港營養師協會

資料來源：消委會《選擇》月刊 製表：香港文匯報記者 林裕華
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香港文匯報訊（記者 文森）消委會今年首
10個月，收到29宗投訴補習社個案，其中10
宗涉及補習社銷售手法。消委會認為，補習
社宣傳方法五花八門，提醒消費者留意補習
社規則、收費方法等。
消費者委員會去年收到57宗投訴補習社個

案，當中近4成（23宗）與銷售手法有關。今
年首10個月229宗投訴補習社個案中，10宗涉
及各類不良銷售手法，當中包括1宗學生報讀
中文補習班，後來更換導師，學生要求退款
不果。另一宗是：學生中途停止補習，但3個
月後仍被追討補習費。經消委會介入後，學
生獲退款及不用繳交被追討費用。
另外，有投訴人表示，一名自稱是其兒子

就讀學校的輔導員到家中探訪，由於對方知
道兒子個人資料，令投訴人以為對方是學校
派來，同意參加其推介的電話功課輔導計
劃，並即時繳交一季費用共港幣900元。其
後，投訴人發現對方沒有按承諾提供輔導服
務，向學校查詢，方知悉該服務與學校無
關。投訴人向消委會求助，要求補習社退
款，但補習社說，職員從未表示中心與學校
有關。同時，該補習社透露，投訴人兒子的
資料是之前進行問卷調查所得。

消委會指，學校鮮有向家長推介補習社。若學生
需要補習，家長報名前應比較不同補習社收費、規
則和付款方法才決定。

食安：會跟進虛假說明食物

香港文匯報訊（記者 文森）愛美人士或會脫 以
改善儀容。但消委會警告，不當脫 涉及風險可能
危及性命。因為 痣有可能是黑色素瘤皮膚癌徵
狀，若 痣屬黑色素瘤而未獲確診及治療，不但延
誤病情，還會減少病人存活機會。

消委會表示，大部分人身上都有 痣，這些 痣
是由「黑素細胞」積聚而成，減少紫外線對皮膚的
傷害。但黑色素瘤皮膚癌，起初往往由皮膚上一粒
小 痣開始，並在數周內迅速變化，其發病率平均
每年為：每10萬人當中約有0.8人患上。而在2005年
至2009年，香港每年平均有55宗新症。黑色素瘤只
佔皮膚癌數個百分點，但它可侵略鄰近組織，並擴
散到身體其他部位，是皮膚癌當中最致命、殺傷力
最大的類型。

消委會指，在未檢查清楚 痣屬良性或惡性的情
況下脫 ，後果可以非常嚴重。此外，消委會又
指，市面有不少脫 痣服務，收費由每粒數十元至
過萬元。不過，醫生不鼓勵病人脫 痣，因為很多
時 痣未必能一次脫清，並可能要進行多次治療。

痣或因皮膚癌 亂脫易延誤病情
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■消委會測試市面3款洗衣球，發現去污效能成疑，
效用與清水無明顯分別。香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

■消委會分析近年車用柴油價格變
動，發現柴油零售價格有「加多減少」
現象。 香港文匯報記者梁祖彝 攝

扮
學
校
家
訪
推
銷
補
習
社
遭
投
訴


