
他山之石，可以攻玉。通過對國外慈善組織運作的觀察，我們可以發現，許多發
達國家的慈善組織都存在一個共同點—在資訊公開方面擁有一套成熟的運作模
式。

1. 美國：任何公民均可查帳
在美國做慈善有㠥相當嚴格的程序，約束慈善機構及其成員的標準和規則相對完

善，尤其是一些資助項目申請、撥付款項和運營費用的預算等，管理都非常嚴格。
美國還設有慈善評級機構，一旦信譽受到質疑，將直接影響到慈善組織以後的正常
運作。美國絕大多數州都規定，慈善機構必須向州首席檢察官提交年度報告，首席
檢察官還可以代表公眾對觸犯公共利益的慈善機構提起公訴。而且任何美國公民都
可以去慈善機構查閱帳目。

2. 英國：立法規定公開資訊
英國是歐洲慈善業最為發達的國家。1992年的新《慈善法》明確規定，公眾中的

任何成員只要交付一定合理的費用，就有權獲得慈善組織的年度帳目和財務報告。
對於那些公益性非牟利組織來說，公眾對其資訊披露的要求不亞於上市公司。

3. 德國：一年期「捐助徽章」
德國為了規範慈善機構的運作，設有社會福利問題中央研究所和天主教聯盟

兩家獨立機構，負責監督善款的使用情況。其中社會福利問題中央研究所創立
於1893年。他們的監督不具有法律強制性，而是建立在自身「公信力」的基礎
上，他們向通過其審查的社會福利組織和慈善組織頒發「捐助徽章」，由此認
證這些組織具備募捐資質。
由於公眾認可這兩家機構的權威性，所以獲得其「捐助徽章」的組織比未獲認證

的組織更受公眾信賴，自然也更容易得到捐款。目前德國有超過200家社會福利組
織和慈善組織持有「捐助徽章」，其
授權使用期為一年。這意味㠥這些組
織每年必須接受一次審查。

近幾年來，內地的公益慈善事業發展迅速，截

至2010年底，在民政部門登記註冊的各類社會組織數

量由2005年底的31萬個增加到44萬個，其中，基金會數

量從975個增加到2,168個，許多社會組織都將公益慈善作為

其服務宗旨。然而，這看似欣欣向榮的慈善事業卻在近期因為一

個名叫「郭美美」的女孩而陷入了一場前所未有的信任危機。

■嘉賓作者：岳經綸博士 中山大學教授
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「Kan Sir通識教室」瀏覽更多參

考資料及學習教材。

1. 你認為「郭美美事件」是否導致內地慈善事業信譽危機的主要原因？

2. 參考外國或香港的經驗，你認為可以如何提升中國慈善機構的信譽？

3. 你認為郭美美事件，反映了當事人的甚麼價值觀？

作者簡介
岳經綸 中山大學政治與公共事務管理學院副

院長、中山大學中國公共管理研究中心副主任、

中山大學流動人口公共衛生政策研究中心副主

任、社會保障與社會政策研究所所長、《中國公

共政策評論》主編及《公共行政評論》編委。

全國捐贈概況
據中民慈善捐助資訊中心媒體監

測，2011年6月全國社會捐贈款物共計103.91億元(人民幣，下
同)。其中，1億元或以上捐款6筆，計95.84億元；1,000萬元
至1億元捐款20筆，共計4.96億元；100萬元至1,000萬元捐款
93筆，共計2.78億元。

6月部分大額捐贈榜單

序號 捐出方名稱 捐贈金額 (萬元) 具體用途

1 廣東省揭陽市社會各界 440,000 非限定

2 廣東扶貧濟困日 321,800 用於扶貧濟困

3 黃怒波 90,000 用於北大人才培養
和教學科研的發展

6月發生捐贈的省、直轄市及地區（群體）前十位

序號 省份 金額(萬元) 序號 省份 金額(萬元)

1 廣東 772,670 6 河南 2,485

2 北京 169,166 7 湖南 1,900

3 山東 53,927 8 吉林 1,884

4 浙江 13,781 9 湖北 1,474

5 貴州 6,092 10 香港特別行政區 1,370

中國紅十字會 中國紅十字會是從事人道主義工作的社會

救助團體，是內地統一的紅十字組織，以弘揚「人道、博愛、

奉獻」的紅十字精神，保護人的生命和健康，促進人類和平進

步事業為宗旨。中國紅十字會是國際紅十字運動的重要成員。

惠施網 香港社會服務聯會推動惠施網(Wise Giving)，旨在

提高本港慈善機構的問責性及透明度，參與的慈善機構必須在

網頁內提供管治及財務等資訊，以便公眾參考，捐款者更容易

作明智的捐款決定。

2009年部分慈善組織資訊透明指數排行

1 中國預防性病愛滋病基金會 6 中國紅十字總會

2 南都公益基金會 7 中國益民文化建設基金會

3 中國婦女發展基金會 8 中華慈善總會

4 中遠慈善基金會 9 寧波市慈善總會

5 北京市華夏慈善基金會 10 湖北省慈善總會

資料來源：中民慈善捐助資訊中心
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郭美美微博高調炫富
2011年6月，新浪微博上一個名

叫「郭美美baby」的女孩引起了

眾人矚目。她頻繁在微博上展示

自己的生活照，從中可以發現，她開上百萬的瑪莎拉蒂跑車，

在別墅開生日派對，她的皮包、手機和手錶等都是昂貴的奢侈

品。同時，她的微博認證身份是「紅十字會商業總經理」。正

是這個「中國紅十字商會總經理」的身份，引起了公眾對她真

實身份和財產來源的好奇與懷疑：一個年僅20歲的女孩就當上

了總經理，並擁有名包豪車，其財產來源是否和「紅十字會」

有關？一時之間，一眾網友展開了「人肉搜索」，各種與郭美

美、紅十字會有關的說法在網路上流傳，真假難辨。「郭美美

事件」的發生，無疑將中國紅十字會推到了風口浪尖，引發了

公眾對內地公益慈善組織誠信品質的拷問。

從汶川地震到南方雪災，國人的慈善熱情
不斷被點燃，各類慈善組織和公益基金會日
益增多，慈善已成為一股熱潮，並得到社會
各方越來越多的認可和參與。但郭美美事件
的發生及其所引發的公眾對紅十字會運作的
各種質疑，讓我們開始反思，我們的慈善事
業是否走得太快了？在此次事件中，被捲入
輿論漩渦的中國紅十字會，從在官方網站發
出聲明到開通官方微博，再到秘書長王汝鵬
出面解釋，事件的焦點逐漸從郭美美其人轉
移到紅十字會的運作是否公開透明上。即使
紅十字會已將捐贈資訊發布平台上線，也依
舊無法平息網友關於紅十字會是否參與利用
善款做經營的質疑。

各地紅會指善款銳減
負面資訊不斷曝光，所影響的已不再局限

於紅十字會，而是擴散到整個官方慈善系
統，使中國慈善事業深陷公信力缺失的困

局。
在郭美美事件後，深圳市紅十字會醫療救

助資金專屬帳號收到的社會捐款幾乎為零，
佛山紅十字會醫院學校近日也公布了資金收
支情況，其中顯示從去年6月至今年6月，該
校共收到社會捐款88.6萬元，但在「郭美美事
件」後，該校從7月至今再沒有接到任何捐款
⋯⋯
慈善組織的公信力是寶貴而脆弱的。人們

通過給慈善組織捐款，是想獻出自己對他人
的一份愛心，但當人們發現自己所託付和信
任的慈善組織背後潛伏㠥商業的利益鏈條
時，就會產生一種強烈的受騙感，這種受騙
感一經擴散，對整個慈善事業乃至整個社會
都會產生非常消極的影響。
面對慈善事業的此次信任危機，不管是官

方慈善組織還是民間慈善組織，都應該進行
一次徹底的反思，防止在高速發展中失去公
眾的信任，迷失正確的方向。

公益業受質疑 民間捐款暴跌

■郭美美的微博認證身份是「紅十字會商業總經理」，引起

公眾對她真實身份和財產來源的懷疑。 網上圖片

發展慈善事業 首要資訊透明
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■日前中國紅

十字總會特意於網

上公布捐款詳情，增

加資訊透明度。

資料圖片
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6月全國社會慈善組織接收捐贈榜單

序號 捐出方名稱 捐贈金額(萬元) 具體用途

1 中國婦女發展基金會 3,235.8 解決農村缺水地區清
潔用水

2 中國青少年發展基金會 2,600 援建希望小學

3 貴州省慈善總會 2,378.77 用於戰勝洪澇災害

4 吉林省慈善總會 1,404 推動慈善事業發展

5 北京大學教育基金會 2,000 用於生態環境發展

6 江西省慈善總會 609 用於特困生育

7 南寧市慈善總會 600 非限定

8 蕪湖市慈善總會 500 非限定

9 大朗籃球運動發展基金會 420 非限定

10 遼寧省殘疾職工慈善基金 403 資助貧困學生，幫扶
殘疾人

資料來源：中國公益慈善網
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「郭美美事件」之後，公眾對紅十字會等官方慈善組織的信
任度急劇下滑。面對來自社會各界的質疑，紅十字會雖然迅速
向社會公布了近期接受到的捐款明細帳目，但其在資訊透明等
制度建設方面的滯後還是引起了公眾的廣泛擔憂。
2010年，民政部下屬機構中民慈善對中國慈善組織進行了一

份抽樣調查，調查報告顯示，約有75%的慈善組織「完全不披
露或僅少量披露資訊」，42%的組織表示沒有專門的資訊披露
辦法，37%的組織沒有專人負責資訊披露工作。由此可見，在
經歷了汶川地震、南方雪災等多次捐贈井噴後，近年中國慈善
組織的透明度並未提高。
慈善事業是良心事業，這樣的事業應該是乾淨的、透明的。

當它蒙上灰塵，甚至有些時候不再「流淌㠥道德的血液」，就
難免導致公眾失望，當公眾失去對慈善事業的信心，其積極性
便會落後，並直接導致慈善事業發展的滯後。
中國社會科學院社會問題研究中心主任于建嶸在微博中

說：「中國紅十字會如不下決心改革，建立公開制度，將徹
底失信於民。」資訊公開與透明化對慈善事業的重要性可見一
斑。


