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後勤轉職難
恐匯入失業大軍

各位同事：

匯豐管理層於五月在集團策略日概述集團的業務策

略，目標是成為全球領先的國際銀行。

所指的是我們必須成為一家既能為客戶提供便捷服

務，又能方便你們日常工作的銀行。匯豐作為一家擁

有各樣優勢的機構，實在無需要複雜架構和官僚作

風。複雜的架構減低我們的效益和效率。

因此，我們展開了全球性的架構優化計劃。香港是

首五個進行此計劃的地區之一，其他地區包括巴西、

加拿大、墨西哥及美國。

提升效率將加快我們的運作，並除去不必要的審批

程序。我們亦必須減低成本。我們曾經與競爭者作比

較，明顯發現有改進必要。我們現時全球的成本效益

率(CER)為57.5%，跟目標範圍48%-52%還有點距離。雖

然香港成本效益率低於集團環球市場平均值，我們仍

有空間除去官僚架構和提升效益。我們應盡本身的責

任，使香港這個市場成為匯豐更強的一部。

我們將重點集中在重組後勤部門的架構，以減少管

理職級層和提升效率，這代表職位將因此而減少。在

此初步階段，實在難以確定有多少個職位會被削減。

在現階段只能估計，在未來三年約有3,000個現有職位

將被削減。

我們明白有關的轉變將帶來很多不安，但我們會通

過以下的方案盡量協助受影響的員工：

- 調職安排機會

- 提供市場上的職務轉介及招募支援

- 輔導服務

匯豐內部和外界將會就我們所進行的工作產生很多

揣測。當作出決定後，我們承諾將會立即通知你們。

正如我們以往所說，亞太區匯豐的增長動力所在。

在亞洲，我們為建立強大而又可持續發展的業務定下

了各項工作綱領，這些綱領依然不變。我們有清晰的

業務策略及龐大的發展機會。優化架構，將令匯豐無

論在香港或環球市場都會變得更出色、更強大。

匯豐亞太區行政總裁

王冬勝

致匯豐香港員工信

香港文匯報訊 (記者 周紹基) 香港匯豐計
劃未來三年削減3,000個職位，是歷來最大的

「瘦身」計劃；同系的㞫生(011)則暫未有類似計劃。
城大工商管理課程主任曾淵滄指出，歐洲債務危機令當地

銀行業經營困難，本港亦受到內地經濟增長放緩影響，令匯
豐需要在短時間內改變部署，裁員無可避免，而且愈大間的
銀行，愈需要減少人手，裁員行動有可能會擴展至其他銀
行。

每年可節省1億至2億
耀才證券高級分析師植耀輝表示，今次匯豐香港減少3,000

個職位，相信主要涉及中層管理人員，但其實在三年後，也
只能每年多節省1億至2億元左右，對改善整個集團業績作用
不大。但全球銀行業都面臨難關，若不跟隨其他歐美銀行裁

員，匯控的競爭力就會削弱。他又指，若環球經濟步入熊市
的話，匯控股價還未見底。
匯豐的香港業務在今年上半年的股東應佔利潤上升20%至

342.92億元，成本效益比率為45.2%，比2010年上半年的44%
有所上升，但仍低於整個集團的成本水平。植耀輝認為，歐
美市場的經營環境差勁，是眾所周知的事實，預計起碼兩至
三年後，當地經濟才有望改善，在難以開源下，節流無可厚
非，總比甚麼也不做來得好。

股價較07年高位跌54%
匯控股價近年深陷次按及金融海嘯影響，股價江河日下，

從07年曾見140元，直插至09年最低見33元，跌幅達76%，並
且要供股集資，其後股份一度回升至近百元，但歐美經濟情
況再度惡化，股價至昨日為64.6元，較高位仍跌54%。

經濟步熊市 股價未見底 海嘯後4度裁員共700人
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香港文匯報訊（記者 陳寶瑤）

對於匯豐銀行打算在未來3年大
幅裁減3,000名香港員工，香港銀行業僱員協會
認為銀行在有盈利的情況下仍裁減人手，是不
負責任的行為，希望匯豐可以向員工解釋裁員
原因，並向受影響員工提供其他選擇。工聯會
立法會議員潘佩璆呼籲，匯豐不應只㠥重短期
效益而裁員。有人力資源顧問分析，匯豐是次
裁員是因應該行的營運性結構重組，由於香港
銀行業前景尚算明朗，她建議被裁員工主動向
銀行提出調職至銷售部門，以免加入「失業大
軍」。

可考慮調至銷售部門
中原人力資源顧問董事總經理周綺萍分析，

香港銀行業前景不算惡劣，估計匯豐是次的裁
員決定，只是跟隨集團發展方向，進行營運性
結構重組，加上近月環球經濟持續不明朗，匯
豐亦面臨一定經營壓力，不過是次並未裁減前
線員工，或多或少反映銀行對香港市場仍有信
心。3,000名以後勤為主的員工被裁並不是小數

目，周綺萍認為，即使分3年進行，市場亦未必
能夠全部吸納，「要視乎工種，資訊科技的員
工，若只懂銀行系統，較難轉職；做產品相關
職位的亦較難，其他銀行根本不會增聘；做人
事部的好一點，可以轉其他行業。」她建議被
裁員工盡快向公司提出調職，「銀行銷售部門
的人手需求仍然殷切，後勤員工可能較難適應
前線工作，但長遠會有好的發展。」

工聯會籲盡社會責任
工聯會屬會香港銀行業僱員協會主席李麗貞

對於匯豐裁員表示忿怒。她不滿市場上有任何
不利消息，銀行就向員工「開刀」，「錢是賺回
來的，不是靠裁員省下來的。」她表示，銀行
後勤部門近年相繼凍結人手，留任的員工每日
超時工作至晚上7、8時，仍然無怨言，未料卻
成為被裁對象。她擔心會有大批同業失業，

「現在市場上1,000個(職位)都難吸納，更何況
3,000個！」她呼籲銀行盡社會責任，向員工清
楚解釋裁員理由，並盡量為員工提供出路，減
低事件的影響。

賺錢裁員

前景未明

港銀裁員及節流措施
■匯豐銀行

08年9月26日 全球裁員1,000人，其中香港員工約
佔100人，主要是後勤及資訊科技部門合約制職位。

08年11月17日 裁減亞太區員工500人，包括450名
香港員工，佔本港員工總數約2%，其中重災區是個
人理財業務部的一線銷售人員，人數約200人。

09年1月 傳再裁減1,000名香港員工，佔本港員工
總數約4.8%。

09年3月30日 裁減香港保險業務17名員工，主要
是後勤部門、提供行政支援的員工。

09年4月21日 受市場環境影響，裁減香港私人銀
行部門100名員工。

11年9月7日 計劃未來3年，在香港削減3,000個職
位，主要涉及後勤部門架構重組。

■星展銀行

08年11月7日 全球裁員900人，當中香港員工逾
400人，佔本港員工總數約9.5%。

■渣打銀行

08年12月2日 香港裁員200人，約佔集團員工人數
的4%。

09年3月5日 100名員工被內部調職架構檢討，30
名不接受的員工被裁走。

■㞫生銀行

09年1月17日 把員工薪酬檢討的時間由以往的1月
份，押後至4月份，變相8,000員工全體凍薪；並在4
月業績公布後，視市場情況才決定是否發放花紅。

■東亞銀行

09年2月12日 在不裁員的情況下，鼓勵員工自3月
開始，每月放一日無薪假，措施為期一年，並於3月
起將強積金僱主供款由10%降至5%的法定最低水平。

資料來源：香港文匯報資料室

匯豐亞太區行政總裁王冬勝昨充當「劊子手」，向
全體員工發出內部電郵，以匯豐「在無需要複

雜的架構和官僚作風」作公布即將裁員的開場白。他
坦言，現時實難以確定有多少個職位會被削減，在現
階段只能估計，在未來三年約有3,000個現有職位將被
削減，意味此數字尚未落實，或會有更多員工遭殃。

主要涉後勤分三年進行
根據電郵，裁員將包括透過重組後勤部門，以減少

管理架構來達成，被裁員工主要來自資訊科技、人事
及行政等部門。王冬勝在郵件中盡力安撫軍心，謂
「明白有關的轉變將帶來很多不安」，為了減輕對員工
的衝擊，該行將會提供調職和工作轉介、招聘支援
等，並會安排輔導。王冬勝又指，明白有關行動惹來
很多揣測，當管理層作出決定後，將會立即通知員
工。
王冬勝又為裁員計劃解畫。今年5月，匯控公布3年

內節省25億至35億美元(約195億港元至273億港元)的大

計，至8月再公布在2013年前在環球裁減2.5萬人，連
同今年內已裁約5,000人，即3年內共裁達3萬人。他指
出，與同行比較下，匯控現時全球的成本效益率
(CER)為57.5%，跟目標範圍48%-52%還距離。並指雖
然香港成本效益率低於整體集團的平均值，兼為集團
重心，但王冬勝謂香港區「仍有空間除去官僚架構和
提升效益」。

事件易變成社會議題
目前本港失業率雖然低至3.4%，但裁員3,000人畢竟

是香港史上最大的裁員行動，故此消息震撼港府及銀
行界。在目前欠缺和諧的社會氣氛下，相關事件極易
成為社會議題，署理財政司司長陳家強對事件表示關
注，指曾與王冬勝通電話，得悉裁員為該集團調整架
構的一部分，希望匯豐將影響減至最低。
對於會否擔心銀行界出現裁員潮，陳家強認為香港

銀行體系穩健，亞太區及中國業務均充滿機遇，為業
界提供眾多機會。金管局亦表示，接獲匯豐裁員通

知，該行承諾此代行動不會影響其日常人手招聘計
劃；重申本港銀行業發展良好，近月有數間海外銀行
獲批來港發展，相信銀行業仍會平穩發展。

㞫生渣打未有計劃裁員
市場人士認為，匯豐是次裁員只是因應自身業務做

得不好，未能好好開源下，只好節流，以「做靚盤
數」，冀能盡快向股東交代；而其他本地銀行亦稱，
目前無裁員，更會增加人手。其中同系的㞫生銀行，
其副董事長兼行政總裁梁高美懿昨出席公開活動時表
示，「㞫生未有計劃裁員」。
其他大行如中銀及渣打，亦指暫無計劃削減員工，

其中渣打發言人更明言會逐步增加職位。東亞發言人
則謂：「老細早已話不會裁員，人手方面會按業務需
要及市場而定。」創興行財務及資金管理處總經理陳
凱傑表示，不同企業面對的經營環境有別，「相信裁
員是正常情況」，但創興現時無計劃跟隨裁員，反而
為配合業務發展會增聘人手。

香港文匯報訊（記者 馬子

豪）匯豐昨宣布裁員3,000
人，消息震撼香港。一方面，這是香港史上最
大的裁員行動，另外，匯控管理層5月份時被
問及香港區會否裁員，還誓神劈願「不裁員，
還會請人」，詎料昨日竟在全球五個裁員地區
中，率先向本港員工開刀。
不計這次裁員，自08年金融海嘯後，匯豐已

4度裁減香港員工，合共涉近700人。目前，匯
豐在香港約有23,000員工。

管理非首次改口風
在5月份該集團公布削支大計後，行政總裁

歐智華表明香港是集團重要市場，為挽留人

才，香港區的成本更按年升接近兩成；亞太區
行政總裁王冬勝亦表明香港無裁員行動，更會
繼續增聘人手。但至8月公布中期業績後，王
冬勝則轉口風，指配合集團發展方向，本港業
務會進行資源調配，縮減後勤部門職位。
是輪裁員，香港區為首五個進行裁員計劃的

地區，其他地區包括巴西、加拿大、墨西哥及
美國。
其實匯控管層已非首次「轉㢇」，09年匯控

世紀供股，當年3月份傳出英國區將大幅裁員
1,200人，當時為匯豐亞太區主席的鄭海泉指
出，本港無大型裁員計劃，但不排除調整個別
部門人手；至4月，旗下香港私人銀行部門裁
員100人。　

再度開刀
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匯
豐

其他本港銀行回應
■㞫生 無裁員計劃

■中銀 無裁員計劃

■渣打 無裁員計劃，會逐步增加職位

■東亞 無裁員計劃，增聘會按業務需要及市

場而定

■創興 無裁員計劃，會增

聘人手配合業務發展


