
夢想旅遊暫被釘牌翻生夢碎
旅社死撐業務重組非結業 旅議會批訊息混亂籲勿報團
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前日突然宣佈結業的夢想假期旅行社，昨日在

觀塘的門市重新開門營業。旅行社結業重開不可

兒戲。本港是法治社會，強調依法經商，旅行社

怎能隨意說關就關、說開就開。這對消費者還有

什麼保障可言，對於業界的監管者旅遊業議會也

是一種不尊重。旅遊監管當局應對事件進行調

查，並按法律規定進行處理，以規範旅遊市場。

同時，事件反映現時法例並不保障非本港出發的

短程團，類似旅遊消費模式大行其道，當局必須

修訂法例堵塞漏洞，加強保障消費者權益。

夢想假期突然「停業」又「重開」，逾千名報

團的市民備受困擾。旅遊業議會昨日表示，上周

六曾收到夢想假期的書面通知，因為管理等各種

問題要結業。根據《旅行代理商條例》規定，旅

行社持牌人停止經營旅行代理商業務，可被視為

暫時吊銷牌照及撤銷牌照，也就意味不能再經營

與旅遊相關的業務。

儘管夢想由於有「白武士」打救，可以避過結

業的噩運，受影響的旅客利益另有旅行社替其負

責，夢想假期也應該將最新情況盡快知會旅遊業

議會，以便及時通知及安撫消費者，避免信息混

亂。更重要的是，既然按照《旅行代理商條例》

規定，旅行代理商須領有由旅行代理商註冊主任

發出的牌照方可營業，夢想假期也應按規矩辦

事，先註冊再營業。

此次事件受影響的，當中不少是在深圳出發的

廣東遊短程團，如果夢想假期真的結業而又沒有

其他旅行社接手的話，參加這些旅遊團的遊客很

可能旅遊夢碎又得不到任何賠償。因為根據《旅

行代理商條例》，所有外遊旅行團，只有由香港

出發到境外，才可從旅遊業賠償基金獲得團費補

償，以及得到旅行團意外緊急援助基金計劃的保

障。

而此次夢想假期的顧客中，不少是在深圳集合

和解散的廣東一日團，亦無入住酒店，旅行社也

不安排交通接載旅客由香港到廣東各地，只負責

行程安排。這些遊客並不屬於「遊業賠償基金」

的保障範圍，一旦旅行社出事和旅途遭遇意外，

將得不到賠償基金的保障。由於《旅行代理商條

例》立法之時，非香港出發的短線團不多，條例

未能涵蓋有關消費者情有可原。時移勢易，如今

本港旅行社為節省成本，以薄利多銷的手法促銷

短程團，吸引了大量的消費者。當局為保障這類

境外集散團遊客的利益，有必要修訂條例，要求

非香港出發的短程團須繳付印花費，以便受旅遊

業賠償基金的保障。 (相關新聞刊A6版)

美國新任駐華大使駱家輝昨日履新，他形容中

美關係極其重要和複雜，認為兩國應該在對付全

球問題方面加強更多合作，並承諾將促進兩國加

深相互了解。事實上，中美關係早已超越雙邊層

面，上升到「全球」高度，奧巴馬選擇具有華裔

背景的駱家輝出任駐華大使，顯示出其對中美關

係的高度重視。雖然駐華大使在中美關係中並不

扮演決定性角色，但駱家輝作為「關連性人

物」，在中美關係中無疑發揮 溝通、促進和橋

樑的重要作用，希望他利用華裔背景的優勢，盡

力發揮好這種作用，兌現其促進加深兩國相互了

解的承諾。

駱家輝從提名任駐華大使開始就為中美雙方所

矚目，原因是他作為美國內閣重要成員，曾陪同

奧巴馬訪華、參與中美戰略與經濟對話，對中國

比較了解。駱家輝在商務部長任內，為中美經貿

關係發展作出了一定貢獻。另一方面，長期以

來，美國駐華大使都是西方人的面孔，此番來了

一位「華人面孔」，自然會令中國人有親近感。

但作為美國大使並宣誓要為美國服務的美國人，

駱家輝肯定要為美國利益服務。對此，駱家輝也

毫不諱言，他「服務於」美國總統和人民。

奧巴馬上台以來，中美關係開局良好，但不時

受到干擾，甚至面臨嚴峻挑戰。在過去一年中，

美國曾在台灣、西藏等中國核心利益問題上採取

了有損中國權益的行動。駱家輝昨日強調，美國

和中國有 極其重要和複雜的外交與經濟雙邊關

係，儘管雙邊關係有挑戰，但也有拓展合作和協

作的極大希望。希望駱家輝在任內，應充分尊重

中國的核心利益和重大關切，並為此在中美關係

中起溝通、促進和橋樑的積極作用。

2009年奧巴馬總統訪華期間中美雙方發表的

《聯合聲明》明確指出：「尊重彼此核心利益對

確保中美兩國關係穩定發展極端重要。」中國的

核心利益，一是中國的國體、政體和社會穩定；

二是中國的主權、安全、領土完整和國家統一；

三是中國經濟社會可持續發展的基本保障。在這

些重大原則上，中國維護自己核心利益的立場是

堅定不移的，是來不得任何討價還價的。中美關

係發展歷程充分表明，當美國尊重中國核心利益

的時候，中美關係發展就比較順利；而當美國忽

視和傷害中國核心利益的時候，兩國關係就會遭

遇挫折。這是歷史的深刻啟迪。希望駱家輝以史

為鑒，多做有利於兩國關係順利發展的事，促進

來之不易的中美相互尊重、互利共贏的合作伙伴

關係長期、健康發展。 (相關新聞刊A10版)

旅行社結業重開不可兒戲 寄望駱家輝促進中美加深了解

信成協助800「夢想」客出團

港商場看準大運商機 出招吸深客

香港文匯報訊(記者 鄭佩琪)夢想假期突然「停
業」又「重新營業」，逾千名已報團的市民最擔心
「旅遊夢」能否成真。信成假期昨日宣布，承接本
周三(17日)起出發的旅行團，主要是廣東省2天遊
及深圳1天遊；涉及的800人將會如期出發，團員
毋須額外付款，行程不變；至於上周六(13日)至明
天(16日)出發旅行團，涉及約300人，由於時間倉
卒，未能及時作出安排，已報團的市民可要求夢
想假期退款或轉團。

侯叔祺：夢想假期非存心呃客
信成假期董事總經理侯叔祺昨表示，今次事件

受影響旅客達1,100人，涉及20多萬元團費。本周

三(17日)起出發的旅行團，集中於本月22日至29日
出發，團員毋須額外付款，可如期出發。團員依
舊在深圳福田口岸或深圳灣口岸集散，旅行團的
行程沒有變動，惟住宿酒店可能有變，「我們會
安排團員入住更好的酒店」。
至於上周六至明天(16日)出發旅行團，牽涉約

300人，由於時間倉促，旅行社未能及時作出安
排，侯叔祺呼籲已報團的市民前往夢想假期的3
間門市，辦理退款或轉團手續。夢想假期經理張
家威昨表示，旅行社職員會主動聯絡有關團員，
交代轉團或退款安排。臨急向夢想假期「伸出援
手」，侯叔祺昨解釋，張家威是其前員工，認為
對方有承擔，並非存心詐騙旅客，另方面不想影

響已報團的市民，希望可愉快解決事件，遂向夢
想假期提供協助。侯叔祺強調，今次是協助夢想
假期尋找內地的接待社，並非代為收客；夢想假
期亦按侯要求重開門市，向團員交代最新安排，
或回覆查詢，並非恢復開團，重新收客。

旅客李小姐盼行程不再生變
「重開」消息傳出後，有團員趕到夢想假期的

門市了解。已報名的李小姐昨表示，前日聽到旅
行社結業消息後，感到很失望，希望有其他旅行
社接手，旅行團可如期出發，「盼不會再有意外
發生。」有市民到門市查詢旅行團的團費，有關
職員稱暫時不會接收新客。

■旅行社理商註冊主任昨根據旅行代理商條例，決定暫時吊銷夢想假期牌
照，並即時生效。 香港文匯報記者蔣焯文 攝

香港文匯報訊（記者 鄭佩琪）開業不足1年的旅行社夢想國

際旅遊(又名夢想假期)上周六突然結業，豈料昨日「死過翻

生」。夢想假期昨午宣布，獲另一間旅行社信成假期接手承辦

已報團的旅行團，負責人「解畫」指，受深圳大運會影響，深

圳旅遊巴加車租，導致公司突然資金周轉不靈，需要業務重

組，暫停出團，並非「停業」。香港旅遊業議會批評該旅社訊

息混亂，強調夢想假期早前以書面交代停業，不能再開辦新團

及收新客，呼籲市民切勿報團，以免權益不受保障。深夜事態

峰迴路轉，旅遊事務署宣布，旅行代理商註冊主

任決定暫時吊銷夢想假期的牌照，即時生效。

旅遊事務署昨日深夜發表聲明
指，旅行代理商註冊主任根據《旅
行代理商條例》，對夢想假期作出調
查，指該旅行社董事昨晚在旅行代
理商註冊主任面前作證及初步交代
現況。經考慮後，為維護公眾利
益，註冊主任決定暫時吊銷夢想假
期的牌照，並即時生效。在暫時吊
銷牌照下，持牌人不可繼續經營旅
行社業務，但必須履行責任，對所
有已報團的旅行團作出善後安排。
註冊主任已責成持牌人必須與香港
旅遊業議會聯絡，妥善處理所有旅
客的退款或轉團安排。註冊主任會
按照法例規定，就夢想假期的牌照
事宜作出進一步調查。

認周轉困難 賴車商催結帳
夢想假期上周六突然「停業」，昨

日卻重開旗下3間門市，職員於門市
貼出告示，指旅行社因業務重組而
停業。該旅行社經理張家威昨午聯
同「白武士」、信成假期董事總經理
侯叔祺召開記者會交代。張家威表
示，旅行社只是業務重組，並非結
業，暫時不會出團及接受新團報
名。他說，由於深圳舉行世界大學
生運動會，近期內地旅遊巴供應緊
張，租車價格上升，車商更要求即
時結帳， 導致公司資金周轉出現困
難，影響公司運作，才作出今次決
定。
張家威強調，公司並非長期虧

損，今次只是突發情況，他更反指
是旅遊業議會要求旅行社結業，
「收到監督機構這樣的提出，我們作

為經營者，都很擔心及承受很大壓
力」。

董耀中：不能再開團　否則違法
旅遊業議會隨即召開記者會「反

擊」，該會總幹事董耀中昨表示，在
上周六早上11時許收到夢想假期的
書面通知，明確表明結業，並非暫
停出團，並指旅行社代表解釋因出
現管理等問題而結業，代表更與議
會商討如何處理已報團的團員，但
其後未能聯絡到相關負責人，以致
不了解旅行社最新狀況，為此感到
遺憾。
董耀中嚴厲批評旅行社的訊息混

亂，強調夢想假期已表明結業，因
此不能再次營業及開團收客，否則
屬違規及違法；即使該旅行社有任
何重組或其他安排，包括股東變動
或注資，旅行社都必須得到議會及
旅行代理商註冊處的批准，才能繼
續營業。倘市民現時參加該旅行社
重開的旅行團，均一律不受保障，
若有市民已報名參加舊有的旅行
團，可以向議會登記，提供收據，
以便議會跟進。

團友欲繼續行程　應索蓋印花收據
董耀中指，信成假期承辦旅行

團前，按照程序也應該預先通知
旅遊業議會。他提醒，巿民如想
繼續行程，應該向旅行社索取蓋
有印花的收據。他說，由於夢想
假期事件已影響業界聲譽及旅客權
益，議會屬下的規條委員會將作出
跟進。

香港文匯報訊（記者 文森）暑假適逢深圳首次舉辦
大學生運動會，深圳居民額外獲得7天假期，香港有商
場把握商機，聯同場內15個商戶推出購物折扣及禮品
優惠，並與內地旅行社合作，在「大運會」期間開辦
點對點購物團，方便深圳居民趁假期來港消費，相信
能成功吸納額外約10%至15%的內地客人流，營業額會
額外增加20%至25%。預期整個8月整體人流按年上升
10%，達300萬人次；生意額高達2.6億元，按年升
10%，當中以食肆、運動產品及影音產品商戶最能受
惠。

深圳居民額外獲7天假
「大運會」舉行期間，深圳居民獲得額外7天假期，

分別是本月11至14日，以及本月22至24日，變相增加
兩個「小黃金周」。鑽石山荷里活廣場高級商場經理陳

炳堯表示，商場本月將會推出多項內地旅客購物優
惠，包括消費滿500港元即送名貴紅酒一支；聯合15個
商戶推出購物折扣及禮品優惠；在大運會期間開辦點
對點購物團，方便深圳居民趁假期來港消費。

料生意額同比升10%
適逢今年港府大力推行全民運動，商場今年暑假將

會斥資近100萬元作宣傳，按年升20%，將商場變身為
乒乓球場，帶動場內人流及生意額。同時，商場特意
向市民推介別開生面的運動文化，首度引入日本的
「拖鞋乒乓」運動，預期為期11天的活動能成功吸納大
批父母帶同子女，及年輕人聯群結隊參與，預計能令
整個8月人流較去年同期上升10%，達300萬人次，生意
額預期達2.6億元，按年升10%，當中以食肆、運動產
品及影音產品商戶最能受惠。

■信成假期董事總經理侯叔祺(左)及夢想假期經理張家威昨一同開記
者會，交代事件。

■大學生運動會期間，深圳居民額外獲得7天假期
來港購物。 ■香港有商場把握商機，聯同15個商戶及內地旅行社推出點對點購物團。


