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創業主打短線 未滿1年歇業
香港文匯報訊（記者 文森）夢想國際旅遊於去年11月開業，據

悉，旅行社負責人曾於香港一間大型旅行社任職經理10多年，有見
香港旅遊業生意暢旺，遂自立門戶在短線市場「分杯羹」，計及總
行一口氣開設3間門市，旅行社管理層更於公司網頁勾勒創業大
計：首年將分行由2間增至8間，目標鎖定於2012年增至20至25間。
惟事與願違，旅行社未滿1歲便全線結業，鴻圖偉略成泡影。

原擬兩年內開25間分行
根據夢想國際旅遊網頁的公司簡介資料，旅行社管理層均從事旅

遊業，年資平均超過10多年，對旅行團的運作及線路編排有豐富經
驗，旅行社更邀請多位業界資深工作者加盟。

旅行社並於網頁寫下未來發展大計，「由於客源不斷增加關係，
本公司計劃首年將分行數目由2間增至8間，我們的目標亦鎖定為於
2012年內將分行數目增至20至25間」，可見旅行社管理層創業之初
滿腹壯志，計劃快速擴大規模，可惜創業不足1年突然結業。

美食博覽專區 內地客狂搶貴價貨

香港文匯報訊 (記者 嚴敏慧) 在灣仔會展舉行的香港
美食博覽昨踏入第3天，場內整日人頭湧湧，生意暢
旺，各展商收錢售貨也忙個不停。美食博覽今年首次另
闢展館設立「尊貴美食區」，場內專賣鵝肝、貓屎咖啡
等高價矜貴美食。有專售蔘茸海味的參展商表示，不少
內地豪客為免擠迫，寧願另付25元入場費只到該區「掃
靚貨」，大手購入燕窩、海蔘及花膠等，每宗生意額平

均4萬至5萬元，每日營業額高達雙位數字。至於香港市
民則集中在主場館「入特價貨」抗通脹，罐頭、麵食及
食油等均為大眾目標，不少精明主婦更「拖篋」入場，
實行為未來數月儲糧。

主婦猛攻罐頭麵食攤位
昨日適逢周末，美食博覽整天人流絡繹不絕，不少攤

位逼滿識食老饕，務求尋找平、靚、正美食。香港近月
通脹強勁，食材價格更不斷飆升，場內不少售賣罐頭、
麵食等的攤位，便成為本地精明主婦的「掃貨」目標。
代理多個罐裝食物品牌的昌港有限公司，在會場內以超
值優惠價出售多種罐頭，其中原價16.8元的五香肉丁，
在場內只售20元兩罐，成為最暢銷的貨品，而原價4.2元
的茄汁黃豆，則以10元3罐出售，結果500罐存貨兩日內
售罄。公司業務拓展部經理楊小姐表示，由於產品的價

格最少較市面便宜20%，不少顧客一買12罐，甚至有顧
客一買再買囤貨。

貓屎咖啡蜘蛛肚齊亮相
場內貴價食材的銷情同樣理想。安記海味董事總經理

潘權輝表示，不少熟客專程到場購買蔘茸海味，展期首
兩天營業額已較去年上升15%，其中有本港客戶以逾4萬
元購入冬蟲草、燕窩等，惟香港近日股市波動，加上人
流感覺較往年少，整體營業額仍存在隱憂。在主展館及

「尊貴美食區」均設有攤位的 興行負責人廖淑雯表示，
不少內地旅客只逛「尊貴美食區」專攻貴價品，平均每
宗生意達4萬至5萬元，而售價每斤38萬元、俗稱「蜘蛛肚」
的馬來西亞野生大紅魚魚鰾，昨日亦有內地客決定購
買，「他想買最大隻的鎮店之寶，重2 多售逾5萬元，
但想展期近尾聲才出售，或先收訂金日後到門市交易」。

夢想假期結業前減價概況
旅行團名稱 天數 特價(元) 原價(元)
澳門銀河娛樂城純玩汽車自由行 1 68 88

中山1天美食團(燕窩至尊養顏宴) 1 68 128

中山1天美食團(農家走地雞風味客家菜) 1 68 118

電視飲食節目黃麗梅推介民間燒鵝皇宴(中山) 1 78 148

廣州+荔枝灣兩天團(入住巴里風情準5星頤和大酒店) 2 228 358

抽獎迎中秋2天純玩團(中山) 2 598 918

廣州純玩系列(入住5星鶴山碧桂園鳳凰酒店) 2 298 488

廣州純玩系列(入住超豪華陽江5星碧桂園鳳凰酒店) 2 298 598

資料來源︰夢想假期單張 製表︰香港文匯報記者 曾偉龍

結業前大劈價 假吸客真吸水
香港文匯報訊（記者　曾偉龍）開業不

足1年的夢想假期結業前，肆意推出減價優
惠，有吸客、「吸水」之嫌。有團員投
訴，旅行社近日大幅「劈價」招客，中
山、澳門1天遊團費減至68元；亦有人投訴
早前接獲不能成團消息，上門追討退款，
惟旅行社故意留難，如今結業更是索償無
門；更有人投訴旅行社故意不在收據蓋印
花，團員懷疑受騙報警求助。警方發言人
表示，秀茂坪分區接獲市民就有關事件的
報案，現列作雜項事件處理。旅遊業議會
昨午接獲30宗查詢。

行程不對辦 導遊玩失蹤
有參加上周二(9日)出發往肇慶2天團的團

員昨日到觀塘總店追討，她投訴該個團費
188元的旅行團行程貨不對辦，行程本安排
旅遊巴由觀塘出發，接載11名團員直接到
肇慶，但團員苦候1小時，致電導遊無人接
聽，遂致電旅行社，對方 團員自行乘搭
的士到深圳灣，再由專車接送往肇慶，並
承諾旅行社會負責270.5元的士費，但一直
未兌現承諾。

收據無印花 追討拖字訣
在肇慶的膳食亦非單張上列明的自助

餐。她昨日到旅行社追討的士費才知道旅
行社倒閉。

吳太表示，原本參加明天出發的東莞
團，早前收到旅行社通知指無法成團，她
追討至今仍未能取回團費，批評旅行社有
心拖延。另一對夫婦日前報團參加廣東省
兩日遊，指旅行社提供半價優惠，原本每
位團費近600元，減半至近300元，但必須
全數付款，感覺被騙。另一名團員崔太投
訴，報名時職員刻意沒有在收據蓋上旅遊
印花，「我追討他們，但一直拖了數天，
旅遊業議會介入後，旅行社才通知我今天
來蓋印花，但已經執笠」。

近日生意好 頻頻未成團
在夢想假期附近經營飾物店的黃小姐表

示，該旅行社生意一直理想，經常大排長
龍，但近2、3天有不少團員到旅行社追討
未能成團的團費退款，更有團員因不滿旅
行社的退款安排威脅報警，迫使旅行社即
時安排退款，平息事件。

根據旅行社近日的宣傳單張，不少短線
團大幅減價，例如中山1天美食團（燕窩至
尊養顏宴）由原價128元減至68元；廣州純
玩系列兩天團，入住超豪華陽江5星碧桂園
鳳凰酒店，由原價598元減至298元。

夢想旅遊突執笠
30萬團費隨夢碎

400人網購索償無門 陳鑑林倡修例堵漏

香港文匯報訊（記者　曾偉龍、曾雁翔）暑假旅遊

旺季下，開業不足1年、專門經營短線遊的夢想國際旅

遊昨日突然停業，千名團員受影響，涉款高達30萬

元。當中400人參加的旅行團並非香港出發，不受「旅

遊業賠償基金」保障，另外400人經團購網站訂團，更

是索償無門。有旅客投訴旅行社結業前力推優惠「吸

客」，有詐騙之嫌，已報警求助。事件揭示多由深圳、

澳門機場出發的短線團，以及潮興的團購形式成為賠

償機制漏洞之處。民建聯立法會議員陳鑑林建議，修

訂法例堵塞漏洞，以保障消費者。

署理旅遊事務專員羅淑佩表示，旅行社和旅議會正積極尋求協
助方法，她承認只有在香港出發的旅行團才受基金保障，至

於不在香港出發的旅客，有關方面正設法協助他們。

去年11月開業 有3間門市
結業的夢想國際旅遊(又名夢想假期)於去年11月開業，全港有3間

分別位於觀塘、屯門及元朗的門市，主要經營廣東省的短線團，亦
有營辦部分內地長線團。倒閉消息傳出後，大批旅客昨日到觀塘總
店了解，惟旅行社已關上鐵閘，雖然沒有關燈，但沒有職員辦公。
旅遊業議會總幹事董耀中表示，昨晨才聯絡到負責人，對方解釋經
營困難致結業。受倒閉影響的千人，包括600名參加有印花的廣東
兩日團，可以向議會的賠償基金索償。另外400人則參加在深圳集
散的一天團，但不受基金保障。受影響旅客可於明天辦公時間致電
議會查詢電話2969 8188；亦可致電3151 7945旅遊業賠償基金秘書
處。

短線團省成本 改深澳出發
隨 深圳及澳門機場航線日漸完備，香港部分短線團為減成本，

紛紛改由深圳及澳門出發。但根據《旅行代理商條例》，所有外遊
旅行團，只有由香港出發到境外、在香港以外地方有住宿或活動安
排，旅客才需要付相當於團費0.15%的「印花費」，旅行社則需在旅
行團收據蓋上印花。一旦旅行社倒閉，持有蓋印的旅客可向「旅遊
業賠償基金」獲得團費90%的特惠補償；以及得到「旅行團意外緊
急援助基金計劃」的保障，萬一旅途遇上意外而傷亡，最高可獲30
萬元的財政援助。

原定深圳集合 空等兩句鐘
林先生1家3口參加中山1日遊，原定昨晨在深圳集合，但苦候逾2

小時，仍未有導遊接待，於是折返香港，到觀塘的總店查詢，才知
倒閉消息，另外他亦參加陽江2日團，前後共損失1,200多元。而參
加中山團的何小姐1家4口共花費352元，旅行團並非在香港出發，
亦不在境外留宿，故收據上並沒有印花，不受基金保障，「原本貪
便宜報團遊玩，但無端損失數百元，非常無辜」。

另外，張女士透過團購網站購買價值399元的長隆2天遊，但旅行
社突然結業，她向團購網站查詢時，對方稱不會負責，張女士只覺
追討無門，並指有400多人經網站團購夢想假期的旅行團。

謝偉俊倡修例 追繳印花費
董耀中表示，由於立法初期非香港出發的短線團不多，亦沒有團

購訂團服務，故條例未能涵蓋，亦不受條例保障。他表示，旅議會
只是負責執行條例的機構，無權修改條例，如果社會上有意見要求
修訂條例，議會歡迎檢討。他呼籲市民光顧有口碑的旅行社。

旅遊界立法會議員謝偉俊建議修訂條例，要求即日來回、非香港
出發的旅行團須繳付印花費，以便受基金保障。民建聯立法會議員
陳鑑林贊成修訂法例堵塞漏洞，他又提醒市民，團費訂價過低，旅
行社必須從其他方面賺回成本，例如強迫旅客購物等，呼籲消費者
小心選擇，「被『賣豬仔』後才投訴就太遲了」。

香港文匯報訊（記者
曾雁翔）香港經濟續好
轉，外出度假成為部分
港人指定節目，但仍不
時有旅行社結業。業界
指出，小型旅行社專辦
平價的短線團，客源以
居民或團體為主，消費
力有限，競爭卻十分激
烈，利潤微薄。旅遊界
立 法 會 議 員 謝 偉 俊 指
出，推行最低工資、通

脹加劇，以及港府對旅行社的監管增加，小
型旅行社經營日見困難，但暫時未出現大規
模「倒閉潮」。

訂價過低 唯靠購物補貼
去年6月一間位於上水的朗賢旅行社結業，

年多後夢想假期步其後塵倒閉收場。旅遊界
立法會議員謝偉俊認為，旅行社之間的競爭
激烈，令旅行社訂價過低，導致利潤愈來愈
微薄。他指出：「短線團團費只須百多元，
賺錢真的不多，唯有靠購物觀光等補貼。」
加上最低工資實施和通脹加劇，成本飆升，
以及港府對旅行社的監管增加，小型旅行社
經營百上加斤，但暫時未有跡象顯示小型旅
行社出現大規模「倒閉潮」。

港幣大貶 加價空間有限
香港旅遊業議會總幹事董耀中承認，人民

幣兌港幣暴升，令經營內地團的旅行社成本
上漲。雖然正值暑假，本應是旅遊業的旺
季，但廣東省旅行團的競爭劇烈，加價空間
有限，小型旅行社未能分享旺季帶來的額外
生意。但他認為，夢想假期結業純屬個別事
件，不代表旅遊業界正面對經營困難。他解
釋，每月約有數百團廣東省短線團出發，而
旅遊業議會中有不少會員提供此類平價團，
辦得十分成功，並無經營問題，相信事件與
夢想假期的經營能力有關。

■昨適逢周末，美食博覽整天人流絡繹不絕，不少
攤位逼滿識食老饕，務求尋找平、靚、正美食。
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■謝偉俊
香港文匯報記者

彭子文 攝

■旅議會在結
業的旅行社門
外貼通告，受
影響市民明起
可聯絡旅遊業
賠償基金秘書
處安排賠償。
香港文匯報記者
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