
九省通衢之地武漢，是內陸特大型城市、傳統老工業基地，高校數量
全國前三，但經濟發展一直上不來。以前武漢人抱怨國家給中部地

區政策不夠，但現在各地的政策優惠逐步趨同，且設立東湖、沌口、東
西湖三個國家級開發區和「全國兩型社會建設綜合配套改革試驗區」的
鼓勵政策也已覆蓋，在這種情況下，問題根源慢慢顯露出來，就是武漢
自身的投資環境不行，公務員服務水準不高，辦事效率低。有人把武漢
的投資環境比喻成撲克牌裡的J、Q、K，J代表把你勾進來，Q就是把你
圈起來，K是把你幹掉。

權力過大 庸懶作風滋長
武漢中北路延長線是武漢二環線上的重點工程，但這條市長親自過問、多

部門關注的市政道路，建設方來回跑相關審批部門，經過5次批覆，花了17
個月才拿到施工許可；武漢郵科院準備在武漢蓋一棟研發大樓，跑了多個部
門，審批一頭霧水，最後一算賬，從審批到拿到備案證，要花518個工作
日、過77道關。
2002年武漢市政府曾成立改善經濟發展軟環境投訴督辦中心，簡稱「改軟

辦」，接受公民、法人和其他組織對各責任單位及其工作人員工作作風、行
政效率、行政行為、廉政建設等方面存在的問題或其他損害經濟發展軟環境
行為的投訴，但結果收效不大。去年武漢市政協組織的一次調查表明，32%
的受訪者認為武漢行政執法人員自由裁量權過大，同樣的罰款少的500元，
高的數萬元，近1/4的受訪者認為，涉企行政檢查中仍然存在亂收費、亂罰
款、亂攤派、吃拿卡要、重複檢查等現象。

吏治頑疾 市委書記失眠
今年3月，中共武漢市委委託新華社湖北分社進行《武漢市投資環境問題

及對策分析》的第三方調查，結果暴露了武漢市在行政、法制、財稅、金
融、人文環境以及基礎設施等方面存在的種種問題，就是這份報告讓武漢市
委書記阮成發稱「看後徹夜難眠」，武漢的治庸問責計劃由此興起。
阮成發直言，此前已感知武漢投資環境存在問題，而每次開會各部門的

「捷報頻傳」更讓他感到不安，只見成績不見問題反而問題更大。「武漢投
資環境的問題，感覺就像人病了不舒服卻查不出病因，有一種『重症肌無力』
的感覺，其實更危險。」阮成發將此歸結為人的問題，尤其是官員作風。治
庸直指公務員的「第三種狀態」（即佔㠥職務崗位不作為），幹不好又不交
「槍」，目的就是要庸下能上，減庸提能。

阮成發亦首先攬責，他表示：「責任體系首先是一把手負總責。我是武漢
總責任體系的第一責任人，我沒有退路，也不想給自己找退路。幾年下來，
我打算遍體鱗傷，只要武漢能好，書記不能當老好人！」

力遏懶政 行動貫穿全年
在治庸令頒布之初，阮成發就表示這場風暴必須以摧枯拉朽之勢，席捲全

市上上下下的每一個層次、每一個角落、每一個崗位、每一個幹部。同時還
要㠥眼長遠，建章立制，常抓不懈。武漢市的目標是成為全國行政審批項目
最少、程序最便捷、收費最低、效率最高的城市。
武漢此次治庸行動的確有風暴性質，專設「治庸辦」面向市民投訴，

書記、市長分任領導小組正副組長，全市自上而下各部門紛紛成立相應
機構，初期保持高壓態勢，高調宣傳。根據行動方案，「治庸風暴」將
會貫穿2011年全年，分四個階段：4月6日至4月30日為動員階段，5月1日
至6月30日為自查整改階段，7月1日至8月30日為檢查追責階段，9月1日
至年底為建立機制階段。新的《公務員平時考核辦法》也將於7月出台。

最近武漢市民舒先生很不安，在該市路橋實行電子不
停車收費系統（ETC）後，其私家車上的電子標籤失竊
兼被盜用，為此他向公安部門報案，得到的答覆是：金
額太小不能立案；他遂轉向武漢市路橋收費管理中心舉
報，得到的答覆同樣是：只管收費，無義務追查被盜設
備或提供盜刷車輛信息。

ETC項目頂㠥巨大的民意壓力上馬，相關部
門不單一意孤行，如今項目實施了，又

出現「只管收費不論其他」
的推諉塞責。在來勢洶
洶的武漢治庸風暴
下，這種無視民意、
不願負責的態度令人驚
詫。

這裡，我們不能
否認武漢市高層治庸的決心之堅決。武漢市委書記阮
成發誓言，武漢要以直陳積弊、洗心革面、脫胎換
骨的大氣魄和大擔當，扎實推進治庸計劃，持久發

力，不達目的決不收兵。而武漢市長唐良智（見圖）

則關注更多細節：整治灑水車擾民、關注交通標識混亂、督促各區區長每天
抽兩小時到轄區重點部位找問題，啟動「城管革命」⋯⋯

「治庸」更要「治狂」
在高層重拳出擊下，依然有部門在樹立「庸懶散」的典型。仔細推敲箇中原

因，「庸懶散」只是表象，行政管理部門骨子裡對民意的藐視和漠視公眾利益的傲
慢與狂妄，才是問題癥結所在。所以，要「治庸」，更要「治狂」。
武漢治庸風暴轟轟烈烈颳起，倘若真能有破竹之勢，武漢的飛躍發展在望。但如果不

幸還是淪為虛張聲勢，那便是對這個城市行政信用的再一次透支。

維護公眾利益 杜絕傲慢狂妄
今年4月10日，中國中部中心城

市武漢開展治庸計劃，以重拳整治

各級官員的「庸懶散」作風，3個

月已問責537人，當中包括市水務

局副局長被撤職、漢南區副區長萬

繼承被雙規等。對此，外界有人鼓

掌，有人不看好，尤其質疑計劃的

持續性。面對當前武漢市投資環境

中「大鬼難見，小鬼難纏」的

局面，武漢市委常

委、紀委書

記 車 延

高明言：

「武漢的治

庸風暴，就是要讓『大鬼』們為『小鬼』們的『庸懶散』埋單。」武

漢市委書記阮成發也正告各界，這場風暴㠥眼長遠，必以摧枯拉朽之

勢，席捲全市上上下下。

■香港文匯報記者 肖晶、俞鯤，實習記者 陳詩甜
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自今年4月10日，《武漢市開展「責任風
暴」、「治庸計劃」的暫行辦法》正式出台，
治庸風暴一直不停向前延伸，「大鬼」們開始
頻頻埋單。
截至6月底，武漢共問責537人。給予黨紀政

紀處分85人，其中開除黨籍7人、留黨察看2
人，行政開除2人、撤職10人；給予組織處理
464人，其中免職10人、停職檢查22人；涉及局
級幹部7人，處級幹部58人。司法機關立案查
處83人。
問責事故中，以「5．22」三環線堵車及6月

暴雨城區內澇，在社會上造成較大負面影響，
暴露相關部門的「庸懶散」。

問責堵車 市交管失職　
今年5月22日，一輛裝載3,000箱空啤酒瓶的

貨車行駛至武漢三環線米糧村路段時拋錨，雖
然市民已即時報警，但相關部門沒有及時處
理，持續大雨使車上紙箱被淋透變形，發生大
量垮塌，堵塞路面，最終使該路段嚴重堵車長
達7小時。
7月21日，武漢市公佈對「5．22」事故的責

任人處理結果，分管領導武漢市交管局副局長
許錦華失察，被給予黨內警告處分；市交管局
政委王斌，市交管局局長唐昌文被責成深刻檢
討，在全市通報批評。當天值班的中環大隊副
大隊長羅國強被行政撤職；該大隊主任科員黃
鐵武、事故處理中隊長欒本生被行政記大過；
隊長徐健被行政記過。

市水務副局長因水丟職
今年6月，武漢連降特大暴雨，主要城區積

水嚴重，影響市民出行，僅東湖風景區遭受的
經濟損失就達1,137.54萬元。
中共武漢市委在擴大會議上通報稱，經調

查，暴雨內澇造成的損失是武漢市水務部門有
關領導和人員嚴重失職所致。武漢市水務局黨
組書記、局長、市防汛辦主任姜鐵兵負有重要
領導責任，受到行政警告處分。市水務局黨組
成員、副局長、市防汛辦副主任王洪勝受到行
政記大過處分，並免去全部職務。市水務局排
水設施監督管理處處長熊偉才受到行政撤職處
分。市水務局排水管理處處長項久華受到行政
降級處分。

香港商會武漢分會會長、武漢亞洲實業有
限公司董事長謝俊明，1985年到武漢投資興
業，被稱為「武漢資格最老的香港老闆」。提
起「治庸」，他非常贊成。謝俊明稱，治庸計
劃和辦企業道理一樣，要明確誰是企業的靈
魂，出了問題要追究誰。治庸問責要細化，
要具體，針對每一個部門提出不同要求，簡
單明瞭且公開化，按照這些具體的監管細則
來問責是否到位，出了問題一環扣一環要敢
於追究。
讓官員們盡職盡責做好份內事，僅是提升投

資環境的第一步，謝俊明亦指出，辦事效率低
是表面上看到的，實際問題還是官員思想偏於

保守，不敢創新，在思維方式和解決問題方面
缺乏先行先試的勇氣和魄力。

提升投資環境
謝俊明舉了一個例子，早前武漢東湖新技術

產業開發區參照深圳的政策，特批一位外籍華
人在武漢辦內資企業。他提出疑問，為何一定
要看㠥別人做了才敢做，武漢拿㠥「全國兩型
社會建設綜合配套改革試驗區」的牌子就是應
該用來先行先試的；現在湖南長沙、河南鄭
州、江西南昌都開始後來居上，都敢於開放創
新，如果武漢還在原地踏步，投資環境自然沒
有吸引力。

■武漢市委書記阮成發誓言，即便
「遍體鱗傷」，也要把武漢治理好。

香港文匯報記者俞鯤 攝
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■武漢有九省通衢之稱，目標成為全國行政審批項目最
少、程序最便捷、收費最低、效率最高的城市。 網上圖片

百日問責537人 水務副局長丟官
重點整治十大「庸懶散」

■得過且過。事業心責任感不強，

精神不振，不思進取，工作拈輕怕

重，敷衍塞責。

■業績平庸。不認真履行崗位職責，工作

效率低下，工作質量不高；在考評中處

於末位。

■謀人不謀事。重權輕責，只想做官不想

做事；迴避矛盾問題，爭功諉過；不敢

開展批評和自我批評；拉幫結派。

■工作推進不力。不深入基層一

線，對決策部署落實不到位，不能

按時保質保量完成任務；對涉及人

民群眾合法權益的重大問題不及時

解決。

■創新能力不強。疏於學習和思考，政策

理論水平不高，工作思路不清，墨守成

規；遇突發事件，應對失誤；不能有效

解決機關作風、行政效能等突出問題。

■有令不行，有禁不止。全局觀念和協作

意識不強，局部利益和團體利益至上，

搞上有政策、下有對策，無利不執行。

■不作為、慢作為、亂作為。官僚

主義和衙門作風嚴重；服務意識淡

漠，對基層和群眾態度生硬，對投

資環境造成不良影響。

■紀律渙散。自由散漫，遲到早退，擅自

脫崗，上班時間打牌、下棋、上網聊

天、玩遊戲、炒股票。

■貪圖享受。熱衷於迎來送往，吃喝玩

樂，鋪張浪費。巧立名目，用公款旅遊

和進行消費娛樂活動。

■「走讀」現象嚴重。在遠城區和鄉鎮工

作，工作日期間，無特殊情況經常不在

工作地住宿，「走讀」上下班。

庸

懶

散
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港商籲官員創新思維
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