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佛教醫院壞雪櫃 63包血報銷

議員倡改電訊合約銷售守則殘
病
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援
金
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香港文匯報訊（實習記者 劉初進）中西區向來

是遊行示威「重鎮」。警務處處長曾偉雄昨日出席

中西區議會期間，多位區議員投訴遊行示威擾

民，也有議員對警方處理遊行示威的部署提出疑

問，認為警力分配不均，甚至出現警員人數比示

威人數還要多的情況。曾偉雄解釋，警方處理遊

行示威有一套嚴格指引，必須經過審慎的風險評

估後，採取適當警力維持秩序。但有時候，主辦

單位提供的人數資料不足，警方為確保遊行人士

安全，會派出足夠警力。他強調，警

方處理遊行示威時，絕無針對性。

香港文匯報訊（實習記者 葉嘉慧）本月12日起，
電訊營辦商要求客戶續約或簽訂新約時，須參照業界
自訂的《電訊服務合約實務守則》，設立最少7天冷靜
期。有議員指出，守則只涵蓋上門推銷，建議電訊管
理局把守則擴大至任何銷售形式訂立的合約，並與業
界釐清守則的「灰色地帶」。

機制存漏洞 恐業界濫用
立法會議員李華明昨日與電訊管理局會面，反映現

行實務守則的漏洞，例如上門向客戶推銷所簽訂的合
約，客戶可享有至少7天冷靜期，但不適用於街頭或
電話推銷訂立的合約，難以全面保障消費者。他建議
把冷靜期擴展至適用於任何場所和任何銷售形式訂立
的合約。另外，若營辦商已為客戶安裝線路、啟用服
務或奉送贈品等，在現有守則下，冷靜期將自動被撤
銷。議員擔心，有業界濫用有關機制，變相把冷靜期
縮短至不足7天，對消費者保障不足。
電訊管理局發言人回應指，去年有1,400宗電訊合

約糾紛。而當中有關立約過程糾紛的投訴佔23宗，不
足2%。但發言人強調，當局會檢討守則實施後的情
況。

的士小巴促補貼非專用油站
香港文匯報訊（記者 聶曉輝）燃油價格高

企，營業車司機叫苦連天。的士小巴權益關注
大聯盟昨日發起30輛的士小巴駛至灣仔碼頭列
陣請願。大聯盟指，目前香港只有11個「無地
價專用石油氣站」，每次入氣比非專用石油氣站
便宜30多元。不過，輪候車龍過長，往往須輪
候45分鐘至1.5小時，影響營業車司機生計。大
聯盟要求政府補貼非專用石油氣站，令氣價與
專用石油氣站看齊，司機有更多選擇。
大聯盟數十名代表列陣請願後，向環境局及

運輸署遞交請願信，要求當局改善氣價不一問
題。大聯盟主席黎銘洪建議，當局補貼非專用
石油氣站，令其氣價回落至專用石油氣站水
平，並為運輸業界設立「燃油附加費」，細節可

與業界商討。另外，
現時4座位的士每行走
3個月便要更換零件，
大聯盟要求當局容許
的士使用環保5型柴油
車，解決經常換零件
的問題。

環局回應指 價格難劃一
環境局回應指，專用氣站與非專用氣站定價

機制不同，石油氣零售價格可能不同，政府不
能劃一兩者價格。政府會確保專用氣站按照合
約要求釐訂氣價，並向業界發放氣價等資料，
增加市場透明度。

香港文匯報訊（記者 羅敬

文）下月起，社會福利署調
高60歲以下殘疾和健康欠佳
成年人的綜援標準金額約400
元，預料全港約5.5萬名受助
人受惠，涉及每年政府經常
性額外開支達3.28億元。社
署表示，受助人每月綜援金
額增加10%至23%不等。而
綜援額將與身體狀況相若的
年老受助人看齊。

補助金增加 料惠19萬人
此外，10月起，在綜援計

劃下社區生活補助金適用範
圍，將由嚴重殘疾綜援受助
人，擴展至非居於院舍而殘
疾程度並非嚴重、健康狀況
欠佳及年老的綜援受助人。
每月金額由120元增加至250
元，預料19萬名受助人受
惠。此外，庫房每年額外開
支高達5.9億元。

■黎銘洪。
香港文匯報記者
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■曾偉雄強調，
警方有一套嚴格
的 標 準 處 理 遊
行，絕對不具針
對性及不會浪費
警力。
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香港文匯報訊（記者 陳寶瑤）香港佛教醫院
一個儲存血液的雪櫃上周發生電力故障，導致
63包血液不能使用，枉費捐血者心意。院方
指，雪櫃原本有雙重保障，在不正常操作時會
響起警號。經初步調查，相信事件屬人為錯
失，有人把警號調至靜音狀態，以致未能及時
發現停電。院方已即時採取兩項改善措施，並
會調查事件原因。若有需要，會按既定人事程
序懲處相關人員。

伊院即供血 服務無影響
香港佛教醫院一名職員於上周六中午，在醫

院儲存血液雪櫃取用血包，期間發覺其中一部

雪櫃故障，遂立刻通知有關部門檢查，懷疑雪
櫃故障引致「跳掣」。
存放櫃內的63包血液送交伊利沙伯醫院檢驗

後，確定不能作輸血用途。醫院即時由伊院
提取適量血液供病人使用，病人服務未受影
響。

不再設靜音 免重蹈覆轍
事件後，香港佛教醫院已即時採取兩項改善

措施，包括更換該病房工作站警報設施，不再
設有鎖定靜音的功能；以及當警報信息發出，
即使當值員工按停警報音響，若未有人跟進雪
櫃故障，警報系統會再發出警報信息。

曾偉雄昨日出席中西區區議會會議，多名議員投訴遊行示
威擾民，造成噪音及影響交通，妨礙居民日常生活。民建聯
區議員盧懿杏表示，經常收到皇后大道中及西環西邊街居民
投訴，示威人士造成噪音滋擾，認為警方未能有效管控示威
人士。委任區議員葉永成指出，警方處理遊行，時而警力不
足，時而警力過剩，質疑警方部署缺乏標準。

評估風險派人手 有嚴格標準
曾偉雄解釋，警方一向在處理遊行時，會預先進行風險評

估。然後安排適當人手，應對相關集會行動。由於部分遊行
示威涉及網絡號召，另有主辦單位不依程序通知警方參與人
數，警方出於謹慎考慮，才安排較多警力應付，所以有時予
人警力過剩的印象。不過，他強調，警方有一套嚴格標準，
絕對不存有針對性及不會浪費警力，一切以維持社會秩序作
首要考慮。
曾偉雄續表示，市民享有行使集會示威的權力，警方絕對

尊重所有人士以和平方式表達訴求，但絕不容許有人藉示威
行動破壞公眾治安。他又指，警方不願與示威人士處於對立
關係，願意與他們合作，呼籲他們自律，顧及社會治安。

2013年改電腦掃描採疑犯指模
另外，曾偉雄透露，警方以傳統油墨收集疑犯指模的方

式，將會以電腦掃描方式取代，現時已對有關技術進行投
標。基於成本效益考慮，預計2013年落實後，將採取「電腦
為主，油墨為輔」方式收集指模。他又承認，近期有多位警
員涉及不當使用社交網站，引致洩密事故。處方已向所有警
員發出有關指引，要求警員無論在真實及虛擬世界都應自
律。若警員違反有關指引，將會受相關懲處。


