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設備缺陷 雷擊後紅燈變綠

據中新社28日電　國務院總理溫家寶今日抵達「7．23」甬溫線特別重
大鐵路交通事故現場，並在現場會見中外記者。

溫家寶：記者朋友們，今天我來到鐵路特別重大事故現場，給遇難者
獻了花圈，表示對他們的深切哀悼！
溫家寶：剛才我到醫院去看望了傷員，包括住院的。又同遇難者的家

屬見面。此時此刻，我的心裡也很悲痛，我願意借這個機會同各位記者
見面，講一講我心裡的話。
溫家寶：我們不要忘記這起事故，不要忘記在這起事故中死難的人。

它讓我們更警醒地認識到，發展和建設都是為了人民，而最重要的是人
的生命安全；它也讓我們認識到一個政府最大的責任就是保護人的生命
安全。 作為總理，我對在事故中遇難的人們表示無限的懷念。對發生這
樣的特大事故，表示十分痛心。有的記者問我，平時遇到災難，你總是
第一時間來現場，這次第六天才來。我想如實地跟大家講，我生病了，
在病床上十一天，今天醫生才勉強允許我出行。

新華社記者：溫總理您好，我是新華社記者。「7．23」甬溫線特別重
大鐵路交通事故發生後，社會公眾對高鐵技術安全、鐵路調度、現場救
援等高度關注，有一些疑問，群眾迫切要求查明原因。請問目前事故進
展如何，國務院對查明事故原因、總結事故教訓、查處相關責任人有什
麼進一步考慮？
溫家寶：這次事故發生以後，社會和群眾對於事故的原因，對於事故

的處置工作有很多質疑。我認為，我們應當認真聽取群眾的意見，嚴肅
對待並且給群眾一個負責任的交代。我現在先回答你剛才提到的事故調
查如何處理工作。事故發生以後，國務院立即成立了事故調查組，這個
組是個獨立的組，它包括安監部門，也包括監察部門，還包括檢察部
門，這個小組將通過現場勘測、技術取樣、科學分析、專家論證，得出
一個實事求是的，經得起歷史檢驗的結論。並且，依照國家的法律法
規，嚴肅追究直接責任者和領導責任。事故調查工作已經開始，我們要
求事故調查處理的全過程要公開透明，接受社會和群眾的監督。

美國有線新聞電視網記者：您好，我是美國有線新聞電視網的記者。
我想問的是這起事故發生以後跟政府有關的問題，剛才您在講話中也提
到對於這次事故的處理，公眾有不滿和指責。我了解到中國正在急於向
世界其他國家出口高鐵技術，包括美國在內。我想問的是，中國政府和
您本人將具體採取什麼措施使國際社會能夠重拾對中國高鐵的信心，以
說明中國的高鐵技術是非常先進和安全的。
溫家寶：謝謝你的提問。中國高鐵技術的出口以及其他高科技產品出

口的可信度不在口頭上，應該在實踐中。就高鐵來說，應該從它的設
計、設備、技術、建設和管理綜合來考慮，在這個當中，失掉了安全，
就失掉了高鐵的可信度。這些年，高鐵事業有了很大的發展，但是這起
事故提醒我們，要更加重視高鐵建設中的安全度，要實現速度、質量、
效益和安全的統一，把安全放在第一位。我相信有關部門會認真汲取這
起事故的教訓，從多方面改進工作，特別是突破關鍵技術，加強管理，
使中國的高鐵真正安全起來，才能在世界站得住，有信譽。

路透社記者：這次的高鐵事故對鐵路的建設是有什麼影響？謝謝。
溫家寶：其實鐵路建設如同其他各項建設事業一樣，在「十二五」都

有明確的要求，這就是要突出結構調整和發展方式的轉變。對鐵路建設
來講，這起事故使我們更加重視鐵路的安全，特別是高速鐵路的安全。
整個鐵路的佈局要考慮高速鐵路，整個鐵路網之間的關係，還要考慮鐵
路、公路與水運、航空之間的關係。還是這樣一個原則，我們一定要做
到科學規劃、合理佈局、有序發展，不是越快越好，而是把速度與質
量、效益和安全有機地結合起來，把安全放在第一位。謝謝你。

香港商業電台記者：請問總理，您覺得這次事故是天災還是人禍呢？
溫家寶：我方才已經講了，我們正在進行嚴肅認真的調查，調查的結果

將會回答你的問題。但是我想強調一點，我們的調查處理一定要對人民負
責，無論是機械設備問題，還是管理問題，以及生產廠家製造問題，我們
都要一追到底。如果在查案過程中，背後隱藏㠥腐敗問題，我們也將依法
處理，毫不手軟。只有這樣，才能對得起長眠在地下的死者。

中央電視台記者：總理，我的問題是，現在我們站的這個地方幾天前
還是一片狼藉，但是現在可以看到，已經幾乎看不到事故的痕跡了，很
多公眾質疑，對於這起事故的現場處理是不是過於匆忙？您剛才提到公
開透明，在大事故發生之後，我們的政府怎樣才能真正做到及時、公
開、透明？謝謝。
溫家寶：在事故發生以後，胡錦濤主席當即指示要把搶救人放在第一

位，我得到這個消息立即給鐵道部負責人打電話，他可以證實我只說了兩
個字，就是「救人」。剛才我在接待遇難者家屬的時候，他們也提到類似
的問題，我覺得事故處置的最大原則就是救人，千方百計救人，還是那句
老話，只要有一線希望，就要盡百倍的努力。鐵道部門有關方面是否做到
這一點，要給群眾一個實事求是的回答。處置的第二個原則，就是要檢查
安全，這就需要取證、調查和分析，要停開那些有問題的列車。同時，要
對軌道以及路基都要進行排查，這些都是處置工作極為重要的。
當然，還有一個善後的問題，比如對幾十位遇難者的家屬，在處理當

中一定要人性化。我對他們講，我說誰都有父母、丈夫、妻子、兒女，
誰都有親人，親人遇難失去了生命，是多少錢買不回來的。因此，一定
要關愛，給他們合情合理的賠償，其目的也是為了讓死者安息，讓生者
得到慰藉，包括對遺物的處理。有人以為它僅僅是財產問題，我認為不
僅僅是，它實際上是親人對死者的懷念，我們為什麼要求有關部門認真
清理遺物，就是要對人民負責。至於你提到的公開、透明，這一點非常
重要。這起事故能否處理得好，其關鍵就在於能否讓群眾得到真相。因
此，處理的過程應當及時、準確向群眾發佈信息。

日本共同社記者：事故帶來了重大衝擊，我要問的問題是，如何讓中國
民眾和海外人士重新恢復對中國的信心，鐵道部方面應進行哪些改革？
溫家寶：應該看到，改革開放30多年來，中國的發展，包括科技事業

都取得了很大的進步。我們懂得一個國家要真正繁榮和強大，要依靠科
技的力量，提高全民族的素質。如果說我們今天站在這裡來總結這起事
故的教訓，並且寄託對在這起事故中死難的人們(的哀思)，那就是我們全
國人民、我們整個民族要振奮精神，團結一致，更加努力地學習和工
作，特別是在科技事業上，要有自己的發明、自己的品牌、自己的知識
產權、具有國際競爭力的產品，這不是說一說就可以辦得到的，這需要
大力發展科技事業，突破關鍵技術，使我們的技術設備更安全、更可
靠、更具有競爭力。對於中國的未來，無論是發展和建設，還是科技和
教育，我都是充滿信心的，並且為實現這一目標而繼續努力奮鬥。

溫州日報記者：您曾經在多個場合讚揚過溫州人的創業精神，在這次
救援行動中，溫州人展示了創業之外的另一面，溫州各級黨委、政府和
人民以很強的大局觀念和大愛精神投入救援。我們看到，事故發生的當
晚，附近很多村民連夜自發搶險，還有很多普通市民徹夜排隊獻血，您
對溫州人在這次救援中的表現如何評價？
溫家寶：應該感謝溫州人民！我確實在多個場合，包括在國外都給予

溫州人民以讚揚，因為他們闖蕩天下，具有改革開放和創新的意識，具
有創業的精神。但就是在這起災難發生的時候，溫州人民又向世人展示
了他們的另一面，那就是大愛的精神。他們自覺地組織起救援隊，參加
救助工作，有上千人主動到獻血站去獻血。他們還對遇難的家屬以及受
傷的群眾提供了良好的醫療設施，進行了耐心細緻地撫慰工作。我今天
來到溫州，實在沒有時間在這裡多看一看，但是我感謝這裡的人民，謝
謝你們！

溫家寶：謝謝各位記者，天氣很熱，讓大家久等，十分抱歉。謝謝大
家！

溫家寶就動車追尾事故答記者問全文

香港文匯報訊（記者 王曉雪，實習記者 葛佳俊 綜合報道）儘管
「7．23」特大事故最終調查結論尚未公佈，但鐵道部運輸局已下令自
27日凌晨徹查列車控制系統，其目標直指由北京全路通信信號研究設
計院（「通號院」）設計的列車控制系統（CTCS）。
在國務院「7．23」甬溫線特別重大鐵路交通事故全體會議上，上

海鐵路局局長安路生解釋此次追尾事故的原因稱，根據初步掌握的情
況分析，此次動車事故是由於溫州南站信號設備在設計上存在嚴重缺
陷，遭雷擊發生故障後，導致本應顯示為紅燈的區間信號機錯誤顯示
為綠燈。
據悉，存在設計缺陷的信號設備2009年9月28日投入使用。安路生還

分析表示，在雷擊造成信號設備故障後，溫州南站電務值班人員的沒
有意識到問題，安全意識不佳，沒能及時有效發現和處置設備問題，
暴露出鐵路部門對職工的教育培訓不到位。而對於相關調度人員到底
為何沒有及時發出預警，導致事故發生，安路生表示具體原因還需要
等進一步調查後得出。

設計公司發道歉信
新華社報道稱，被指設計有缺陷的北京全路通信信號研究設計院公

司發表《致「7．23」甬溫線特別重大鐵路交通事故死傷者及家屬的
道歉信》。道歉信說，他們對「7．23」甬溫線特別重大鐵路交通事故
給國家和人民生命財產造成的損失深感悲痛，對死難者表示最深切的
哀悼，並對傷者及死難者家屬表示最真誠的歉意。道歉信說，面對慘
痛的事故結果，他們一定會根據國務院事故調查組和鐵道部的統一安
排和部署，積極配合國家有關部門和鐵道部的事故調查工作，敢於承
擔責任，接受應得的處罰，對有關責任人進行嚴肅的責任追究處理。　
據《第一財經日報》報道，通號院是央企中國鐵路通信信號集團公

司（「中國通號」）下屬的獨資企業，中國通號則為甬溫線提供信號總體
集成。鐵道部此次要求排查的內容包括列控中心程序、信號機、鋼軌
線路等，並測試CTCS系統上各個信號傳輸的軟硬件是否保持一致性。
知情人士透露，在此次追尾事故中，前車D3115減速行駛後，閉塞

信號經由鋼軌傳送給後續設備，但安裝在地面的信號機卻顯示為綠色
信號，造成後車D301未接收到紅燈信號。

據悉，國務院調查組由34人組成，組成單
位包括監察部、鐵道部、全國總工會和

浙江省相關部門。國家安監總局局長駱琳擔
任調查組組長，調查組並邀請包括兩院院士
在內的8位知名專家教授組成專家組對事故原
因進行徹底調查。

事發當時處於「非常站控」
會議確定了調查方向：一是要查原始資

料，黑匣子內資料；二是實物，對相關信號
燈、設施、行車裝置、監控裝備進行嚴格調
查；三是管理層面，包括各環節安全管理，
列車運行組織管理漏洞，此外，還要查控制
系統，包括制動系統是否正常，調度指揮系
統是否規範等。
事實上，事故發生之後，不少媒體就將事

故原因聚焦在信號系統上。中央電視台記者
得到了一份「動車事故時相關鐵路部門調度
室的明細記錄」，這份記錄雖然尚未得到相關
部門的官方認定，但是其內容卻顯得非常專
業和詳細，而且透露了許多蹊蹺的情況。
7月23日，D3115次動車就是在駛出永嘉車

站不久，遭遇到後面D301動車的追尾事故
的。那麼當晚，D3115在這個車站是否有什麼
異常情況呢？永嘉站站長劉二強向媒體表
示：「當晚的值班人員不在，現在的值班人
員工作期間不能接受採訪。」
據了解，當晚永嘉站臨時採取了非常站控

的調度模式，也就是人工調度代替正常的電
腦自動調度。這表示追尾事故發生前，永嘉
站及鄰近站，很可能已經進入了「非常站
控」，指揮列車行進的指令，從電腦自動生成

轉為人工下達命令。
車站工作人員稱，當晚追尾的D301次動車

本是途經永嘉車站，不應該停車的，但是那
一晚由於非常站控的原因在這個永嘉車站停
留了10多分鐘。當記者問事故當天是否收到
特別調度指令？溫州南站站長呂慶祥長時間
的沉默後表示，他們不清楚也不負責調度。

雷擊未致停駛 供電正常
值得關注的是，就動車事故原因，鐵道部

此前給出的說法卻為：前動車遭到雷擊引發
電力設備故障，導致後車追尾。此說法一出
即引起輿論嘩然。對此，國家電網回應表
示，事發前後，電力部門給「樂清溫州蒼南3
座電鐵牽引站、溫州南和永嘉兩個火車站供
電的專線均未受雷雨影響，運行正常。」
事故目擊者和出事動車之一D3115次的列車

長蔣曉梅也向媒體指出，雷擊並未造成該車
停止行駛，相反，D3115次列車是在重新啟動
的過程中被D301車追尾，從而引發事故的。
僅因信號系統設計缺陷而造成動車事故顯

然無法服眾，既然信號系統本身存有問題，
為什麼在運行幾年後才暴露出來？在進入非
常站控的調度模式後，為什麼兩輛列車都獲
得了行駛的指令？除了設備等客觀原因，調
度是否存在管理疏忽的問題？
面對種種待解的疑問，駱琳承諾：「調查

既不放過任何一個環節、細節，也絕不迴避
廣大群眾和社會輿論關心和熱議的任何一個
問題，要通過對各方面的認真深入調查，確
保事故原因徹底調查清楚，確保調查的結論
經得起實踐和歷史的檢驗。」

香港文匯報訊（記者 羅洪嘯 北京報道）

「7．23」甬溫線特別重大鐵路交通事故初步

原因浮出水面，上海鐵路局長安路生28日在

國務院調查組全體會議指出，初步調查顯

示，由於溫州南站信號燈設備存在缺陷，遭

雷擊發生故障後，本應顯示為紅燈的區間信

號機錯誤顯示為綠燈，沒有給後車提供應有

的信號，相關調度人員也沒有發出預警，引

發追尾事故。不過上述原因公佈後仍有「為

何信號燈壞了車站值班人員和調度不知情、

為何沒有故障應對系統」等疑問待解。調查

組表示事故調查報告將於9月中旬公佈。

徹查控制系統
劍指信號設備

香港文匯報訊　據《京華時報》消息，
溫州和諧號列車追撞意外中，被撞的
D3115列車的列車長蔣曉梅表示，在永嘉
站停靠時，在等待信號。
據報道，蔣曉梅表示，在永嘉站停靠的

時候，已經在等待信號了。聽司機跟機械
師的對講，說是前面因為雷雨天氣，接觸
網可能有故障，前面沒有信號。列車如果
沒有信號，絕對不能開行的。她表示，她
當時問機械師是什麼原因不開車？這時，
司機匯報過來，只是說天氣原因前面沒有
信號，前面沒有電了，沒有電沒有辦法通
行。
她回憶稱，列車應停了約20多分鐘，而

當列車被撞時，正在緩緩啟動。

列車長：停車因無信號

據中新社28日電　中國鐵道部澄清，溫
州列車相撞後有關救援結束的說法，是完
全沒有根據。近日，一些媒體報道「7．23」
事故救援中，「鐵路官員24日曾宣布，車
廂內無生命跡象，救援結束，但現場又搜
救出生還者」。
鐵道部「7．23」 甬溫線特別重大鐵路交

通事故救援前線指揮部負責人稱，正是現場
搶險人員爭分奪秒、一刻不停地施救，才為
後來救出小女孩伊伊爭取了寶貴時間。

鐵道部：「救援結束」報道無根據
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