
城管人員與商販發生衝突的主要原因

如下：

職訓不足 胡亂收費
城管部門的工作範圍廣泛複雜，但部分

地方政府對城管的教育工作不足，令部分
城管人員沒有接受過法律知識、職責權限
等培訓課程。另外，城管人員眾多，良莠
不齊，加上部分地區的人手不足，需要大
量招收編制外的協辦人員。結果，部分城
管人員的執法方式粗暴，甚至多次發生打
人事件。另外，部分城管人員為增加收
入，胡亂收費及罰款，引起社會不滿。

地位不明確 執法缺依據
關於城管人員執法的法律依據，主要是

1996年頒布的《行政處罰法》第16條，當
中訂明，「國務院或者經國務院授權的
省、自治區、直轄市人民政府可以決定一

個行政機關行使有關行政機關的行政處罰
權，但限制人身自由的行政處罰只能由公
安機關行使」，即原本分屬於其他部門的
行政處罰權，部分或全部集中在一個行政
機關(如城管)身上。由一個行政機關執法
以實現更有效的城市管理。
然而，被執法者或會質疑，該部門本身

並不屬於有關的環保、衛生、工商、建設
等規管部門，存在執法的合法性和合理性
問題。而且城管部門因地位並未明
確，可能得不到其他部門的積極配
合，執法容易出現尷尬局面。

拘放兩難 舉步維艱
城管人員和商販之間的衝突難以

避免。正如中國人民大學教授毛壽
龍所言：「小商販保住飯碗，城管
執法人員就丟掉飯碗；反過來城管
執法人員端穩飯碗，小商販的生存
就面臨危機。」由於城管人員是執
法部門，商販大部分為基層人士，
故社會大多對商販寄予同情和對城
管人員表示厭惡。若城市管理工作

做得不好，地方政府部門便會批評城管人
員的表現。這令城管人員在執法上舉步維
艱。

商販無處洩怨 動粗解決
商販大部分是基層人士，法律知識不

多，加上他們欠缺表達意見的渠道和機
制；久而久之，他們的怨氣不斷累積，只
能通過暴力方法去解決問題。
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近年內地經常發生小販與

城市管理部門衝突的事件。

到底內地的城管制度為何？有關

制度有何弊端？當局未來應如何改

進？下文將作探討。
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1. 當局為何成立城管部門？

2. 為何城管人員和小販會出現衝突？試舉3個原因說明。

3. 你認為有何方法可改善城管人員的素質？試舉例說明。

4. 你在何等程度上贊同「城管人員在執法時應情理兼備。」？試抒己見。

5. 香港如何處理街道違規擺攤問題？有何地方可供內地借鏡？試舉例說明。 
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■城管人員授權對霸佔道路的違規小販進行執法。資料圖片

有人提出以下3個改革建議來完善城管部
門的運作：

勿趕盡殺絕 推法規教育
城管人員必須執法，但在執法同時，必

須尊重個人的生存權利。商販大多為基層
人士或農民，缺乏其他求生的技能。若城
管人員將商販的謀生工具和貨物充公，可
能令其無法生存下去，結果唯有鋌而走
險。地方政府及城管人員必須理解，城管
的出發點是整治城市秩序，服務市民。在
杜絕違規商販的同時，地方政府必須推出
相應配套措施，如職業培訓、劃定販賣位
置及法規教育等。長遠而言，城管應細化
為多個指標讓公眾評分，逐步提高整體的
服務素質。

訂專門法規 設內外監管
針對城管人員執法的合法性和合理性問

題、杜絕部分城管人員胡亂執法以及保障
商販權益等，當局應盡快推出有關城管執
法的專門法規，包括訂明懲罰標準、執法
程序、考核制度及上訴機制等。

無論城管部門的外部和內部都應設立
有效的監管機制。外部方面，監察部門
可派駐監督小組，規範執法情況，並設
立相應的查詢及投訴機制，以供市民使
用；內部方面，亦可設立專門小組，覆
核懲處個案以杜絕濫權情況。最後，在
一定程度上行使酌情權，體恤商販情
況。

招聘重品學 考核撤死令
很多地方政府絞盡腦汁，紓緩城管人員

與商販的矛盾，如招聘年輕貌美的女性作
城管人員等。但最重要的是投入更多資
源，為城管人員提供更多有關法律知識、
職責權限等課程。對城管人員的徵聘亦應
有一定的品格及學歷要求。
據報道，部分地方政府對城管部門的考

核制度是要求人員必須完成死令，否則受
到懲罰。城管人員為保「飯碗」，必須嚴厲
執法，甚至使用暴力，但這只會加劇城管
人員與商販的矛盾，無助解決問題。考核
制度必須根據實際情況，確立人性化指
標，消除城管人員的疑慮。

•無處洩怨

動粗解決

社會更和諧

小販湧現 城管受命整治
城市管理部門(簡稱城管)的成立與私營小型商販的湧現有密切關

係。建國初期，全國私營商販人數不過300萬，當中大部分為小型商
販。由於國家推行統籌統配的計劃經濟體制，故運用公私合營、合作
商店、合作小組、代銷及代購等方式，杜絕私營商販。

初為臨時性質 沒有固定編制
至1980年代，國家為刺激經濟的發展，逐漸容許商品發展，不少私

營商販湧現，當中大部分為農民。在城鄉二元結構模式下，城市並未
為大量農民的湧入作出充分準備，這對管理構成巨大壓力。為創建城
市的衛生形象，各個地方政府成立城管部門；但這些部門大多是臨時
性質，並沒有固定編制和人員。

商販違法漸多 情況日趨嚴重
1990年代中期，不少民眾下崗，成為私營商販。部分商販霸佔街

道、欺詐售賣及亂置垃圾等，情況日趨嚴重。針對這些現象，國務院
先後推出《行政處罰法》等，確定相應處罰。至2005年底，全國大部
分城市都設立城市管理綜合執法局。
現時，城管部門執法的主要範圍包括城市規劃管理(處理無證違法建

設)、道路交通秩序、工商行政管理、市政管理、公用事業管理、停車
管理、園林綠化管理、城市節水管理、環境保護管理、施工現場管
理、城市河湖管理等13個方面。

近年城管人員與商販衝突事件
日期 事發經過

2011年6月11日 廣州市增城新塘鎮有一名孕婦在街邊擺攤時

被城管人員驅趕，混亂期間跌倒在地。事件

引發過千人集結，並與執法人員發生衝突。

2011年4月26日 長沙市有城管人員要求數名青年搬走一個位

於小賣店外的雪櫃，雙方發生爭執。據報

道，有一名青年被打掉牙齒。

2010年8月30日 南通市有一名年輕商販因霸佔道路售賣水

果，其電子秤被城管人員沒收。該名商販追

討不果，刺死一名城管人員。近日他被判死

刑，緩期兩年執行。
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■有人認為安排年輕貌美的女性進入城管部門
工作能減少小販與城管的衝突。你對此有何看
法？ 資料圖片

2006年的崔英杰案引起內地社會對城管

執法問題的關注。犯案時年約23歲的崔英杰

是河北省農民，為謀生在北京市的街頭無牌售

賣烤腸。由於崔經濟拮据，在其謀生工具三輪

車被扣押後，他衝動地刺死其中一名城管人

員。經法庭審訊後，他被判死刑，緩期兩

年執行。有關案件在傳媒大肆報道

後，城管執法問題開始受到社會

關注。

 

   

崔英杰案
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原 因 解決方法

有人認為地方政府應劃定販賣位置予小販擺賣。圖為福州市
的「便民蔬菜早市」。 資料圖片

▲

城管小販常生衝突

通識概念圖

城管部門成立背景：1980年代，國家為刺激經濟的發

展，逐漸容許商品發展，不少私營商販湧現，當中大部分為農民。

在城鄉二元結構模式下，城市並未為大量農民的湧入作出充分準

備，這對管理構成巨大壓力。為創建城市的衛生形象，各個地方政

府成立城管部門。

•勿趕盡殺絕　推法規教育

•訂專門法規　設內外監管

•招聘重品學　考核撤死令
城管 小販
•職訓不足　胡亂收費

•拘控兩難　舉步維艱

•地位不明確　執法缺依據

現代中國
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