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新策非完美 問題始浮現

通識概念圖

從今年6月1日起，內地鐵路開始實行動車組(高鐵及準高

鐵)車票實名制，乘客訂購動車組班次車票，需要出示身份證

明文件，在進站時也必須出示車票和與票面身份資訊相符的本人

有效身份證原件。有關措施推出之後，既有民眾支持，亦有人認為

太麻煩。到底火車票實名制有何利弊？下文將作探討。
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W E N  W E I  E D U C A T I O N

實名制

推行火車票實名制的意義和效益有以下4大項目：

難賣舊票圖利 打擊黃牛
火車票實名制要求旅客在購票時出示相關身份證明，售票系統會記錄

旅客的個人資料及購票資訊，一方面令購票者無法多次大量購票，另一
方面令車票無法自由轉讓，從而打擊「黃牛黨」。例如在推出實名制近百
年的印度，在該國的任何一個火車站，都難以找到「黃牛黨」的身影。
另外，以往車票沒有相關的身份證明，流轉非常自由，往往誘發許多

單位或個人的投機行為。他們大量收集舊火車票，通過向財務部門報銷
以獲取私利，由此滋生販賣舊票現象。而推行實名制後，乘客與車票建
立「一對一」的身份認證關係，令火車票的報銷制度得到更強規範，舊
票投機活動空間自然消失。

有利公安監控 防止罪案
火車上的財物高度聚散，人員流動便利，因此長期以來都是犯罪活動

頻發的地方。實行火車票實名制，有利公安及時查找混藏在旅客之中的
犯罪分子，加強對列車上各種違法活動的監控，保障旅客安全。

收集客流資料 緊貼市場需要
通過旅客購買車票時登記的個人資訊，結合其戶籍所在地、出發地及

目的地等資料，可了解客流的結構組成、不同消費群體的需求等，有助
優化運輸結構，滿足市場需要。

應變突發事件快而準
由於旅客的基本資料都登記在冊，一旦發生重大突發事件，如非典、

甲流疫情等，有助政府快速而準確地追查每個旅客的乘車路線，從而有
效應對公共衛生事件和列車傷亡事故。

雖然推出火車票實名制的效益不少，但
亦同時引起一些問題：

增硬軟件投入 成本上升
推行火車票實名制會涉及硬體和軟體系

統的變革。由於增加旅客身份驗證功能，
需對整個鐵路售票系統更新，這會帶來額
外成本。
例如，鐵道部為應對2010年春運車票實

名制，在廣州市和成都市增加1億元的設備
投入。
廣鐵集團新增臨時員工超過2.6萬人。從

企業的效益角度來看，這種「高投入、低
價格」方式只能是短期的行為，難具可持
續性。
另外，軟體系統的成本亦會增加。實名

制要求旅客在上車檢票時，出示身份證明

文件與車票，檢票員不僅須核對車票真假
及車次是否適當，還要查證身份證明文件
與持證人的資料匹配、身份證明號碼與票
面號碼一致，及不時要處理個別旅客未持
證卻想上車的情形。由此可見檢票及候車
模式受到極大影響。

費時失事 乘客不便
檢票程式方面，在未推行實名制前，檢

票時只需核對車票真假及車次是否適當；
推出實名制後，檢票時還要核對身份證明
文件真假等。有人認為，實名制增加旅客
出行的時間，帶來不便。

遺失或被盜 易洩隱私
實名制要求旅客購票、上車、退票、代

購等需要攜帶相關證件，這無疑會給旅客

出行帶來不便，特別是證件丟失或被盜，
問題會更麻煩。如果不慎弄失車票，上面
印製的個人身份資訊很可能被不法分子利
用，如用作製造假證等。

見招拆招 假證氾濫
乘客難買火車票，根本原因是供求失

衡，只要存在車票緊張(如在春運等高峰
期)，票販仍會想出多種應對措施來謀取利
益，如製造假身份證、租借身份證等。

購票人數日多 運輸能力有限
火車票實名制保障售票方式的公平公

正，但沒把「一票難求」的問題徹底解
決，就算乘客能通過正當公平的途徑買
票，但購票人數日多而運輸能力有限的現
實並無改變。
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．應變突發事件快而準

定義：意指乘客在購買火車票
和進站乘車時，需要登記及核查
個人真實身份的一種實名制度。
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■每年春運期間，內地各大火車站都有數以萬計的旅客通宵達旦排隊，等候車
票開售。 自來圖片
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何謂火車票實名制？
火車票實名制意指乘客在購買火車票和進站乘車時，需要

登記及核查個人真實身份的一種實名制度。

■有人認為火車票實名制有助打擊「黃牛黨」。圖為警方破獲售賣黃
牛票集團。 資料圖片

1. 何謂火車票實名制？

2. 承上題，當局為何實施此制？試詳解。

3. 你贊成內地推出火車票實名制嗎？原因何在？

4. 有人說：「火車票實名制無助解決根本問題。」試指出當中的根本問題為何，並提出3項
改善建議。

5. 世界有哪些國家同樣實施火車票實名制？有何經驗值得中國參考？
 

   

■在火車票實名制下，旅客進站要持
本人有效身份證件和車票，由車站職員
核對相符後才可上車。 資料圖片
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春運客量龐大 車票供不應求

■在火車票實名制下，旅客進站要持
本人有效身份證件和車票，由車站職員
核對相符後才可上車。 資料圖片

上世紀80年代開始，每年春運期間，內地火車站都有大量乘客因
買不到票而被迫向「黃牛黨」購買高價票。民間對實施火車票實名
制的呼聲日高。
2003年12月，時任深圳市市長李鴻忠在該市的春運現場辦公會提

出實名制的想法。不過，當時的廣深鐵路股份有限公司總經理馮啟
富指有難度，因為實名制的售票方式在鐵路系統從未試過實行，在
短時間內啟動會面臨不少技術限制。

萬人通宵排隊 蜂擁搶飛
翌年春運期間，深圳市沒有實行火車票實名制，而是採用火車站

內售票和站外售票結合的方式。在該年的1月7日凌晨1時售票前
夕，約有數萬人通宵達旦地排隊，在7個小時後，100個售票窗口破
紀錄地售出近萬張車票。
2009年春運期間，國家主席胡錦濤作出批示，要求鐵道部研究採

取便民及利民的措施，以確保春運順利完成。在同年的全國兩會，
有人大代表提交議案，建議鐵道部、公安部及工信部應聯手推動實
施火車票實名制。

穗蓉等上年先試行

直到上年春運，鐵道部在廣州、成都等37個火車站試行火車票實
名制，旅客須憑有效身份證件購買車票。試行實名制車票的表面增
印旅客身份資訊，旅客進站要持本人有效身份證件和車票，車站職
員核對相符後才可上車。一人可最多購買3張票，但需要3個身份證
號碼，同一個身份證號碼一天只能買1張火車票。

進站須持身份證明原件
歷經8年，鐵道部早前宣布，由今年6月1日起推出火車票實名

制；但免費乘車及持兒童票的兒童將不推行實名制。是次推行實名
制的列車包括廣鐵管內所有「C」、「D」、「G」字頭的列車，具
體為京廣高鐵武廣段、廣珠城際、海南東環、廣深線動車組及停靠
長沙站、株洲站的D107/6次和停靠長沙站的D115、D207次3列動車
組，共涉及42個火車站。
根據規定，購票人可使用有效身份證件原件購買車票，也可使用

複印件。乘車人亦可讓他人持乘車人的有效身份證件原件或複印件
代購車票。不過，旅客進站須持車票和與票面身份資訊相符的本人
有效身份證原件，複印件將不獲接受。此外，實名制車票辦理退票
時須核實票、證(原件)的一致性，轉乘動車組列車時亦要按照實名
制辦理手續。
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■春運期間一票難求，買到票的乘客都笑逐顏
開。 資料圖片
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