
價格擋住了市民「泡湯」的腳步，炎熱天氣
也考驗 溫泉企業的神經。

溫泉養生 未廣為人知
融匯溫泉被業界譽為國內乃至國際溫泉旅遊

市場上具有一定規模、一定檔次、一定特色的
「領袖級」產品，但即便是「領袖級」溫泉，
在老天打「噴嚏」的時候，照樣會「感冒」。
融匯溫泉總經理姜濤告訴本報，重慶溫泉市

場非常不成熟，市民甚至還停留在質疑溫泉的
真假階段，還不敢談熱愛和熱衷於溫泉消費。

大多重慶人對溫泉的理解還停留在休閒、好玩
的階段，距離溫泉消費的核心價值「養生」的
認識還有很大的距離。

旺季淡季 接客量兩極
「休閒」為目的的消費習慣，導致的必然結

果是偶爾或有假期的時候光顧。所以，重慶人
泡溫泉的比例和人次非常有限，溫泉市場也就
顯得非常脆弱，哪怕是有一點點氣溫的變化，
都會導致溫泉消費人數銳減。
融匯溫泉作為「五方十泉」的領軍產品，都

抵擋不住老天的考驗，其它溫泉更加不堪天氣
的「折磨」。接待量設計為每天700人的頤尚溫
泉提供的數據顯示，其旺季日接客量最高時竟
然能湧入3,000餘人，四、五名泡客只能共用一
個儲物櫃，泡池裡像煮餃子一樣擁擠，成為頤
尚溫泉「幸福的煩惱」；但一到淡季，其日接
待量陡降至不足百人，讓它在炎夏頻頻「感
冒」，苦不堪言。
寒暑易節，盛夏已至，重慶溫泉的淡季已然

來臨，而破局良策依然「難產」，盛名之下，
重慶溫泉其實難符！

雲南、廣東、北京等省市，都是中國溫泉大
省（市），在2005年之前，重慶溫泉與雲

粵京溫泉相比，無論軟硬件都拿不出手，「輸」
在了起跑線上。「西泉靠燒煤加熱，東泉開發割
據，南泉乏人問津，北泉難上檔次。」當時，讓
重慶人一度引以為傲的「老四泉」風光不在，經
營舉步維艱，形成「一潭死水」的尷尬局面。而
天賜、海棠曉月、海蘭雲天、翡翠湖「新四
泉」，皆因檔次不高，也「難成氣候」。

後來居上 重慶「跑贏」全國
此後，全國溫泉建設進入「途中跑」，雲粵京

川相繼打出了「溫泉旅遊」牌，與上述省市的
「謹小慎微」相比，痛定思痛的重慶異常高調地
祭出了打造「中國溫泉之都」的大旗。
一系列扶持政策相繼出台，一家家著名溫泉企

業搶灘進駐，重慶迅速超越。南洋風格、地中海
風情、巴厘島味道⋯⋯重慶溫泉的形態、種類之
豐富，讓曾經的國內霸主廣東、雲南也驚歎不
已。2009年，國家旅遊局局長邵琪偉在考察重慶
北溫泉柏聯SPA後，大讚「中國第一、國際水
準」。
2010年底，中國國土資源部公佈首批命名「中

國溫泉之都」稱號的城市名單，重慶位居榜首。
今年4月22日，國土資源部派員專程來渝，為重
慶舉行「中國溫泉之都」授牌儀式。此舉意味
，在硬件設施及品牌形象上，重慶溫泉一舉將

雲粵京甩在身後，霸佔了全國溫泉十強中的五

席。

「澡堂」升格 百姓望泉興歎
重慶溫泉鳳凰涅槃，主城區的「五方十泉」

（五方，即東西南北中），泉泉變身為高端、甚至
超高端溫泉，個個搖曳生姿，徹底消滅了「大眾
澡堂」的低端痕跡。
然而一味追求「高大全」，重建設、輕經營的

重慶溫泉，在贏得「中國溫泉之都」的稱號後，
市場反應及行情並未「水漲船高」。年初，本報
記者走訪「五方十泉」，火爆的場面難得一見，
有些溫泉甚至門可羅雀，主因票價太高，普通市
民難以承受。
重慶市民羅強說，上世紀80年代南溫泉對外開

放，當時就是幾個大池子，門票只要6元，現在
最低消費68元，翻了10倍還多。「價格太貴了，
以前辦溫泉卡，100元可以泡10次，而今只能進
去一次。」記者調查發現，「五方十泉」項目門
票最低的就是68元，而像養生莊園、SPA項目，
其門票均逼近300元，嚇退眾多普通民眾。
另外，公交線路不暢，導致出行成本增加，也

讓普通民眾不得不精打細算，捂緊了錢袋子。特
別是遠離主城區幾十公里路程的溫泉，因交通不
便，間接拒絕了無車族泡客。
「既泛北泉月，又浴南泉春」，曾是重慶市

民泡溫泉的真實寫照，然在當下，此景已成夢
境，普通民眾只能「望泉興歎」，真是情何以
堪？

「金字招牌」換
不來「白花花的銀
子」！應了經濟學
家約瑟夫．熊彼特
一句話：「光是製
造出令人滿意的肥
皂還不夠，還必須
誘導大家洗澡。」
重慶「溫泉病」折
騰得業界人士寢食
難安，「尋診、把
脈、開方、治病」，

成為重慶溫泉業界首要課題。主管旅遊
的副市長譚棲偉開出的「藥方」是：營
銷重慶溫泉要像營銷重慶火鍋一樣，讓
每一個人喜歡泡溫泉。

培育市場先內而外
譚棲偉的建議得到旅遊界各方的認

同，但溫泉要想得到火鍋一樣的名份，
培育本地市場的認可，成為至關重要的
一環。
重慶師範大學旅遊學院院長、教授羅

茲柏認為，重慶溫泉目前只是贏得了一
個牌子，並無可炫耀的資本，要被市場
認可，首先要被內部市場認可，繼而才
能被外部市場接納。只有向本地普通大
眾滲透，吸引不同層次的消費者，全民
泡湯的氛圍才能培育形成。
「溫泉的量突然升上去了，但消費者

卻沒有成幾何級增長。」重慶市旅遊協
會溫泉旅遊分會秘書長王永毅說，市場
培育應堅持「兩條腿走路」，一邊增強本
地市民的認同感、自豪感，一邊同步展
開聲勢浩大的外部營銷。
箱根溫泉（重慶）投資顧問公司總經

理王捷認為，重慶溫泉旅遊市場的巨大
潛力遠遠沒有挖掘出來，皆緣於溫泉消
費的大眾化和日常化沒有完全實現，加
大本地溫泉旅遊市場的培育和開發是非
常緊迫的現實任務。
吸引普通市民消費溫泉，但溫泉全盤

高端化成最大桎梏。發展性價比高的
「平民溫泉」，成為不二選擇。「世界各
地的先例表明，本地人才是溫泉旅遊消
費的主力軍。」羅茲柏說。重慶市旅遊

協會溫泉旅遊分會副秘書長王旗認為，「全民泡泉」
需要大眾化的溫泉旅遊景點來支撐，「試想一下，重
慶3,200多萬人口，如果大多數人每周都去泡一次溫
泉，僅是本土人就將帶來多麼巨大的一個市場！」

文化傳承 順其自然
事實上，重慶溫泉文化源遠流長。早在1,600年前，

北溫泉就問世了，比日本最古老的有馬溫泉還早200
年。明朝萬曆年間，由民間開發利用的南溫泉也宣告
誕生。到了20世紀初，重慶東西南北四大溫泉早已蜚
聲中外。一直到1990年代初，重慶的溫泉依然吸引
八方遊客。此後，重慶溫泉盛極而衰，文化的傳承也
戛然而止。
對此，羅茲柏直言痛批破壞文化傳承的行為，他說

重慶有些溫泉民俗文化厚重，但在「過度」開發下，
溫泉被鎖進了賓館和莊園裡，厚重的民俗文化被破壞
了，溫泉的歷史被扔掉了。「學日本、學南洋，追求
時尚沒錯，但不能進入誤區。」羅茲柏告誡，泡溫泉
其實是一種文化的體驗，今天你比別人豪華，明天別
人比你更豪華，「只有文化是不可複製的」。

「政府與溫泉企業有些一廂情願。」針對重慶溫泉

「叫好不叫座」的怪象，市民、網友頗多埋怨與指責。

箱根溫泉（重慶）投資顧問公司是重慶打造「中國溫泉

之都」的啟蒙者，總經理王捷指出，重慶獲得「中國溫

泉之都」的稱號，僅僅是溫泉建設「萬里長征的第一

步」。事實上，重慶無論在硬件還是軟件上，與世界公

認的「溫泉之都」—匈牙利首都布達佩斯還有很大的

距離。目前，整個重慶市的溫泉旅遊產業集群程度、年

接待量、年營業額，甚至還不如日本的草津溫泉小鎮。

王捷告訴本報，世界著名的「溫泉城」和「溫泉小

鎮」，往往是經過上百年甚至更長的時間自然發展形成

的，其稱號是被市場「公認」和「加冕」的。而中國的

國情特殊，「溫泉城」和「溫泉之鄉」等往往是在政府

主導下被規劃和「打造」出來的，其稱號也是「被命

名」。

建大眾化溫泉消費市場
重慶市旅遊局長劉旗也坦承，布達佩斯「世界溫泉之

都」的稱號是公認的，而重慶的目標也是如此。不過，

重慶政府強力主導和出台的，是以高端項目和大項目帶

動產業發展的政策。但當「五方十泉」陸續建成後，弊

端也開始顯現—高端甚至超高端的溫泉項目一轟而上，

而衛生安全實惠、普通市民能夠經常消費得起的溫泉項

目基本「絕跡」，「溫泉之都」的榮景並沒有出現。

面對現實，劉旗局長表示，重慶將主要從四個方面入

手解困：一是盡快制定下一步溫泉旅遊營銷方案；二是

在主城區選點籌建溫泉旅遊集散中心；三是引導和幫助

溫泉旅遊景區加入重慶全市「百萬俱樂部」景區行列；

四是大力推進溫泉惠民政策，讓更多市民參與體驗溫泉

旅遊，逐漸形成大眾化的溫泉旅遊消費市場。

上天打「噴嚏」溫泉企業「感冒」

■重慶溫泉的消費潛力巨大，如何吸
引消費者，考驗 溫泉企業的智慧。

三方面缺失：
認知人才營銷

■融匯溫泉總經
理姜濤。
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2005年，打造「中國溫泉之都」在重慶《政府工作報告》中首次被提及；次

年，相關意見出台，工程上馬，開發商爭先恐後搶食高端溫泉「大蛋糕」；僅用

時五年，重慶溫泉大「變臉」， 向低端「大眾澡堂」徹底說再見。2010年底，重

慶獲得中國國土資源部首批命名的「中國溫泉之都」稱號。不料，溫泉依舊汩汩

流淌，「大蛋糕」卻成了「畫中餅」，重慶溫泉陷入了「低端難賺錢，變臉人氣衰」

的尷尬。 ■香港文匯報記者 楊毅 重慶報道
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「提到布達佩斯，立即想到溫泉，目前，重慶還做不到這
點。」對重慶溫泉頗有研究的重慶市旅遊協會溫泉旅遊分會
秘書長王永毅說，重慶溫泉不足之處主要集中在營銷的缺
失、溫泉人才的「拔苗助長」及溫泉知識的不普及三方面。
王永毅認為，重慶應該借贏得「中國溫泉之都」這個契

機，加大宣傳、營銷力度，深入、廣泛「吆喝」，叫賣溫泉
產品。
王永毅說，重慶真正建成「中國溫泉之都」，可從三方面

來檢驗。首先是研究體系、人才體系及管理體系的建立健
全；其次是高中低三個層次的溫泉合理分佈、存在；最後是
溫泉深入人心，國內國外均有知名度。
王永毅的觀點與箱根溫泉（重慶）投資顧問公司總經理王

捷相似，其觀點是「當溫泉生活方式成為市民日常生活一部
分時，『中國溫泉之都』就算真正建成了。」
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