
陳富泉1996年已北上深圳經營物流運輸業務，但當
時港人不能註冊公司，也不允許獨資，於是他借

內地同事的名義開設了物流公司，自己承包業務，當
時發展還不錯。2001年幾經努力和爭取，他終於成功
在深圳成立了深圳市匯江貨運有限公司，主營內地進
出口及內地門到門物流配送的業務。2002年，他將匯
江與3年虧損千萬元、由珠江船務發展有限公司和深圳
市鹽田港股份有限公司合資經營的運輸公司合併重
組，投入註冊資金共4,000萬元人民幣，更名為深圳鹽
田港珠江物流有限公司，他佔20%的股權。

誠信為本 重團隊精神
公司重組，員工因擔憂大幅裁員而產生抗拒心理。

陳富泉於是一方面確保人員沒有大的變動，一方面積
極推動公司「誠信正直、以人為本、以客為尊、團隊
精神」等6個核心價值觀，藉以培育大家對公司的歸屬
感，推動業務整合，明確定位目標市場，調整業務結
構，重點鞏固優質客戶，淘汰有結算風險、無利潤貢
獻、無延伸機會的客戶。結果效果非常好，在短短半
年間，公司員工的精神面貌一新，業績及業務版圖都
倍增，並扭虧為盈。他認為，自己成功發揮了香港柔
中帶剛的管理理念和精神，避免了數百員工下崗失業
的困境，令三方股東十分滿意。

眼光前瞻 提早拓內地
陳富泉不但管理手法了得，更具前瞻眼光。

早在金融危機前，他已對香港港口碼頭中轉的
貨運業產生危機感。為應對鹽田港、蛇口港和
廣州港業務快速發展的影響，他便開始部署進
軍內地物流市場。2005年，他將深圳鹽田港碼頭整套
完善疏港的物流管理系統，成功地複製到山東省青島

前灣集裝箱碼頭港口內運作，為青島港碼頭提供配套
貨運服務。目前，青島港口內物流業務已成為該公司
盈利的重要來源之一。

多元經營 建服務網絡
數年前，他亦預計到內地經濟起飛必將推動內需，

從而帶動物流業發展。於是，他於2008年將公司的業
務範圍轉向多元化。目前，深圳鹽田港珠江物流不但
為全球最大的連鎖零售商沃爾瑪和牛奶巨頭伊利作商
品配送，為全球航運巨頭馬士基提供運輸服務，並在
北京、青島、上海、鄭州、福建、廣州等多個大城市
建立了良好的服務網絡和完善的服務體系。該公司還
為服飾公司提供分揀、貼標以及貨品查驗(QC) 等供應
鏈物流服務，並開始專注冷鏈物流。

仍有困擾 車險未解決
業務發展蒸蒸日上，但有些問題卻非憑獨

到眼光和管理手法就能解決。陳富泉
說，目前最令公司感到困擾的
是，因不熟悉國情和內地
不一的法規，公司約
200輛的貨車
常 被 內

地一些執法機構罰款和扣留。「如公司45英尺的標準
貨櫃去廣西運貨，卻被當地交警稱是自行改裝，扣車
罰款。在貴州、重慶等地也常被故意罰款，少則幾百
多則幾千元。」

他的另一大困擾是，目前在深圳有3,000輛俗稱拖架
的半掛車，許多是經過轉手買來的，但因過不了戶會
帶來很多問題。他也擁有一些半掛車，半掛車如果發
生交通事故會出現無人認賬的現象，從2004年至現
在，這類事故的保險仍未解決。此外，半掛車沒有動
力，卻需要上交交強險，其車頭和半掛車均需購買保
險，購買雙重保險既不合理也增加了公司負擔。

■責任編輯：姚逸民　■版面設計：莫家威
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陳富泉貴
為深圳鹽田

港物流有限公司的副董事長兼
董事總經理，任誰也難料到，
他原先只有小學學歷。然而經
過幾十年的艱苦學習，他不但
成為EMBA管理人員，並將管
理知識靈活地運用到公司管理
中，更多次獲得職業經理人
獎。

中大修工商城大學物流
1964年小學畢業的陳富泉，

1998年在香港中文大學進修校
外成人工商管理課程，儘管已
過40歲並且工作十分繁忙，但
他仍勤奮艱苦地學習，由此掌
握了現代工商管理知識和理
念，並將知識結合物流運輸業
務，大大提升其業務管理水
平。2000年，他又在香港城市
大學學習現代企業物流管理課
程，這為他帶來了專業的物流
管理知識。為了學以致用，他
於2002年入股整合3年虧損千
萬、瀕臨倒閉的珠江航務和鹽
田港物流公司合資的公司，並
成功於半年內使其起死回生。

清華北大研修EMBA班
陳富泉於2003年和2009年還分別進修深

圳清華大學研究院EMBA課程和北京大學
EMBA研修班，繼續在管理知識上為自己
增值。他堅持活到老學到老，目前成為少
有的在中國兩所知名大學進修EMBA的港
商。2006年，他參加「中國人事部全國人
才流動中心、職業經理研究中心」的高級
職業經理人的考核，在通過筆試考核後，
儘管面試時其普通話不流暢，經過延長時
間努力表達，仍被評核合格，並獲頒發

「高級職業經理人」的資質證書，令他記
憶尤深。他感慨，從小學生至擁有EMBA
學位，不僅是文化知識的飛躍，更體現成
功是與勤奮努力和勤學活用分不開的。

現年37歲的
高崚，生於廣

州，1989年移居香港，2004年回廣州打理父
親的生意，成為百年老字號「周生記太爺雞」
的第5代傳人。父親高德良是廣州首批下海
經商個體戶的成功典範，也是因兩會期間拒
住高級酒店、向政府直言進諫，名噪一時的

「明星政協委員」。成長在這樣一個眾人聚焦
的家庭，高崚本人卻是讓人意外的低調謙
遜、平易近人。他告訴記者，父親人生的閃
光點是那個特定年代鍛造拋光的，無法超
越，他只想「祖輩留下的這塊『金字招牌』
越擦越亮。」

思想開放 與父對撞
89年高崚到香港讀中學，後赴海外留學，

期間很少回內地。他對記者說，長期的海外
生活讓他的思想變得開放和活躍，剛回來的
時候「真想大刀闊斧地幹一場」，不料卻和
父親執業以來一貫堅持的「謹慎經營」狹路
相逢。為此，他一度和父親就此問題僵持不
下。

然而，2008年一場突如其來的禽流感卻轉
變了他的看法。「這是我印象中對生意影響
較大的一次。」高崚回憶道，經常去各店巡
視的他，當時看見一天都賣不出幾隻雞的慘
淡窘況，幾乎是要哀求熟客來幫襯。歷經了
生意低谷，他突然體會到父親的用心良苦，

「如果不考慮經營狀況盲目擴張，抗風險的
能力是非常低的。每天沒有錢進賬，光舖租

就能讓我們賠死。」

一場禽疫 改變觀念
「無仇不成父子」，高崚告訴記者，經過

那次「對抗」以後，他開始由衷接受和認同
父親的經營理念，順利地度過了初歸的磨合
期。

自2011年4月初起，頻繁曝光的食品質量
安全事件極大地觸動了消費者脆弱的神經。
然而，高崚坦言從未感受到來自這方面的壓
力。他告訴記者，「周生記」平均每天能賣
出100多隻雞，逢年過節甚至能以千計，生
意火紅如日。這都和店舖認真選材、精心烹
製、嚴控運輸、當日出清的生產慣例不無關
係。「熟客向我反映說，幾十年來購買我們
家的熟食從沒有過不舒服的經驗。食品安全
問題在我們來說根本不存在，顧客們都非常
信賴『周生記』的品牌。」高崚說，他們在
食品衛生方面的嚴格把關，甚至讓負責食品
衛生檢查的檢驗醫生來到門店，看到窗明几
淨的熟食加工環境時，也忍不住感歎：「要
是所有店家都能像你們這樣，我們也就不用
這麼累了。」

推陳出新 擬辦食府
始創於1911年的「周生記太爺雞」迄今已

有百年歷史。談及要如何在廣州再續「一雞
獨立」的傳奇時，高崚表示香港老字號「榮
記」的「做精不做濫」的經營模式，一直是
他想要效仿的目標。現階段，除了要在外賣

熟食的包裝上推陳出新外，他還正聯繫多方
進行商談，打算在繁華地段開設類「私房菜」
性質的中高檔食府，以饗「老廣」。他告訴
記者，「父親把生意打理得那麼成功，其實
只用了三分之一的精力。我沒那麼強，但我
願意傾注三分之二的心力，把家族生意做
精、做強。」

■香港文匯報實習記者 李叢書 廣州報道

百年太爺雞傳人 高崚擦亮金招牌

穗版「國八條」細則已正
式實施，據業界人士分析，
根據該細則，港人在穗購房
須書面說明購房用於自住並
承諾在內地無住房。

「賣一買一」

從化增城不限
該細則規定，首次置業者限購一套，

而對於在廣州已擁有住房的戶籍家庭或
非戶籍家庭，則根據網簽系統的檔案的
實際套數來認定，即可「賣一買一」，
本地戶籍家庭限購第3套，非戶籍家庭
限購第2套。同時，根據穗從化、增城3
月底出台的細則，兩地均不限購。

廣州在2010年10月15日出台相關限購
細則後，廣州市國土房管局還專門配發
了《關於調整商品住房轉移登記收件資

料的通告》。該《通告》就香港機構和
個人在廣州購買商品住房的條件進行了
說明。香港機構在內地設立的分支、代
表機構和在內地工作、學習時間超過1
年的香港居民可以購買符合實際需要的
自用、自住商品房，不得購買非自用、
非自住商品房。港澳台地區居民和華僑
因生活需要，可在內地限購一定面積的
自住商品房。

「國八條」衍生穗版新細則
今年廣州版新「國八條」落地細則

中，則規定境外機構和個人在穗購買商
品住房的，將按住建部的相關政策執
行。在購房人登記時應提供的附加申請
材料的規定中，穗版新細則將港澳台與
其他境外地區分開，要求港澳台居民和
華僑在廣州買房，須提供在廣州工作、
學習和居留的證明，要書面解釋購買商
品住房用於自住並承諾在內地無其他住
房。 ■香港文匯報記者 古寧 廣州報道

港商陳富泉15年來一直在內地物流

業打拚，並以小學學歷完成多間著名

院校的EMBA學位，及獲頒高級職業經理人的資質證書。他

經歷過跨境貨櫃運輸業從輝煌走向沒落，也受過內地規章不

完善和油價持續上漲等困擾，為了更好地管理公司，他勤奮

苦學管理和MBA等課程，並活學活用，成功將3年蝕千萬元

的公司扭虧為盈。 ■香港文匯報記者 李昌鴻 深圳報道

小學學歷自學EMBA  活學活用變職業經理人

北上物流
陳富泉助公司翻生
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■陳富泉不斷自我增值，從小學學歷
自 學 考 取 清 華 北 大 兩 間 大 學 的
EMBA。 香港文匯報記者李昌鴻 攝

■陳富泉15年在內地打拚，通過
拓展內地物流業務推動了公司業
務多樣化的發展。

香港文匯報記者李昌鴻 攝

■高崚在「周生記太爺雞」總店前留影。
香港文匯報廣州傳真

■廣州頒布國八條穗版細則，港澳人士買樓須書面說明自用及在內
地無房產。 資料圖片
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