
「心理素質是戰鬥力，心理服務出戰鬥力。」連年執行重大任務的蘭州軍區某
紅軍師經過多年工作實踐，得出了這樣一個結論。
師政委張繪武深有感觸地說：「遂行多樣化軍事任務，有效履行歷史使命，不

僅需要提高官兵思想政治覺悟、軍事專業技能和科學文化水平，還必須增強心理
素質。」
去年8月，某紅軍師炮兵團參加軍區組織的聯合火力打擊要素演練。上等兵侯

學銳回憶說，第一次
參加實彈射擊，火炮
巨大的轟響、現場緊
湊的發射口令、刺耳
的防空警報，嚇得他
臉色煞白。
隨隊心理醫生發現

情況後，及時對侯學
銳實施「系統脫敏療
法」，一個多星期就治
好了他的「恐炮症」。
後來實彈考核，侯學
銳和戰友們密切協作，打了個滿堂彩。
在「跨越—2009．洮南」遠程機動實兵演習中，一本厚厚的野外駐訓心理服務

工作日誌，詳細記錄㠥5支心理疏導小分隊服務官兵的歷程。隊員們每天鑽帳
篷、進掩體、趴戰壕，隨時隨地為官兵開展心理諮詢、疏導干預，及時化解了封
閉時間長、訓練強度大、自然環境差給官兵帶來的不良情緒，部隊始終保持了樂
觀向上的精神狀態和連續作戰的昂揚鬥志。
在演習結束後舉行的慶功大會上，上級首長點名表揚：「野戰心理服務功不可

沒！」據某紅軍師師長汪海江介紹，最近三年，部隊先後完成10餘次重大軍事行
動，共組織心理測試2萬多人次，進行心理康復治療100多例，幫助60多名有心理
隱患的官兵走出了陰霾。

這些年來，中國軍隊為什麼
這麼重視心理服務呢？首先，
關注官兵的身心健康，符合科
學發展觀「以人為本」的理
念。其次，由於心理問題常常
伴隨㠥思想問題發生，現在中
國軍隊已經把心理服務作為思
想政治建設的一個重要方面，
從解決好官兵心理和思想問題
的雙重效果入手，增強心理教
育的針對性、融合性、創造性
和實效性。心理服務的意義在

於它直接關係到軍心士氣，關係到部隊戰鬥力水平的高低，是否能
做好心理服務工作、能打得贏心理戰，將對未來戰場的勝負起到關
鍵性作用。
目前，中國軍隊的心理服務已初步形成完善的體系。我們不妨以

多視角方式看看：從受眾主體看，現在每一名官兵都能享受到心理
服務；從心理服務人才隊伍建設情況看，100%的建制團以上單
位，都有取得國家二級心理諮詢師以上的專業心理醫生，每一個建
制連都培養了2名以上的心理骨幹；從服務方式看，有「法律、心
理、文藝」三位一體巡迴式服務、面對面諮詢服務、網上心理諮詢
服務、心理測試評估服務等多種服務方式；從軟硬件建設來看，已
研製出心理評估系統、心理教育訓練系統等8種系統，研究機構對
心理服務的研究、心理教育、心理行為訓練等都已納入心理服務體
系。

隨㠥經濟社會的發展和人們
生活水平的提高，中國軍隊對
官兵的心理健康問題越來越重
視。如何解決好戰士的心理問
題，已成為基層帶兵人的必修
課。
然而，在實際工作中，一些

幹部骨幹由於受傳統思維方式
和教育手段的影響，常常把心
理問題和思想問題混淆，容易

導致工作偏差。因此，把準心理問題
和思想問題的區別和聯繫，有的放矢
做好相關工作就顯得尤為重要。
《現代漢語詞典》解釋：思想是人

們思維活動的產物，是客觀存在反映
在人的意識中經過思維活動而產生的
結果；心理是人的頭腦反映客觀事物
的過程，比如感覺、知覺、情緒等。
可以看出，思想問題是比較長的時間
裡思維結果出現的偏差，心理問題則
是在某個過程中事物變化引起的心理

突變。比如，在部隊

常見的立功受獎中，有些官兵認為自
己應該受表彰但最終沒有得到就可能
產生思想問題，而如果這些官兵看到
自己身邊的戰友受表彰了，心生不
平，就有可能產生嫉妒等不良心理。

基層帶兵須對症下藥
當然，人性的複雜和時間地點的微

妙變化，都可以使思想問題和心理問
題相互作用、相互轉化。同樣的事情
發生在不同人身上，引發的問題可能
是不一樣的，這就需要基層帶兵人一
切從實際出發對症下藥。如果心理素
質較好的戰士，評功評獎沒評上，出
現情緒波動，這可能是思想問題；而
性格內向的戰士發生了類似情況，就
有可能是心理問題了。
心理問題不同於思想問題，這需要

基層帶兵人既要從理論上把握二者的
區別和聯繫，更需要在實際工作過程
中搞好研究調查，具體問題具體分
析，提高解決問題的針對性和有效
性。
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■談心不僅能解思想包袱，增進戰友團結，還能釋放精神壓力。堅持開展談
心活動，收益頗豐。

■解放軍某部運用互動方式開展心理教育。
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近年來，中國軍隊現代化建設任務繁重，執行多樣化軍事任務

日益增多，對官兵的精神意志提出了嚴峻考驗。同時，由於兵員

結構發生的新變化，一些青年官兵心理適應和承受能力較弱的問

題更為凸顯。

2009年，解放軍總後勤部召開全軍心理衛生工作座談會，實施

拓展專業人才教育、形成心理服務工作網絡、組派服務隊深入基

層等6項加強軍隊心理衛生工作新舉措，進一步推動全軍心理衛

生工作邁入有序建設、科學發展的新軌道。

以自然條件較為艱苦的蘭州軍區
部隊為例，無論是在高原高寒

山區還是地處荒漠戈壁深處，每一名
官兵都能通過網絡、電話以及面對面
諮詢等方式，隨時隨地享受到心理服
務給予的呵護與溫暖。

心理疏導上高原
素有「世界屋脊上的屋脊」之稱

的阿里地區，平均海拔4,500米以
上，冰峰林立，氣候惡劣，高寒缺
氧，被生物學家稱為「生命禁區」。這
對駐守官兵的險惡環境適應能力、社
會反差承受能力、心理壓力釋放能力
都提出嚴峻考驗。

南疆軍區共有數十名心理醫師
活躍在高原邊防一線，為戍防
官兵提供㠥心貼心的經常性心
理服務。
戰士李俊豪從小在單親家

庭長大，因長期缺少父愛，
性格內向孤僻自卑，不願與
人交往。心理醫生趙亮為李
俊豪制訂了每周一次的心理
康復計劃。每一次，趙亮都耐
心地聽李俊豪訴說自己的成長
經歷，從不打斷。李俊豪也把
趙亮當成了「知心姐姐」，有啥
話都願意跟她說。經過3個月的心
理輔導和康復訓練，李俊豪漸漸走
出了心理陰影，以一個「陽光男孩」
的新形象融入了連隊生活。
南疆軍區把心理疏導作為思想政治工

作的重要組成部分。針對部分官兵缺乏基
本心理常識的問題，他們圍繞「心理基礎
知識」、「團體行為訓練遊戲」、「心靈暢想」
和「文體活動常識」4個部分，組織編寫了自
我調適教材《我的心理我做主》，方便官兵學習
掌握。
他們還邀請7名軍內外心理學專家，通過網上

辦班的形式，對全區3,000多名幹部骨幹進行了
心理知識技能培訓，實現了「團有心理醫生、
連有心理骨幹」的目標。

「陽光天使」來救災
汶川抗震救災、玉樹抗震救災、舟曲搶險救

災⋯⋯最近幾年，蘭州軍區所屬部隊連續投入
重大自然災害救援行動。

無論是在應急救援階段，還是在災後重建期間，
都活躍㠥一支被部隊官兵親切稱為「陽光天使」的
心理疏導服務隊。這支由蘭州軍區某紅軍師14名女
幹部和女士官組成的心理疏導小分隊，不僅為數千
名受災群眾進行了災後心理疏導服務，更把緩解釋
放救災官兵的心理壓力作為重中之重，有力保障了
救災行動的順利進行。
隊員史麗娜回憶說，部隊在隴南參加抗震救災

時，一些戰士看到震後慘烈場面的第一眼，即受到
強烈刺激，出現嘔吐、暈血、心跳加速等症狀。
「這是典型的『應激心理障礙』反應。」史麗娜說，
「我們及時為他們進行了『脫敏』治療，收到很好的
效果。」
「第一時間作心理治療很重要。」某連指導員張

斌深有感觸地說，執行應急處突任務需要連續作
戰，往往剛啃下一塊硬骨頭，又要投入下一場惡
戰。如果因為心理障礙吃不下飯、做噩夢，甚至一
直處於精神高度緊張狀態，難免會影響持續戰鬥
力。

心理網吧悅身心
蘭州軍區所轄西北五省區幅員遼闊，部隊駐地分

散、點多線長，使普遍性地開展面對面的心理服務
存在諸多困難。依托延伸到所有部隊一線班排哨所
的網絡系統，「鍵對鍵」心理服務的比重逐漸增
加。
「心理疏導上邊防，官兵心裡有陽光！」在蘭州

軍區最為偏遠的阿里軍分區網絡中心，軍分區司令
員劉萬龍指㠥一台台電腦告訴記者，這裡是守防官
兵放鬆心情、愉悅身心、排解壓力的「心理網吧」。
他介紹說，阿里軍分區投資30多萬元，為每個邊

防連都建起了集學習、娛樂和心理疏導於一體的網
絡學習室，還開通了心理諮詢熱線，安裝了視頻對
話聊天系統，由軍分區8名獲三級以上心理諮詢證書
的軍醫輪流值班，隨時回答官兵提出的心理問題和
困惑。
記者打開蘭州軍區政工網心理服務網頁，大量的

心理輔導信息撲面而來：「怎樣盡快融入新集體」
「如何正確面對批評」「自我化解失落心情的幾個小
竅門」⋯⋯官兵日常碰到的心理問題的解決方法在
這裡應有盡有，有的還做成了DV視頻和動畫短片，
輕鬆幽默、直觀易學。
「深入開展的網上心理疏導服務，讓政工網成為

官兵心理的『穩壓器』。」蘭州軍區政治部副秘書長
周小平告訴記者，如今網絡已成為調節官兵情緒、
疏導心理壓力的重要渠道，心理測查、諮詢、干
預、調節等科學手段都已成功引入網上「心理診
所」，推動㠥網絡心理服務工作有序有效開展。

■解放軍某部心理醫生正在為戰士做心理測試。

■「知心姐姐」王瑞，十年間遍訪
全軍特高海拔地區兵站哨卡，為官
兵提供心理服務。

——心理服務深入基層人文關懷惠及官兵
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軍隊心理服務體系初步完善 心理服務出戰鬥力
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■滾滾江水、雪亮鋼刀，這是某部組織官兵進行模
擬戰場攻防訓練中的一個鏡頭。

■團體協作，翻越高牆。
既鍛煉體力、技巧，又鍛
煉膽量和協調能力。

■2008年5月，解放軍派出心理疏導車急赴四川地
震重災區，為救災官兵提供及時的心理疏導服務。

■空軍某部汽車分隊正
在進行心理素質訓練。

■在實戰環境下錘煉戰
鬥員的快速反應能力和
過硬的心理素質。
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人物故事

被高原邊防官兵親切地稱為「知心姐姐」
的汪瑞，是全軍特高海拔地區第一位獲得國
家資格認證的二級心理諮詢師、全軍唯一在
海拔5000米以上地區全面開展心理研究和教育
疏導的女醫務工作者，現任阿里軍分區獅泉
河醫療站護士長。

嫁軍人結緣高原
汪瑞與高原結緣因為有愛。1984年10月，她

從地方衛校畢業後，參軍來到喀喇崑崙山腳
下的南疆軍區某野戰醫院。幾年後，她選擇
嫁給了高原軍人。
因為這段感情，汪瑞深入了解了高原戍邊

軍人的艱苦與奉獻。有一年丈夫下山休假，
放心不下連隊，一天要給連隊打七八個電話
問這問那。讓丈夫牽腸掛肚的，是邊防官兵
的喜怒哀樂。由於常年與世隔絕，戰備執勤
壓力大，不少官兵孤獨寂寞難以排遣，各種

心理問題成為危害官兵健康的「隱形殺手」。
從那以後，汪瑞開始把關注的目光，從臨

床心理學轉向高原心理學，開始關注高原官
兵的心理問題。

親赴邊防問卷調查
「無法改變高寒缺氧的惡劣環境，但我們

可以通過努力，讓守防官兵每天都有好心
情！」
1999年6月，汪瑞向組織提出上喀喇崑崙山

和官兵一起守防，探索研究高原心理疾病的
防治規律。為掌握高原官兵心理健康的真實
狀況，她製作好心理調查測試問卷，奔赴每
個邊防連隊親手發給官兵。每人完成的幾百
道題目都要先統計再計算，然後分門別類進
行處理。當時還沒有配套軟件，數百萬組的
數據全靠她一個人手工完成。沒過多久，汪
瑞的手指就佈滿了老繭。

在雪山哨卡為兵服務，絕不
是一句輕鬆的口號。汪

瑞曾在巡邏路

上突遇暴風雪迷路，在漆黑的夜晚與狼對
峙，在出診途中因高原反應而暈倒⋯⋯每一
次驚心動魄的險情，每一個刻骨銘心的記
憶，都讓她對「心理衛士」的使命有了新的
理解。
2006年3月，汪瑞主動申請到蘭州軍區平均

海拔最高的阿里軍分區工作，擔任獅泉河醫
療站護士長兼心理諮詢師。
幾年間，汪瑞的足跡踏遍喀喇崑崙山、藏

北阿里高原1600餘公里邊防線，為官兵建立
了完整的心理健康檔案，探索總結出《海
拔5000米以上地區官兵心理健康狀況》《高
原守防不同時期的心理健康狀況及疏導方
法》等成果；撰寫的13篇高原邊防官兵心
理問題的學術文章被權威雜誌發表，其
中，《對特高海拔區和高海拔區駐軍官
兵心理狀況及人格特徵改變的追蹤調查
及分析》填補了世界高原心理醫學研究
的空白，獲國家科技進步三等獎。

學舞蹈娛樂高原官兵
為了排遣戍邊官兵的寂寞，活躍連

隊氣氛，汪瑞30多歲時特意學會了舞
蹈。雖然在高原缺氧的環境下跳舞，
常常使她心口疼痛，但只要看到戰
士們陽光般燦爛的笑臉，她就開心
得什麼都忘了。
在汪瑞的持續努力下，「邊防衛

士心理諮詢網站」隨㠥軍隊綜合信
息網連入雪山哨卡而正式開通。
從此，高原邊防部隊的內部網絡
上有了專業心理諮詢網站，許多
邊防官兵向汪瑞發帖傾訴心曲，
網站每天訪問人數都超過300人
次。

■2008年5月14日，參加四川特大地震
搶險救援的空降兵15勇士，在高原地形
複雜且無地面引導、無地面標識、無氣
象資料條件下，從4999米高空空降，創
造了世界空降史上海拔最高跳傘紀錄。

■2008年5月，心理救援分隊首次
出現在四川地震災區。■空軍雷達某團政治處利用網絡為基層官兵上心理輔導課。

■新疆軍區獅泉河醫療站護士長汪瑞在被稱為生
命禁區的世界屋脊上為戰士進行心理疏導。
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