
香港文匯報訊（記者 王玨 北京報道）中國社科院
昨天發佈《2010年中國城市居民幸福感調查報告》，通
過對內地24個不同級別城市的4,800位居民的主觀幸福
感調查發現，七成半內地城市居民感到幸福，整體幸
福感接近「比較幸福」。其中女性比男性更幸福；高學
歷人群、領導群體幸福感相對更高；直轄市居民、東
部地區居民幸福感更高。
在被調查的4,800人中，回答「非常幸福」的比例為

14.9%，回答「比較幸福」的比例最高，約佔六成，為
59.2%，兩項相加，也就是74.2%受訪者傾向於認為自
己生活得幸福；有13.6%的人做了介於幸福和不幸福之
間的選擇，9.8%的人認為自己生活得「不太幸福」，
2.5%的人選擇了「不幸福」，也就是說傾向於不幸福回

答的比例為12.3%。

東部城市居民幸福感最高
研究者發現，不同的性別、學歷、職業等因素，使

得被調查者幸福感有一定差異：女性回答「非常幸福」
和「比較幸福」的比例均高於男性；大學本科及以上
文化程度的被調查者幸福感最高，職業高中、中專或
技校學歷的被調查者幸福感最低。
另外，本次調查包含了內地四種類型的城市：直轄

市、首府或省會城市、地級市和縣級市。四類城市居
民對於幸福感的評價平均數分別為3.82分、3.72分、
3.65分和3.79分，以直轄市和縣級市最高。而就地域而
言，東部城市居民幸福感最高，西部最低。

24城市調查 七成半居民感幸福
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企業失信代價巨 內地年損6千億

滬人口逾2300萬
外來者佔四成
香港文匯報訊（記者 張一波 上海報道）

上海統計局最新公佈的上海市第六次全國人
口普查數據顯示，上海全市常住人口已達
2,301.91萬人，其中，男性人口1,185.47萬人，
略高於女性人口的1,116.44萬；與此同時，自
上次普查以來本地外來人口數量亦出現明顯
增幅，達897.70萬人，佔此次常住人口總量的
39%。
官方統計數據顯示，自第五次人口普查以

來，外省市來滬常住人口增加551.21萬人，增
長159.08%，平均每年增加55.12萬人，年平均
增長率為9.99%。
記者留意到，從年齡結構上來看，本地14

歲以下人口為198.56萬人，佔8.63%；15到59
歲人口為1,756.38萬人，佔76.30%；60歲及以
上人口為346.97萬人，到15.07%；65歲及以上
的老年人口為232.98萬人，佔10.12%。
有關專家認為，同上次普查相比，60歲以

上老年人口比例雖有下降，但並不明顯，上
海城市老齡化依然嚴重。

香港文匯報訊（記者 王玨 北京報道）中國社科院昨天（4日）發佈的2011年

《社會心態藍皮書》表示，民眾的不滿情緒主要指向貪污腐敗、不作為的官員，

「為富不仁」的商人，不公平的社會現象以及造成這些不公平的公

共權力機關，應警惕「群體性怨恨」擴大為整個社會的情緒。

香港文匯報訊（記者
王玨 北京報道）藍皮書
「城市居民社會信任狀況
分析」課題組成員、中
國社科院社會心理學研
究中心主任楊宜音對本

報指出，當前，隨㠥改革開放
的持續深入，社會失信現象卻
隨之增加，值得警惕。本次調
查中，三城市的社會總體信任
程度得分為62.9分，屬「低度
信任」的最下限，可以說是到
了信任的底線水平。特別是和
民眾生活密切相關的房地產、
食品、藥品行業，信任缺失最
為嚴重，需要高度關注。她認
為，當前亟需完善誠信體系，
重建社會信任，這不僅是降低
社會交易成本、優化人際關

係、增大社會合作的保證，亦對
社會的經濟繁榮與和諧發展具有
重要意義。

開展社會誠信建設
楊宜音分析說，調查中信任得

分所對應的信任程度標準分別
為，80分及以上為高度信任，70
到79分為中度信任，60到69分為
低度信任，50到59分為基本不信
任，50分以下為高度不信任。如
果以60分為合格線，則三城市社
會總體信任度62.9分的調查結果
儘管高於「基本不信任」和「高
度不信任」，但處在「低度信任」
中的較低端水平，可以說是到了
信任的底線水平。而從分類來
看，儘管公共權力機構和管理部
門的社會信任程度高於其他機構
和組織，但市民對這些機構的社
會信任評價水平並不算高，接近
「中度信任水平」，而市民對商業
行業的信任評價則處於「基本不
信任」的水平，房地產業甚至處
於「高度不信任」。這些行業與
市民的衣食住行密切相關，信任
度的嚴重缺失令人憂慮。
對於如何完善誠信體系，重建

社會信任，她提出三條建議：一
是要開展社會誠信建設的社會行動，並率先提高
公共服務水平，提高政府的公信力，防止公職人
員的瀆職行為，發揮公共媒體的引領作用。

加大相關行業監管力度
二是加強商業監管，嚴懲假冒偽劣產品，提高

行業誠信。特別是與老百姓生活息息相關的房地
產、食品、藥品行業，應採取各種措施，確保市
場健康穩定發展。加大監管和查處力度，杜絕商
業欺詐行為。特別是虛假廣告和商場/超市促銷
欺騙行為，是今後監管和查處工作的重點。
三是通過大力發展民間社團組織，培植社會輿

論力量，一方面可以通過社會組織，踐行契約誠
信原則，發展出「生人社會」的誠信行為規範，
創造良好的人際信任環境；另一方面，通過社會
力量的培育，抵制市場不誠信行為和參與對制度
的完善，有效防止欺騙現象發生。

社
會
信
任
度
已
觸
底
線

社科院藍皮書：

慎防群體積怨
京滬穗市民最不信任房地產食品藥品行業

藍皮書認為，在競爭日趨激烈、生活節奏
不斷加快的背景下，房價高、物價上漲、看
病難等困擾加劇城市居民的生活壓力。此
外，民眾又面臨食品安全、醫療安全和社會
治安等方面的憂慮。由於個人發展困難、個
人生活狀況得不到改善等原因，加上當前社
會存在的不公平因素，令公眾的不滿情緒主
要指向貪污腐敗、不作為官員，「為富不仁」
的商人，不公平的社會現象以及造成這些不
公平的公共權力機關，從而產生群體性怨
恨，專家提醒需應警惕群體性怨恨擴大為整
個社會的情緒。

居民對政府機構最信任
此外，研究者透過對京滬穗千餘市民的調查

發現，三市市民總體社會信任屬低度信任水
平。其中，居民對政府機構的信任程度最高，
對商業行業信任程度最低。而商業行業中，排
名最低的是房地產、食品、藥品行業，被藍皮
書評價為「信任嚴重危機」。
本次調查顯示，京滬穗三市市民的社會總體

信任程度得分為62.9分，市民對政府背景的行
業、部門的信任度較高，商業行業最低。其
中，政府機構的信任得分最高，達69.8分，其
次是公共媒體，達69.4分，兩者均接近「中度
信任」；郵政、燃氣、自來水、電力等公共事
業單位或部門位居行業信任榜第3位，得分為
67.3分；非政府組織機構信任得分為60.0分；商
業行業信任評價最低，其55.2分的信任得分屬
「基本不信任」範圍。

而在商業行業中，銀行最受信任，其信任評

價分數為74.4分，達到「中度信任」水平；
「計算機服務和軟件業」、「家用電器製造業」
的信任評價分數分別為61.5分和61.3分，屬「低
度信任」水平；「零售商業」、「保險」、「餐
飲業」、「物業管理」、「旅遊業」、「農副產
品」、「藥品製造」和「食品製造」等行業的
信任評價分數均在60分以下，屬於「基本不信
任」範圍。尤其是藥品製造和食品製造行業，
近年來問題頻發，如三聚氰胺、地溝油、狂犬
疫苗造假、減肥藥成分不明等事件，嚴重打擊
了普通民眾對食品、藥品行業的信任。本次調
查結果顯示，兩行業的信任得分分別為52.8分
和51.1分，屬於「基本不信任」的下限。部分
受訪者在接受調查時表示，「現在真不知道吃
什麼是安全的了」。

京滬穗總信任得分均偏低
得分最低的是「房地產業」和「廣告業」，

僅為49.9分和40分，屬「高度不信任」。專家認
為，這是因為，一方面近幾年來中國一線城市
房價飛漲，遠遠超出普通群眾可以接受的物價
水平；另一方面房屋質量問題頻出，加深了民
眾對房地產業的不信任感。廣告業則因其良莠
不齊的品質而造成誠信缺失。
此外，分城市看，上海的社會總信任得分為

65.7分，位居三城市之首；廣州的社會信任得
分為63.7分，居第2位；北京在本次調查中社會
信任程度最低，得分為59.3分。而從人際看，
關係越親密信任程度越高。其中，對家庭成員
「高度信任」，對親戚朋友接近「高度信任」，而
對陌生人和網友則「高度不信任」。

香港文匯報訊（記者 王玨 北京報道）內地
媒體昨天引述商務部統計資料指出，中國內地
企業每年因信用缺失導致的直接和間接經濟損
失高達6,000億元（人民幣，下同），其中因產品
質量低劣、製假售假、合同欺詐造成的各種損
失每年達2,000億元。報道指，在誠信成本太
高，而失信又幾乎沒什麼成本的情況下，違
約、造假、欺詐的案例層出不窮，巨額的信用
成本，正嚴重剝奪中國企業尤其是中小企業本
就狹小的生存空間。
報道引述國家統計局數據，截至2010年11月

末，全國規模以上的工業企業的應收賬款總額達
到6.46萬億，同比增長22.4%，比上年增長了8.4
個百分點。從工業企業數字來看，應收賬款總量
和增長速度都是很高的。這說明，應收賬款的風

險很高。科法斯企業信用管理調查結果顯示，有
67.4%受訪企業曾於2010年遭遇國內買家拖欠付
款，這一比例與2009年的72%相比，下跌了
6.4%，但由於交易規模的擴大，被拖欠付款的絕
對數額並未下降。

每年合同履約率僅五成
而據有關機構的調查，2009年，全國逾期賬款

平均超過60天的企業佔33%，較2008年同期增長
了50個百分點。企業的壞賬率高達1%至2%，且
呈逐年增長勢頭，而相比較下，成熟市場經濟國
家企業壞賬率通常為0.25%至0.5%。另外，中國
內地商業誠信環境之差還體現在合同履約率低。
據調查，目前全國每年簽訂約40億份合同中，履
約率只有50%。

香港文匯報訊 據《北京晚報》報道，社科院4日發
布的《社會心態藍皮書》指出，從總體上看，當代中
國人的精神狀態顯得生機盎然、活力四射、豐富多
彩、昂揚向上。用老百姓自己的話說，這種生活變化
就是：生活更加有滋有味了，更有奔頭了，更有動力
了。
藍皮書認為，當代中國人生活形態變化的背後有㠥

強大的生活動力，並呈現一個相對穩定的多元化格
局。其中主要的九個生活動力依強度漸次排序為：一

是子女發展期望；二是個人利益追求；三是追求家庭

幸福；四是追求人際優勢；五是追求一生平安；六是

盡力做好本分；七是實現自我價值；八是為社會作貢

獻；九是追求生活情趣。

中國傳統文化影響大
專家認為，子女發展期望排在首位，追求家庭幸福

排在第三位，追求人際優勢位列第四，說明中國傳統
文化對當代中國人影響甚大。事實上，中國人歷來將
子女看成自我乃至家族的延伸、擴展，人際關係則是
最原初、最直接、最重要的社會認同來源。
而有意思的是，在當代中國人的生活動力格局

中，個人利益追求赫然位列生活動力強度排行榜的
第二；再者，實現自我價值和追求個人生活情趣兩
個生活動力雖然分別位列第七、第九，這說明，當
代中國人的生活動力格局彰顯了一種鮮明的個人自
主意識。

生活動力排行榜 望子成龍居首位

■內地高考時，不少家長在考場外緊張地等候子女的消
息。 資料圖片

■調查顯示，直轄市和縣級市的居民幸福感最高。圖為
上海外灘。 資料圖片

■因產品質
量低劣、製
假售假、合
同欺詐造成
的各種損失
每年達2,000
億元。圖為
公安成功破
獲一起銷售
假冒名牌服
裝案件。
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房地產行業信任度：49.9分

藥品行業信任度：51.1分

食品行業信任度：52.8分


