
P layStation的香港網頁已貼出網絡被入侵的通告，網上
遊戲服務暫停。索尼電腦娛樂(香港)副董事村瀨勝彥

表示，對事件感到驚訝，但已盡辦法補救。他又提醒用
戶，收到電話或電郵聲稱代表索尼索取個人資料時，千
萬不要給予對方，強調公司不會要求客戶提供信用卡及
個人資料，亦要留心信用卡有沒有不尋常交易。

冀一周內恢復
索尼前日表示，本月17日至19

日期間，PS Network（PSN）遊戲
網絡及Qriocity娛樂服務遭非法外
部入侵，可能導致大量客戶資料
被盜。索尼已聘請網絡保安公司
調查，期望一周內恢復部分服
務。網絡關閉期間，用戶無法購
買、下載遊戲，亦不能與其他用
戶網上對戰及觀看網上電影。

雖然目前未接報有用戶信用卡資料被盜用，但索尼呼
籲相關用戶密切注意自己的信用卡紀錄，並盡快修改密
碼。資訊保安研究公司Ponemon Institute估計，以平均每
個被盜資料造成318美元（約2,471港元）損失計算，今次
大規模資料洩漏事件可能令索尼損失逾240億美元。

在深水㝸專門售賣電子遊戲的店舖，昨日店員都在談
論PS網絡被黑客入侵的事。有上網玩遊戲的市民則表示
不會太害怕，「XBOX應沒有那麼危險，是嗎？我正想
買XBOX。」被問及仍有信心在網上購買？他說︰「沒
辦法喎，買機票買其他東西都會這樣啦。」PS網絡遊戲
的亞洲連同日本用戶有900萬人，但沒香港用戶數量資
料。

曾控黑客破解PS3  疑遭報復
業內人士猜測此次攻擊可能和國際黑客組織「匿名者」

（Anonymous）有關。索尼曾起訴著名黑客霍茨，原因是
後者破解了PS3，讓玩家可在PS3玩自己設計的遊戲和盜
版遊戲。後來，法庭允許索尼獲取所有訪問霍茨博客的
IP地址，「匿名者」稱索尼的做法「違反網絡自由」，揚
言會攻擊索尼的網站，但「匿名者」已聲稱他們與今次
PSN事件無關。■美聯社/法新社/路透社/《華爾街日報》/

中央社/新華社/香港文匯報記者 文森

智能手機愈
來愈普及，應
用程式(Apps)
市場龐大，只
要有創意，隨
時一夜致富。網絡企業家卡恩(上圖)

便是最佳模範，他在1月開發了社交
網絡工具IntoNow，讓用戶告訴朋友
他們正收看甚麼電視節目(左圖)，3
個月後便獲雅虎青睞，以3,000萬美
元(約2.3億港元)收購他的公司。卡恩
3個月內成為億萬富翁，相當於每天
賺約3萬美元(約23萬港元)，他自己

也稱「12周勉強算是紀錄」。IntoNow目前只有蘋果iPhone版本，
卡恩計劃稍後開發其他手機版本。

隨㠥iPhone興起，2008年至今已逾100億款apps被下載，難怪開
發apps被喻為「現代淘金潮」，很多「apps百萬富翁」便是靠開發
apps，在幾周內便坐擁巨額身家。 ■《每日郵報》

SONY is guilty
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黑客襲索尼PS網絡
洩7700萬用戶資料
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敘增派30坦克壓示威 歐盟擬制裁
敘利亞局勢動盪，大批坦克昨日由首都大

馬士革出發，相信是前往反政府示威起源地
南部德拉市增援，加強鎮壓示威。當地人權
組織表示，反政府示威浪潮爆發6周以來，
已造成453人喪生。

輾青年屍體 恐嚇居民
目擊者稱，約30輛坦克昨早由大馬士革西

南面、接近以色列邊境的戈蘭高地出發，估
計是向德拉或首都附近杜馬進發。德拉市情
況嚴峻，水電供應和電話服務全部中斷，居
民面臨缺糧。有人目擊在市內一個廣場，有
坦克輾過一具青年的屍體，軍人恐嚇居民若
再反抗，就會落得如此下場。居民認為政府
鐵腕鎮壓旨在警告反對派不要在其他城市示
威。反對派昨日警告總統巴沙爾，若再不過
渡至民主體制，他們發動的「大型草根革命」

將推翻政權。
歐盟發言人邁克爾強烈譴責敘利亞當局的

鎮壓示威暴行，將於明日舉行特別會議，討
論制裁敘利亞。邁克爾稱，會議將考慮所有
方案，獲全體27個成員國同意後，便會迅速
採取行動。德國、英國、法國、意大利及西
班牙已傳召駐當地的敘利亞大使，譴責敘國
政府武力鎮壓示威。聯合國人權理事會應美
國要求，將於明日召開緊急會議商討敘利亞
局勢，但阿拉伯國家無一支持召開會議。

流亡者反對外國介入
此外，約40名流亡英國及加拿大等地的敘

利亞異見人士前日出席論壇，要求敘利亞推
行全面民主改革。他們促請當局釋放被拘留
人士，並反對外國勢力介入，意圖分裂國
家。 ■法新社/美聯社/路透社■軍方運送坦克和裝甲車至德拉。 美聯社

美國防部大換血
中情局長出任防長

■日皇明仁(右)伉儷訪問災區宮城縣。法新社
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因應防長蓋茨今年稍後離
任，美國總統奧巴馬據報將大
幅改組國防隊伍，其中現任中
央情報局（CIA）局長帕內塔
(右圖)將於今年夏天，出任國
防部長。此外，美軍及北約駐
阿富汗司令彼得雷烏斯(左圖)
將會接掌中情局，其現職則會由駐伊拉克美軍司令艾倫中將填補。

歐美傳媒昨日引述華府官員透露，華府早在幾周前已擬定今次國防
「大換血」安排。報道指，若帕內塔的任命獲參議院通過，他將是自1997
年以來，首位擔任五角大樓最高級別官員的民主黨人。白宮昨日拒絕回
應報道。

現任防長蓋茨早前已表明，將於今年內辭職。蓋茨出任防長前亦曾任
中情局局長，他對帕內塔任內表現一直予以讚賞。報道指，國務卿希拉
里表明無意調任防長後，帕內塔已成為防長最佳人選，他曾在前總統克
林頓任內，出任預算辦公室主管和白宮幕僚長。

■法新社/美聯社/路透社

PSN遇襲斷網時序

4月

黑客組織「匿名者」威
脅攻擊索尼的網絡服務

索尼部分網
站和PSN不
時受干擾

索尼與破
解P S 3 的
黑 客 霍茨
和解

索尼公布3大熱門遊戲︰
P o r t a l 2 、 M o r t a l 
Kombat、SOCOM 4

PSN關閉

索尼表示，在本
月17至19日期
間，黑客可能盜
取了用戶姓名、
出生日期和信用
卡號碼

索尼表示，
關閉PSN是
因為遭「外
部入侵」

資料來源︰《華爾街日報》；索尼（圖片）

蘋果及Google收集用戶行蹤圖解

蘋果稱位置資料
用作驅動部分
apps及作為Wi-Fi
點的資料庫

Wi-Fi
網絡

Wi-Fi
網絡

Wi-Fi
網絡

Wi-Fi
網絡

手機
發射塔

手機
發射塔

GPS
衛星

GPS
衛星

收集資料

收集資料

收集資料

收集資料

部分蘋果手提及
桌面電腦：

Wi-Fi網絡使用點

iPhone及iPad：
經緯度、Wi-Fi網絡使
用點、發射塔資料

Google稱位置資
料用作驅動部分
apps、網站及相
關廣告，並建立
Wi-Fi點的資料庫

Google瀏覽器、
搜尋工具列及
Firefox瀏覽器：
Wi-Fi網絡地點

Android手機：
經緯度、Wi-Fi名稱及使
用點、發射塔資料及手
機機身獨特編號

電腦傳送資料
當用家作出與
位置有關的要
求，例如自動
調整時區

iPhone儲存資料
用家使用要求位
置資料的app 當手
機重新建立通訊
聯繫

電腦傳送資料
每次在用家同意
後向網站提供身
處地點

Android手機
儲存資料
每隔數秒

《華爾街日報》

繼iPhone及Android手機涉嫌追蹤用家位置
後，蘋果公司及Google再被揭發透過連接Wi-Fi
的電腦收集用戶資料。美國國會議員已要求兩
巨企的代表下月出席私隱聽證會，蘋果行政總
裁喬布斯則否認監察客戶。

當蘋果Mac電腦及使用Google瀏覽器或搜尋工
具列的電腦連接Wi-Fi網絡後，若用家容許網站
測定電腦大約位置，蘋果和Google便會收集電

腦掃描所得的位置資料。
佛羅里達州律師邁耶代表2名蘋果用戶，向聯

邦地方法院提出訴訟，控告蘋果的定位系統侵
犯iPhone與iPad用戶私隱。參議員佛蘭肯表示，
他將在下月10日就「保護手機私隱」舉行聽證
會，並要求蘋果和Google代表、司法部和聯邦
貿易委員會(FTC)官員出席。

■法新社/路透社/《華爾街日報》/《每日郵報》

由PlayStation網絡（PSN）遭黑客入侵，

到前日公布事件為止，索尼足足遲了一

個多星期，才證實用家資料可能被盜。

去年豐田汽車回收風波凸顯日本企業

「技術一流，公關二流」的沉㠕。在今次

事件中，即使是換了「洋總裁」的索

尼，看來還是「江山易改，本性難移」。

索尼在聲明中表示，由於最初未能確

定PSN故障原因，需待「徹底調查」後，

才能證實網絡曾被黑客非法入侵，故遲

了公布事件。這項聲明無論在海外抑或

日本，都掀起一片嘩然之聲，不少人紛

紛指責索尼「太遲了」。

很多日本企業一旦發生事故，內部往

往要經過多重「諮詢、研究、開會」，才

能確定對策，一個星期對它們而言並不

算長，但對於牽涉7,700萬用戶個人資料

的史上最大規模私隱外洩事件而言，這

不啻為一場公關核災。

去年豐田汽車在美國爆出汽車回收醜

聞，社長豐田章男整整兩個星期未露

面，其間不斷有媒體和車主聲稱因剎車

故障造成意外事故，令事件越鬧越大。

最後豐田章男聲淚俱下地鞠躬道歉，美

國國會調查後更證實多數意外是車主失

誤所致，但無奈「豐田」品牌蒙污已成

事實。

在港台兩地的互聯網上，網民喜歡引

用電影《鹿鼎記》中對白「索尼罪大滔

天」（英文字幕：Sony is guilty），來表達

對索尼的不滿。今次索尼在PSN事件上

「搞到百姓怨聲載道」，未來要重建玩家

對公司產品的信心，恐怕要花很長時

間。 ■余家昌

日本福島第一核電站放
射性污水滲漏問題嚴重，
政府擬在地底設大型儲罐
存放輻射水。千葉縣有大
量禁售蔬菜流入市場，大

部分更被消費者食用，縣政府譴責行為，並向消費者致
歉。東京電力公司昨日稱，上月核電站爆炸時，有女員工
接觸超標3倍以上的輻射量。

災區農民違規 售7900輻射菜
首相菅直人昨日透露，計劃在廠區地下46米處，建造大

型儲罐以存放輻射水，以解決核電站渦輪機房和外部豎井
內積聚污水的問題。

日本政府早前要求禁售千葉縣香取市產的菠菜，但縣方
前日宣布，部分農戶無視政府規定，本月共有約7,900束菠
菜流入市場，大部分或已被消費者食用。縣負責人稱：

「我們已再三要求農戶不要出貨，發生這樣的情況，我們
感到很遺憾、很氣憤，對消費者感到非常抱歉。」

東電昨日表示，一名在核電站工作的50多歲女員工，在
大地震後接觸17.55毫希的過量輻射，比女性工作人員輻射
量上限高出3倍以上。

美國亦有核電站出現問題，俄亥俄州一所核電站記錄到
高輻射水平。美國核管理委員會介入調查，前日稱該核電
站上周五作更換燃料停機時，輻射水平飆升，核電站員工
緊急疏散，核電站官員相信未有員工接觸過量輻射。

■法新社/路透社/美聯社/共同社

索尼公司（Sony）的PlayStation遊戲網絡本

月17日遭黑客入侵，多達7,700萬用戶的資料

可能被盜，包括姓名、地址、出生日期和信用

卡號碼等。索尼上周三關閉網絡，但直至前日

才向外界公布，惹來用戶猛烈抨擊。專家認

為，這是歷來最嚴重的黑客盜竊數據事件，可

能令索尼蒙受逾240億美元（約1,865億港元）

損失。報道指，索尼已經將事件通知專責電腦

犯罪的美國聯邦調查局(FBI)聖迭戈支局。

賣apps變富豪
3個月賺2.3億

延遲一周公布捱轟 恐損1865億歷來最嚴重

■PS網絡關閉期間，用戶無法購買和下載
遊戲，亦不能與其他用戶網上對戰。圖為東
京一名男子在電器舖裡玩PS遊戲。 路透社

由奧巴馬3年前宣布參選美國總統一刻起，質疑他非生於美國
的陰謀論從未停過。近日有政客舊事重提，迫使白宮昨日正式公
開奧巴馬出世證明文件，顯示他的確是1961年生於夏威夷。奧
巴馬罕有地上電視狠批有心人試圖藉此轉移大眾視線，批評陰謀
論「愚蠢」。 ■法新社/美聯社
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