
■醫管局推出系列措施挽留人才，包括增撥資源加強新護士培訓。圖為香港護士示範使用醫療器材。 資料圖片
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醫管局護士流失概況

2006 570 3%

2007 779 4.1%

2008 947 5%

2009 722 3.8%

*2010 971 5.1%

*註：流失護士人數較多的部門為
內科(181人)、兒科(96人)、
婦產科(60人)及精神科(55人)

資料來源：醫管局

製表：香港文匯報記者 聶曉輝
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醫局聘1600護士 減工作量留人
億元計劃添設施增護理支援 值夜月津貼7400提升士氣

鄭汝樺：明年檢討港鐵加價機制

轉投私院搵真銀 醫局填㛻需3年

肺炎新疫苗年底應市

香港文匯報訊（記者 聶曉輝）公營醫

院人手流失問題嚴重。醫管局統計顯示，

上個財政年度共流失971名護士，流失率

高達5.1％，創近5年新高。為了維持高質

素服務，醫管局將於今個財政年度增聘逾

1,600名護士，包括增撥1億元為長期人手

短缺的部門填補約300名護士，還會額外

增撥1億元推出「護士啟導計劃」，以及多

項紓緩護士工作壓力、加強培訓及增設高

級護士職位等措施，夜更津貼亦由目前的

每月約5,000元增至7,400元，

以提升士氣及挽留人才。

阿蓉釘牌半年 旅社罰款扣分
香港文匯報訊（記者 郝君兒）旅遊業議會2月起

推新10招規管內地團，大年初三即爆出導遊「阿蓉」
林如蓉與安徽旅客張勇大打出手事件，涉事的友佳
旅行社亦傳向張勇賠12萬元息事寧人。事件嚴重打
擊香港旅業聲譽，旅議會昨日加開會議審理事件，
據悉初步訂出友佳被罰款及記分10至20分、阿蓉停
牌半年的裁決，友佳更是記分制推出以來首間被罰
記分的旅行社。議會將於下周一發信通知友佳及阿
蓉，他們可在14天內提出上訴。

胡兆英：下周一公布裁決

旅遊業議會的規條委員會一連兩天處理「阿蓉」
事件，昨日終有裁決。旅遊業議會主席胡兆英昨表
示，裁決結果需待下一個工作天，即星期一議會向
友佳及林如蓉發信通知後，才能對外公開，現階段
對有關裁決無可奉告，他又補充，以發信日起計14
天內，友佳及阿蓉可向議會提出上訴。

旅行社違反「一團一導遊」
據香港文匯報了解，友佳及阿蓉昨日均被規條委

員會裁定違規，將面對旅議會新10招的處分，其中
友佳除了涉嫌違反「一團一導遊」規定外，與導遊

阿蓉的聘用合約據悉亦出現問題，將成為今年2月
剛推出的記分制下，首間被記分的旅行社，但因其
違規程度未算最嚴重，是次未達「極刑」扣分30
分，只被扣10至20分，不需被吊銷會籍，只要兩年
內不再違規及被累積扣滿30分，仍可繼續營運，但
記分以外友佳是次亦需承擔數萬元罰款。

林如蓉雖一直自稱被打，但據悉規條委員會研究
所有證據後，認為她違反兩項《導遊作業守則》，
包括言行態度未有以旅客與香港旅遊業利益作大前
提，昨日被判罰停牌，由於她違規程度較嚴重，按
議會指引被判罰停牌半年。■涉與安徽遊客打架的香港女導遊林如蓉。

香港文匯報訊 (記者 聶曉輝)  來往屯門碼頭及澳門的
航線昨日啟航，有屯門區居民表示，已苦候航線啟航多
年。承辦商香港西北航運快線每天會提供4班來往港澳
航班，預計初期載客量70％至80％，會視乎情況決定加
密班次，及考慮加開夜航，以吸引乘客。

每日4班 首航載逾百人
首班由屯門碼頭開往澳門的航班昨日上午7時30分開

出，載有逾百人。新航線每天共有4班航班，包括上、
下午各2班，每班載客量為270人，船程約1小時。票價

方面，平日單程收費134元，周末及假日146元，收費與
市面其他同類航線相若。有屯門區居民說：「如果航線
不是由屯門開出，我們要走到尖沙咀或中上環才可上
船，現時可省卻這段路及時間。」亦有乘客認為，班次
不足，應加密班次。

香港西北航運快線營運總裁陳立本表示，票價是根據
其他營辦商的指標釐定，他認為收費合理，但不排除日
後視乎情況調整票價。來往屯門碼頭及澳門的航線，原
定2006年啟航，但澳門當局否決營辦牌照申請，去年本
港海事處才批出租賃協議，令航線得以啟航。

香港文匯報訊 衛生署的兒童肺炎鏈球菌疫苗接種計
劃，將以「十三價肺炎球菌結合疫苗」，取代目前採用的

「十價疫苗」，預期年底前可供應。
衛生署表示，「十三價疫苗」包括13種血清型肺炎球

菌的抗原，當中3種並不包括在其他任何肺炎鏈球菌疫苗
配方。去年患上入侵性肺炎球菌感染的5歲以下兒童，致
病類型中有93％是「十三價疫苗」所覆蓋，但只有47％
是「十價疫苗」覆蓋。衛生署表示，「十三價疫苗」去
年在本港註冊，供5歲以上兒童使用，至今並無顯著的安
全性問題。更改採用的疫苗後，接種時間表維持不變。

屯門至澳門航線昨啟用

房會租戶本月起差餉寬免
香港文匯報訊（記者 羅敬文）房委會宣布由本月

起分期把2011/12年度的差餉寬免額，轉歸公屋住宅
租戶及非住宅租戶，預計總額分別約為14.74億元及
2,950萬元。公屋住宅租戶的差餉寬免，將會按月在
租金中抵銷，悉數轉歸租戶；而非住宅樓宇租戶，
差餉寬免會以每戶每季1,500元為上限。

財政司司長曾俊華在財政預算案中提出差餉寬
免，房委會轄下資助房屋小組委員會及商業樓宇小
組委員會通過有關寬免額轉歸安排。房委會發言人
表示，本月起至明年3月會按月把差餉寬免額從租金
中抵銷。

寬免措施停車場不適用
至於停車場寬減差餉，房委會指因涉及金額小，

把差餉寬減額攤分會涉及大量行政費用，商業樓宇
小組委員會已通過有關寬減安排不適用於停車場。
發言人表示，有關停車場的差餉寬減額，平均每個
車位每月約2.16元，房委會將全數金額用於加強停
車場設施，例如裝設電動車輛充電設施及更換節能
照明裝置等。

11歲童發燒抽搐
確診乙型流感腦炎
香港文匯報訊（記者 文森）雖然流感高峰已過，

但流感「殺傷力」未減，昨日新增一宗流感嚴重個
案。一名11歲男童確診感染乙型流感的嚴重個案，
臨床診斷顯示他併發腦炎。男童就讀的學校最近沒
有呼吸系統疾病爆發的報告，其家居接觸者亦沒有
出現流感病徵。

男童上周二(5日)出現咳嗽、流鼻水和發燒徵狀，
並於本周四(14日)開始出現神志不清和抽搐，送入聯
合醫院兒科深切治療部接受治療。他的鼻咽分泌樣
本對乙型流感呈陽性反應，現時情況嚴重。衛生防
護中心發言人呼籲，市民保持警惕，採取預防流感
的措施，包括保持良好的個人及環境衛生，注意均
衡飲食，定時運動，有足夠休息，減輕壓力和避免
吸煙，增強身體的抵抗力。

■馮玉娟指出，公立醫院的薪金水
平難與私家醫院競爭，人手流失問
題一直存在，醫管局將推出多項措
施減輕護士工作量及提升士氣。

香港文匯報記者聶曉輝 攝

英抑鬱藥錯標籤回收

■批發商阿特維斯（中國）控股有限公司回收藥
劑製品「Amitriptyline Tablets 10mg (Actavis)」。

■運輸及房屋局局長鄭汝樺。

香港文匯報訊（記者 文森）衛生署指令藥物批發
商回收一批標籤錯誤、由英國入口的治療抑鬱症及
小兒晚間尿床的處方藥物「Amitriptyline Tablets
10mg (Actavis)」。衛生署表示，接獲醫管局通知，指
藥物的其中一個批次，將正確的有效日期「2014年1
月16日」，錯誤標示為「2014年10月16日」。

有問題的批次涉及1,266瓶、每瓶1,000粒的藥物，
上月入口，由科達藥業再包裝成2,547瓶、每瓶500
粒出售；約1,500瓶藥物已供應給公立醫院、藥房及
私家醫生。衛生署正調查出錯原因，初步了解可能
是印刷有誤，無證據顯示其他批次亦受影響，強調
事件不涉及安全性及品質問題。

醫管局總護理行政經理馮玉娟指出，公立醫院的
薪金水平難與私家醫院競爭，薪酬相差30％至40
％，故公院人手流失問題一直存在，醫管局將推出
多項措施減輕護士工作量及提升士氣。她指出，新
入職的護士不熟悉環境，以往一直由病房護士負責
帶新人的職責，加重工作負荷，醫管局將向退休不
久及因私人理由未能應付全職工作的資深護士「招
手」，以津貼或兼職形式聘請他們加入「護士啟導計
劃」，成為「帶教」護師。

耗千萬聘50資深護士兼職帶徒
馮玉娟指出，「帶教」護師專責督導新入職護

士，促進他們對病房工作程序及環境的熟悉，將
在今年7至8月開始招聘，斥1,000萬元撥款聘請約
50名兼職資深護士，相等於30個全職職位的金
額。醫管局亦會購置1,700張電動病床及其他病人
護理及監察儀器，令病房的護理工作更方便及更
具效率，並會繼續增聘病房支援員工，紓緩病房的
非護理工作。

資助專科培訓 海外進修增晉升
馮玉娟指出，醫管局亦會將連續夜更津貼金額增

加，由目前每月5,050元增至7,400元，按護士當夜更
的比例發放津貼，另外會減少夜間當值的頻率。至
於護士的前景問題，醫管局在護理深造學院提供的
專科培訓課程，將由8至12科增至23科，以及資助培
訓課程，鼓勵登記護士轉為註冊護士，並資助資深
護師參與為期4周的海外進修。她說：「私家醫院未
必有這麼多專業訓練及海外培訓機會。」

醫管局亦會增設50個顧問護師及150個資深護師職
位，大部分為照顧長期病患者，讓護士有更理想的
晉升前景，同時亦會在瑪嘉烈醫院設立模擬實習病
房，加強新入職護士的急救培訓。

香港文匯報率 (記者 聶曉輝) 人口老
化令本港醫療服務需求急增，公立醫院
的醫護人員工作量亦不斷加重，以致不
少醫護紛紛轉投私家醫院「搵真銀」。
醫管局總護理行政經理馮玉娟指出，醫
管局上一個財政年度流失的971名護士
人手當中，大部分為新入職3年，甚或
年資更短的護士。醫管局多年來面對嚴
重的人手流失問題，長年累積約千個護
士空缺，今年將率先填補當中約300
個，期望最快3年內可完全「填㛻」。

嬰深切治療部補48人
馮玉娟指出，醫管局打算在今個財政

年度增聘的逾1,600名護士當中，近千人
為填補去年流失的空缺，其中單是「重
災區」內科已逾180人；其餘約600名新
聘護士當中，約300人將應付今年的新
增服務，餘下約300人則按各部門多年

來累積的空缺，按比例填補，其中單是
嬰兒深切治療部已佔48人。

馮玉娟表示，由於部門多年來累積的
空缺高達1,000個，過往透過減少現職護
士的放假時間及犧牲進修時間應付服
務，期望未來數年可全數填補空缺。她
指出，明年全港護士畢業生人數會增
加，醫管局期望可招聘約2,000人，進一
步填補過去的職位空缺，她說：「實際
需時多久才能填補，要視乎每年流失情
況而定。」

面對私家醫院的競爭，但馮玉娟表示
不太擔心。她指出，90%從大學畢業的
護士會入職公營醫療體系，且現時醫管
局轄下7間護士學校的培訓計劃將延續5
年，確保人手供應，重點是如何挽留人
手。她又指出，由當局的新建公營醫院
計劃，由落實至落成至少需時5年，將
有充足時間部署人手安排。

香港文匯報訊 衛生署昨日同意本地醫療儀器供應
商Smith & Nephew（S&N）Ltd的建議，回收8款從
美國入口的產品，因為有關產品可能受細菌污染。

衛生署發言人解釋，該8款產品屬於兩個類別。第
一類為5種保護劑抹布，可用在移除膠布或透明薄膜
前保護皮膚。第二類包括3種除黏膠抹布，用以去除
皮膚上的黏膠殘餘物。

發言人表示：「S&N的回收行動是因應衛生署今
年一月的呼籲，提醒市民不要使用由美國生產商
Triad Group生產的酒精拭紙，因為美國食品及藥物
管理局指該公司的產品可能受仙人掌桿菌污染，故
需要全面回收。同時，衛生署提醒本地的醫療儀器
公司，檢查他們的產品是否受影響。」

仙人掌桿菌是已知可危及高危人士的生命的細
菌，有關人士包括外科及免疫力受抑制的病人。然
而，衛生署迄今並無接獲類似事件的呈報個案。

S＆N已設立熱線（3648 7770）回答相關查詢。

8款美入口抹布染菌回收

香港文匯報訊（記者 文森）港鐵6月將按「可加可減」機制
加價2.3％。昨日立法會交通事務委員會上多名議員批評，港鐵
去年錄得120億元盈餘下，仍提出加價建議是「賺到盡」，有議
員建議提前檢討「可加可減」機制，亦有議員建議在市民收到
預算案派發的6,000元後才加價。運輸及房屋局局長鄭汝樺重申
要尊重機制，明年將檢討有關機制。

港鐵：下月推乘客優惠
港鐵則透露，正研究推出更多優惠，下月公布詳情。公共

交通工具加價不斷，其中每日載客量高達390萬人次的港鐵6
月連續第2年加價。昨日多名立法會議員批評港鐵加價不合
理，「你(港鐵)車照壞，經常影響市民乘搭，但票價照加」、

「這個情況下仍然(每程)加價1、2毫，這是不得人心」。經濟動力
林健鋒則建議，在市民收取預算案派發的6,000元後，港鐵才加

價。
鄭汝樺重申，要尊重「可加可減」機制精神，如期於明年檢

討機制。至於議員多次提出港府作為港鐵的大股東，應將每年
獲發的股息注入「票價穩定基金」彌補車費加幅。鄭汝樺回應
指可行性不高，她表示：「這做法涉及公共理財的原則，變相

『專款專用』。」，因為這筆款項會為庫房進帳，讓政府通過立法
會撥款或預算案等，重投整體社會運用，「如果涉及『專款專
用』，這不是我們一貫的公共理財的做法及原則」。

加價2.3％ 增2億元收益
港鐵承諾會繼續提供優惠，而且不會比現時少，又表示今次

加價會避免出現上次加價時八達通貴過單程票的情況。港鐵預
計，加價後會帶來額外逾2億元收入，而早前購買的10列新列車
今年會投入服務，亦會增加月台助理，提升服務質素。

醫管局護士流失概況
年份 護士流失人數 流失率

2006 570 3%

2007 779 4.1%

2008 947 5%

2009 722 3.8%

*2010 971 5.1%

*註：流失護士人數較多的部門為
內科(181人)、兒科(96人)、
婦產科(60人)及精神科(55人)

資料來源：醫管局

製表：香港文匯報記者 聶曉輝


