
香港文匯報訊 (記者 郝君兒) 內地客去年來港旅遊消
費逾千億元，香港各旅遊相關行業都大為受惠，尤其
是旅客逾半消費花在購物上，帶動零售生意大旺。按
旅發局在8個邊境口岸所做的調查發現，去年每100名
受訪內地客，就有46人表示曾在港購買服裝，比例在
各種商品中最高，另化妝或護膚品、中藥或藥品愈來
愈受內地客歡迎，去年調查分別有19%及14%受訪內

地客表示會來港購買，比例較前年明顯增長。

藥品類消費 明顯增長
內地客不論是否留港過夜，來港的最大節目總少不

了到處購物，原來內地客一向來港買最多的是衣服，
旅發局的調查中，他們購買現成服裝的比例達46%，
但與前年的48%比較，出現回落跡象，另內地客來港
購買糖果或小食，比例亦由前年的33%，微減至
31%；反之，內地客在香港這免稅天堂購買化妝品、
護膚品的比例，則由42%增至44%。
近年搶購奶粉熱潮下，內地客來港購買個人護理用

品、藥品或中藥等類別的產品，比例亦出現明顯增
長，前者由2009年時的13%增至去年的14%，後者的
比例更由16%急增至19%。

南洋中東客 也掃服裝
不單內地客愛來港買衣服，旅發局調查中，台灣、

南亞及東南亞、美洲，與歐洲、非洲及中東等地旅
客，來港購物比例最高的也是現成服裝，比例介乎38
至68%，但其他購物項目則略有分別，例如美洲旅客愛
來港購買紀念品或手工藝品，台灣、南亞及東南亞旅客則
愛來港購買糖果、小食，歐洲、非洲及中東地區旅客愛手
工藝品之餘，對香港皮鞋、手袋等也情有獨鍾。
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法定最低工資實施尚餘不足一個月，對各行業的衝

擊逐漸浮現。最低工資無可避免對整體經濟造成深遠

影響，不只勞資雙方，全社會都要作出承擔，所以必

須平衡各方利益。僱主在有能力之下不應利用各種手

段迴避加薪責任。也要看到，有些僱主並非不想付飯

鐘錢和休息日薪金，這與僱主是否有良心沒有關係，

而是現實能力能否負擔的問題。勞資雙方都是利益共

同體，理應互諒互讓，先確保最低工資實行，之後再

檢討改善方法。　

落實最低工資牽一髮而動全身，中小企業更是首當

其衝。對於一些財力豐厚的企業而言，行有餘力下無

疑應改善員工福利，但對許多中小企業來說，實行最

低工資已經大幅增加其經營成本，如果再要加上飯鐘

錢和休息日薪金，在成本難以轉嫁之下可能要裁員甚

至倒閉。社會在要求良心僱主善待員工的同時，還應

呼籲勞方體諒「窮企業」的難處，通過理性協商的方

式解決爭議，以免陷入兩敗俱傷的局面。目前，已有

物業管理公司為減輕成本開支，準備將有薪休息日轉

為無薪，影響逾千名員工；有連鎖式網吧更因法定最

低工資令盈利大幅倒退，準備結束5至7間分店，這種

情況對勞資雙方都不利。　

不能否認的是，有部分利潤豐厚的企業，在最低工

資實行前夕，要求員工全數更改僱傭合約，不但將過

往有薪休息日全數改為無薪，而且更將年終花紅攤分

到每個小時的薪酬內，員工表面上的時薪確實是增加

了，但月薪卻沒有多少增加，有些較極端的例子甚至

因加得減。最低工資的原意是通過立法方式保障員工

的基本收入，員工原來的時薪如果低於最低工資，僱

主就有責任補足有關差額，而不是玩弄僱傭合約，將

薪金朝三暮四，蒙混過關，結果只會打擊員工士氣，

損害企業聲譽，得不償失。

根據《最低工資條例》，殘疾人士有權選擇進行評

估，按生產能力釐定薪酬，目的是避免競爭力較低的

人士，會因為最低工資實行而被擠出勞工市場，保障

他們就業的機會。不過，不排除有企業為了盡量壓低

殘疾的薪金，不惜利用法例漏洞，要求員工在進行評

估時故意表現得較差，而殘疾人士可能為了保住工

作，不得不就範。這違背了最低工資的原意，必須受

到譴責。勞工處在評估時應加倍留意，主動派員調查

企業有否類似行為，並設立舉報熱線，防止不法僱主

壓榨殘疾人士。

(相關新聞刊A1版)

旅發局昨天公布，去年與入境旅遊相關

的總消費達2,099億元，總額為歷來最高，

其中內地遊客人均消費居首。2003年中央

開放內地居民「個人遊」以來，為香港旅

遊業和各行各業帶來了商機，刺激香港經

濟強勁復甦，成為香港經濟持續暢旺的重

要動力。兩地政府和業界應積極解決「個

人遊」出現的一些問題，使「個人遊」對

本港經濟發揮更大效用。

自內地經濟崛起和對香港實施「個人遊」

政策後，香港已成為內地遊客最熱門的旅

遊地區和「購物天堂」。其實，「個人遊」

旅客的消費範圍更廣，除了觀光和購物

外，還對香港的金融、保險、教育、醫療

等多個行業帶來了經濟效益，也為香港就

業市場創造新的職位。

尼爾森去年第四季的一項調查顯示，

80%受訪者對於大量內地旅客到訪香港

持正面的態度，認為內地旅客訪港，可

帶來大量消費，除帶動旅遊和飲食業

外，亦有助增加本土的就業機會，令香

港愈趨繁榮。不過，亦有18%受訪者持

負面的態度，認為內地客阻礙港人購

物，受訪者亦未能接受與內地旅客的文

化差異。

80%受訪者對「個人遊」持正面態度，

其實不單是對「個人遊」對香港經濟貢獻

的肯定，也包括對大部分內地遊客本身的

肯定。有不文明行為的內地旅客只佔很小

的比例，而且還不是每個團都有。少數內

地遊客出現不文明的行為，有些是自身的

素質問題，有些則是文化和習慣不同造成

的。這需要內地當局加強教育，也需要香

港社會的包容和理解。　

「個人遊」出現的一些問題，則需要兩

地政府和業界重視和解決。部分市民認為

內地客到訪令香港變得擠擁，阻礙港人購

物，這其實反映本港商業場地跟不上「個

人遊」發展的需要。由於「個人遊」的遊

客每年以超過20%的幅度增長，因此，本

港擴建新商業區有實際需要。

(相關新聞刊A4版)
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勞資互相體諒 避免兩敗俱傷 不斷擴大「個人遊」效益

去年遊港客消費2100億破紀錄
內地客消費逾半 過夜客人均花6728元升16.6%

46%內地客 最愛買靚衫

港推陸客遊台一程多站套餐

香港文匯報訊（記者 郝君兒）訪港旅客創新

高，帶動旅客在港消費額衝破2,000億元大關，打

破歷年紀錄。旅發局公布，2010年入境旅遊消費額

近2,100億元，按年升32.7%，其中香港客源火車頭

的內地客，去年在港總消費近1,130億元，佔總消

費額逾半；不論是否留港過夜，旅客都豪爽消費，

其中過夜旅客人均消費6,728元，按年升16.6%，不

過夜旅客人均消費亦升2.7%至1,846元。旅發局料

今年客量續升，有望帶動旅遊收益增

至逾2,400億元。

旅發局主席田北俊表示，去年訪港旅客人次逾3,603萬，按
年升21.8%，加上去年外幣對港元升值，刺激旅客在港消
費，帶動整體旅遊收益錄得可觀增長，他預期今年若環球
經濟繼續平穩發展，內地經濟維持快速增長，再配合深圳
戶籍和非戶籍居民赴港「個人遊」的便利措施，全年旅客人
次將達到約3,964萬，並帶動旅遊收益進一步攀升至約2,444億
港元。

內地過夜客 人均花7400
按旅發局資料，過夜旅客去年在港總消費額達1,351.4億元，

按年升38.4%，人均消費則升16.6%至6,728港元。整體過夜客
中以內地客人均消費最高，達7,453港元，按年增加12.6%，反
映內地經濟快速增長，內地居民消費力及外遊意慾強勁，鄰近
的香港從中受惠。港元疲弱，亦刺激澳洲、新西蘭及南太平洋
旅客來港消費，其人均消費亦逾7,000元，是內地以外旅客在
港消費最多的地區。

即日客 每花10元9元購物
即日來回香港的不過夜旅客人均消費亦升2.7%，達1,846港

元，內地客再度稱冠，留港期間人均消費2,356元，在不過夜
旅客中消費最高，他們大部分為來自華南地區的居民，不少更
是深圳居民利用「一簽多行」簽證頻密來港「消費旅遊」，其
他地區不過夜旅客則多屬轉機性質短暫訪港，故消費遠較內地
旅客為低，其中南亞及東南亞和美洲的不過夜旅客，去年人均
消費更分別跌23.1%至30.9%。
香港「購物天堂」譽滿全球，不論旅客留港過夜或即日來

回，來港最主要的節目就是購物，其中過夜旅客消費的61.7%
用於購物，即日來回的旅客，更是每10元就有約9元花在購物
上。根據旅發局資料，整體旅客去年用於購物的消費總額達
1,095.9億港元，較2009年升33.5%。

半數旅客 買衣物化妝品
另外，旅發局每年於香港8個出境口岸向離港旅客進行問卷

調查，以了解旅客在港行程安排、消費情況等，去年受訪旅客
逾26萬，半數都表示曾花錢添置衣物，其他如化妝護膚品、小
食糖果等都是訪港旅客的心頭好。

去年過夜旅客在港人均消費
地區市場 人均消費 按年變幅

美洲 6,476元 +31.8%

歐洲、非洲及中東 6,674元 +30.2%

澳洲、新西蘭及南太平洋 7,050元 +32.3%

北亞 4,976元 +27.8%

南亞及東南亞 5,251元 +17.7%

台灣 5,197元 +1.6%

澳門 3,824元 +24.6%

內地 7,453元 +12.6%

整體旅客 6,728元 +16.6%

資料來源：旅發局

製表：香港文匯報記者 郝君兒

香港文匯報訊（記者 文森）有傳兩岸最快於5月實
施大陸旅客赴台個人遊，但有航空公司表示，香港仍
然有地理優勢，會針對大陸旅客，推出經香港的一程
多站套餐。

吸個人遊客經港赴台
有傳以北京及上海作為試點的大陸旅客赴台個人

遊，今年5月實施，專營港台航線的中華航空香港分公
司總經理孫鴻文表示，除了兩岸的直飛航班會增加，
亦會推出經香港的自由行套餐，予旅客多一個選擇，
「譬如說你可以去程直飛，回來時經過香港，直飛加中
停點，這樣都可以帶動很多客人在這些城巿逗留。」
有估計，兩岸個人遊實施初期，每日遊客上限是500

人，一年不足20萬人，台灣旅遊部門表示，此數目佔
整體旅客不足5%。台灣的目標反而是大陸以外的旅
客。台灣觀光局較早前來港宣傳及會晤旅發局商討合

作，台灣觀光局局長賴瑟珍表示，現時很多歐美及亞
洲旅客經香港到大陸旅遊，會爭取他們順道到台灣旅
遊，她期望2015年赴台旅客可以達到1千萬人次。

香港文匯報訊 (記者 譚靜雯) 全港最高
的室內觀景台「天際100」，將於本月17日
正式試業。為讓市民及遊客可360度鳥瞰全
港美景，「天際100」昨午在尖沙咀免費送
出500套首天試業門券，每套價值405元。
「天際100」表示，試業初期客源將以本地
市民及華南地區旅客為主，估計佔40至
50%，目前亦與10至20間香港旅行社合
作，部分訪港旅行團包括內地、台灣及日
本等，行程將到「天際100」遊覽。

巡禮活動送500免費券
「天際100」位於全港最高的建築物環球

貿易廣場100樓，觀光層海拔高達393米，
且面積達3萬平方呎，將於今年暑假正式
開幕。觀景台將於本月中試業，故昨在尖沙
咀舉行「天際100家族」巡禮活動，送出500
套「天際100」首天試業的免費門券，吸引逾
百名市民排隊，每套門券包括一張小童門票
及成人門票買一送一優惠。試業首日，每名
遊人可獲得特別紀念版明信片，且明信片會
蓋上附有日期的特別印章。
「天際100」發言人表示，去年開始已與

旅發局合作展開各項宣傳活動，包括到上
海及廣州參與展覽，介紹觀景台特色等。
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■「天際100」昨在尖沙咀免費送500套首天試業
門券，每套價值405元。香港文匯報記者譚靜雯 攝

■環球貿易廣場觀景台—天際100。 資料圖片

■香港配合陸客赴台灣個人遊將實施，推出一程多站
套餐。 資料圖片

■去年旅客在港消費總額近2,100億，其中內地客佔逾半。遊港幾乎必買化妝品、衣物等。 資料圖片


