
蘋果iPad第2代隆重推出。當大家不惜一切大灑金錢，玩得
不亦樂乎的時候，卻有人開始發現，背後有一個人比用家們
更開心，他就是蘋果首席設計師艾夫（Jonathan Ive），去年

《財富》雜誌更選舉他為「當代最有智慧設計師」。市場有
說：「若喬布斯思考出iPad，艾夫便揮手把它製造出來」。因
此，艾夫的成就絕不比蘋果的「老頭子」喬布斯低。

往事如煙　幾許風雨
近年，差不多每人都擁有一部的iPhone及iPad，都是出自他

的手筆。英國《星期日泰晤士報》表示，他計劃行使蘋果公
司的認股權，將勁賺超過2.26億港元。消息還指，他是「蘋果
之父」喬布斯的接班人，執掌蘋果公司。

艾夫今年才44歲，其設計天分出眾，但他今天的成就卻非
一步到位。44年前，他在英國埃塞克斯郡出生。在前紐卡素
理工畢業（近年升格為諾桑比亞大學）。畢業後，他的事業路
並不易行。他是一間設計公司的實習生，經不斷努力才獲格
尼耶爾（Clive Grinyer）賞識，招攬進其產品設計公司。23歲
後，他的事業開始出現突破，成為了該公司合伙人。但他的
事業道路並非因而一帆風順。他當時致力於浴室用品設計，
特別是廁所設計，但經過多番努力都未能獲市場認同，在行
內更是一點知名度也沒有。

至90年代，適逢蘋果公司向全球尋找新產品設計。當時，
便碰上了艾夫的設計公司。艾夫當時提交了今時今日iPad的草
稿。雖然那設計簡直是天馬行空，但蘋果仍然對他充滿興

趣，邀請他加盟。當廁所界要「放棄」他
的時候，他便嘗試豁出去，往資訊科技
界發展，遠赴加州矽谷一闖天下。

金融海嘯　為公司拚命
當上蘋果員工，感覺也不是太好

受。大公司很多複雜的要求，但收入
不太高。後來，他又「不幸」遇上08
年金融海嘯，蘋果的股價更爆跌至
100美元。當時，公司裡人心惶惶。蘋
果公司面對經營困難，但沒有放棄有
潛質的員工，更決定向員工發放股份，
以挽留他們，也讓他們一同當老闆。蘋
果公司便和艾夫達成認股花紅協議，但
市場不景，他每周上班70小時。

金融海嘯後，艾夫答應和公司再打拚3年。
3年後，便能以約8,800萬港元換購價值約3.1億港元的蘋果股
份。近年，蘋果股價不斷暴漲，艾夫和當時一班顧全大局、
願意為公司努力的同事，今天便發財了。往事如煙，幾許風
雨。今天，艾夫便再有機會重新整合人生計劃。

事業有成　告老還鄉
消息表示，蘋果極力希望艾夫執掌蘋果公司，但他似乎另

有計劃。據傳媒報道，艾夫生於斯、長於斯，英國家鄉十分
思念。他熱心教學，喜愛與年輕人分享心
得。每年放大假，他都會遠遠飛返母校諾桑
比亞大學的設計學院，充當短期客席教授，
指導碩士生。艾夫當年的老師埃利奧特

（John Elliot）表示，艾夫在80年代時，作品
已充滿創意。當年他當實習生時，背後更獲
得不少公司高層賞識，只是沒有人告訴他。
艾夫對英國設計界充滿理想，希望造就更多
年輕人。而該大學，亦因他的客席課程，而
令各地設計學生慕名而來就讀。

艾夫目前是蘋果設計部高級副總裁。很多
人登上事業高峰，便希望繼續擁有權力和名
聲，但他希望把日後的時光留在英國薩默塞
特郡家中。留在英國，他又怎能往美國加州
蘋果總公司上班呢？資訊科技市場競爭激
烈，蘋果高層當然希望他永遠「留」在總部
指揮大局。況且，目前「老頭子」喬布斯更
正在「病假」中，更需要艾夫穩定軍心。可
是，有英國記者發現，他正計劃帶同妻兒返
回英國。

設計廁所　學懂貼心
艾夫幾乎參與了蘋果電腦最主要的產品設

計。早年，蘋果電腦只是他的其中一個客
戶。他加入後，逐漸扭轉了蘋果的勢弱。艾
夫的厲害之處，就是體貼用家的需要。

蘋果是設計師喜愛使用的電腦品牌。隨
其競爭對手的產品日漸「專業化」，其江湖
地位漸受到挑戰。令蘋果電腦起死回生的，
就是目前超熱的iMac系列，全球銷量高達
6,800萬部，其後的數碼音樂播放器iPod，以
及智能電話iPhone，都是他的成名作。

2003年，他憑 iMac G3獲設計博物館年
度設計師大獎。其後，蘋果電腦明顯地分拆
了兩條路線發展：Power Mac系列，滿足真
正專業路線；iMac系列，滿足希望「扮專業」
的路線。他明白到，消費者希望追逐專業感
覺，但他們不一定是真正專業的用家。透過
iMac系列，他讓一般消費者以「不專業」的
價錢，購買「專業」的感覺。其實，iMac是
使用普通PC電腦的中央處理器，穩定程度
雖然不及Power Mac，但其流線型外表、簡
約輕巧的設計，便把消費的慾望通通擄過
來。iMac中的「i」，代表Internet（國際網
絡），同時也代表indiv idual（個人）、
imaginative（想像力）。日後公司的產品也以

「i」字頭套用，令消費者希望所有產品都使用「i」系列。
為何他會有此體貼的心呢？畢竟，世界上也不是只有他一

個人從事電子產品設計。其實，只要回顧其事業生涯，便可
找到原因。早年，艾夫從事廁所設計，而廁所設計的要求就
是要先體貼用家的需要。設計師，必定要從用家出發，了解
他們使用時的感受和貼心要求。這訓練了他對用家需要的敏
銳，日後讓他比其他行家先行一步。目前，他已擁有超過300
種設計專利。

謙卑務實　廣納意見
艾夫的性格也讓他走向成功之道。很多行內的人都自以為

是，利用權力去工作。可是，艾夫卻堅持以創意去工作。他
充滿想像力，還願意無私地和同事分享意念，並虛心尋求別
人的意見。他表示，人生中最成功的產品設計，都是通通由
團隊合作而成就。他並不貪功，把榮耀和團隊一起分享。

他其中一個思維方式就是「與別不同」（think different）。據
說，他起初設計蘋果電腦的外殼時，用黑布包裹 。一打開
的，是一個半透明的物體。當時，根本沒有人會想像用一部
半透明電腦。自此，電腦再不是令人害怕的鐵皮方盒，而是
色彩鮮豔、平易近人的可愛小機器。他為電腦注入人性化的
設計，把整個行內的思維反轉。「Macintosh」的初代經典架
構，亦不斷開始進行革新。他想到，人類需要的是更小體積
的電腦，可以輕易拿起和移動。特別是歐洲與亞洲市場，生
活環境狹小。當然從來沒有人想像，在電腦機身後進行手提
設計，方便攜帶。其實，也是沒有人想像電腦是需要「被攜
帶」。

簡單的電腦接駁也是用家的心曲。艾夫便提議使用最少的
電線，以及設計一本恍如雜誌一般易看的說明書，讓用家輕
輕鬆鬆便能使用。機身設計方面，更把主機、熒幕和數據機
合而為一，外表就像一台電視而已。美麗的外觀亦能配合美
輪美奐的室內設計。機身外，滑鼠、鍵盤也經重新設計，通
通都變成半透明的圓潤東西。

他的設計方針是用最直接的方式，把產品特色傳遞到用家
腦海當中。艾夫是一個很直接的人。當他有回鄉「發展」的
意念，也很坦白的和別人分享，並沒有為自己的事業而「留
有一手」。他既有務實的一面，也有藝術性的一面。在空餘時
間，他會編寫電子流行音樂，作為自己的休息和樂趣。

究竟艾夫的下一步是甚麼？有人估計，他會回到英國繼續
教學。可是，他亦會投身研究的工作。有人分析指，他可能
會開發iToilet（數碼廁所），以報當年未能在廁所市場受到認
同的「一箭之仇」。

相信，用家們都很期待坐在iToilet上玩iPad。
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廁所出英雄

之父崛起史iPad 雖然廁所是大家每天都會到及使用的地方，但廁所同時意味 污穢、廁所文化亦代表

了低等文化，所以涉及這地方的職業，如廁所清潔工，就被人看不起，被認為是最難以

接受的職業。不過，不少跨國企業的創辦人都曾在快餐店當過廁所清潔工。

最近，蘋果iPad第2代推出市場，勢將大賣，據英國《星期日泰晤士報》報道，iPad首

席設計師艾夫（Jonathan Ive）的股票花紅估計高達2億港元，但原來他曾是一位失意的

廁所設計師。難道廁所是育孕成功人士的搖籃？ 文：所羅門　圖：資料圖片

■i Phone是很多人愛用的手機。

■艾夫親手打造蘋果電腦設計。

■蘋果電腦給人
專業的感覺。

■i Pad是其得
意之作。


